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هتَازىًتايج بِ  دستيابي-1

ارزش افسايي براي هشترياى-2

با دٍر رّبري -3
الْام اًذيشي، 

درستي ٍ بخشي 

مديزيت به وسيله فزآيندهب
موفقيت اس طزيق كبركنبن

پزورش خلاقيت و نوآوري

سبختن مشبركت هب 

مسئوليت پذيزي بزاي 
آينده اي پبيدار

دبیرخانه کمیته تعالی 

حىزه معاونت بهداشتی



دستيابي بِ ًتايج هتَازى-1

دستيابي بِ ًتايجي است
 از طريق ارائِ خذهات هتَازى ّوِ برًاهِ ّا کِ 

بذست هي آيذ  
بطَريکِ

اعن از ريٌفعاى سازهاى، ّوِ 

را،ٍجاهعِ( داًشگاُ)کارکٌاى، هشترياى، حاکويت
.هشعَف هيٌوايذ 

        

دبیرخانه کمیته تعالی 

حىزه معاونت بهداشتی



ارزش افسايي براي هشتري-2

چگًَِ هي تَاى کيفيت هحصَل يا خذهت را بالا برد؟
.پاسخ بِ ايي سَال خلق ارزش براي هشتري است

ٍفاداري، اعتواد ٍ هاًذگاري، 
ِ ّا ٍ اًتظارات بالفعل ٍ بالقَُ هشترياى   از طريق تورکس بر خَاست

.افسايش هي يابذ

دبیرخانه کمیته تعالی 

حىزه معاونت بهداشتی



رّبري با دٍر اًذيشي، الْام بخشي ٍ درستي -3
:سّبشاى دس ساصهاى هتعالی داسای سِ ٍیژگی ّستٌذ

  گيشی شفافی ساصهاًْای هتعالی، سّبشاًی داسًذ کِ جْت: دٍساًذیشی -1
.هيٌوایٌذ بشای ساصهاى خَد، تعييي  سا با تاکيذ بش چشن اًذاص ًگشی

اشاعِ دٍس اًذیشی اص طشیق هتحذ ًوَدى سایش سّبشاى :الْام بخشی -2
ٍهذیشاى بِ جْت بِ حشکت دس آٍسدى کاسکٌاى ٍتشغيب آًْا

سّبشاى دس یک ساصهاى هتعالی اسصش ّا ، اصَل اخلاقی :دسستی-3
ِ ای دس ساصهاى، هستقش هی کٌٌذ کِ ٍفشٌّگ ٍساختاس اداسی  سا بِ گًَ

. َّیت ٍ جزابيت هٌحصشبفشدی دس رّي ریٌفعاى ایجاد کٌذ
 اعتواد هقصَد، بِ سسيذى دس قذم ثبات با تلاطن، پش ششایط دس سّبشاى ایي

  تَاًوٌذی ّای ششایطی، چٌيي دس .هی کٌٌذ جلب سا ریٌفعاى تعْذ ٍ
 سشیع تغييشات با ّوگام ساصهاى گيشی  جْت تغييش ٍ تطبيق دس سا خَد

 با سا کاسکٌاًشاى طشیق ایي اص ٍ هی دٌّذ ًشاى خاسجی، هحيط هذاٍم ٍ
  .هی کٌٌذ ّوشاُ خَد

همکار گرامی 
برداشت شما از معیار فوق براساس تجربه ومطالعه چیست؟

باارسال نظرات خود موجب تکمیل برداشت کاربردی از معیارخواهید شد“ یقینا


