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  "بسيج های ارتباطی"يا  "بسيج های اطلاع رسانی آموزشی"

 (Campaign) 

 

 دكتر بابك معينی : تهيه وتنظيم  

 عضو هيئت علمی دانشگاه علوم پزشكی همدان –استاد يار  آموزش بهداشت 
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 پيشگفتار

 Campaignيا   "بسيج های ارتباطی"يا  "بسيج های اطلاع رسانی آموزشی"

طراحی و استفاده از راهبردهای ارتباطی در حوزه سلامت با هدف تاثيرگذاری بر گروه های هدف بررای الارلا     

را برر ورود    يك رفتار يا سياست در سطو  فردی، بين فردی و اجتماعی مرتبط كه عنوان ارتباط بررای سرلامت  

آشنايی كاركنران حروزه آمروزش و ارتقرای     . دارد، از رويكردهای عمده آموزش و ارتقای سلامت به شمار می رود

سلامت با الاول ارتباط برای سلامت و تلاش در جهت برقراری ارتباط با گروه های مخاطر  وير ه بررای ترييرر     

اعی كه زمينه ساز تقويت سلامت در اجتماع می شود، رفتار در آنها و يا تريير در روند سياست ها و قوانين اجتم

 "بسيج های ارتباطی"يا  "بسيج های اطلاع رسانی آموزشی". از ملزومات موفقيت برنامه های سلامت وواهد بود

استفاده كرده ايم، يكی از انواع مداولات ارتباطی است كه كاربرد آن در  Campaignكه از آنها به عنوان معادل 

ت به وي ه در ساليان اوير، افزايش يافته است، هدف الالی اين نوع مداولات، انتقال پيام های ترغي  حوزه سلام

 .كننده برای انجام رفتاری مشخص در مخاط  و با استفاده از ابزار كليدی پيام است

 نمونه های بسيج اجتماعی در حوزه سلامت

                                 (Stop TB)بسيج مهار بيماری سل  .1

 (!Just Clean your Hands)  بسيج شستن دست ها .2

 (a Day 5)  نوبت ميوه و سبزی در روز 5بسيج مصرف  .3

 (VERB)بسيج فعاليت بدنی كودكان  .4

 (FoolsSpeed)بسيج كاهش سرعت در رانندگی  .5
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 ( Public health campaign)بسيج سلامت همگانی  .6

1. Fight Against Antibiotic Resistance 

2. Clean Care is Safer Care 

3. Act Against AIDS Campaigns 

 

 

 تدوين  کتابچه راهنمای آموزشی طراحی بسج های اطلاع رسانی  هدف کلی      

ارتقای دانش و مهارت كارشناسان مسئول آموزش سلامت كشور در زمينه الاول طراحری بسريج هرای اطرلاع        

 در حوزه ارتقا سلامت  رسانی آموزشی
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 اهداف رفتاری      

 :انتظار می رود در پايان، کارشناسان مسئول آموزش سلامت کشور قادر باشند 

 .بسيج اطلاع رسانی آموزشی را تعريف كنند .1

 . مراحل الالی طراحی يك بسيج اطلاع رسانی آموزشی را نام ببرند .2

 .بيان كننداهداف كلی و اوتصالای برنامه بسيج را نحوه تدوين  .3

 .نحوه تحليل گروه مخاط  برنامه در بسيج اطلاع رسانی آموزشی شر  دهند .4

 .بر تعريف جامعی از پيام توافق كنند .5

 .وي گی های يك پيام اثربخش را نام ببرند .6

 . با الاول پيش آزمون پيام آشنايی پيدا كنند .7

 .اطلاع رسانی آموزشی را بيان كنندنحوه تحليل كانال برای انتقال پيام به گروه مخاط  برنامه در بسيج  .8

 .طر  عمل بنويسند بسيج اطلاع رسانی برای اجرای مداوله .9

 .دنراشر  دهبسيج اطلاع رسانی ارزشيابی برنامه  .11

با استفاده از مهارتهای پايه ای شامل  نيازسنجی،كاربرد تئوريها و مدلهای آموزش سلامت و تريير رفتار  .11

، سنجش و ارزشيابی، روش تحقيق ونيز مطال  كاربردی اين كتابچه، در يك برهه زمانی مشخص يرك  

 . كمپين مرتبط با حوزه كاری وويش را طراحی ،اجرا ، ارزشيابی و گزارش نمايند

 بسيج يا ريفتع Campaign در فرهنگ آكسفورد 

يك سری از فعاليتهای برنامه ريزی شده كه  به منظور رسيدن به يك هدف اجتماعی، تجراری، سياسری ورا     

 .انجام می شوند

 مجموعه فعاليت های هماهنگ اطلاع رسانی، ارتباطی و آموزشیكمپين : به عبارت ديگر  
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  متعدد و متنوع اطلاع رسانیبا استفاده از تركيبی از كانال های 

 به منظور انتقال پيام های مورد نظر و معين 

 به جمعيتی مشخص 

  در يك دوره معين و محدود 

   ميباشددر راستای اهداف برنامه  

   و اطلاع رسانی ارتباطی هایبسيج اهداف و وي گيهای: 

 ادن بررای ترييرر رفترار    در جهت تلاشهايی برای آگاه كرردن، ترغير  كرردن يرا انگيرزه د      اهداف برنامه

 .است مخاطبين

 به طور ايده ال هدفش در سطح فردی، سازمانی و اجتماعی است . 

  درمخاط  نسبتا بزرگ به ووبی تعريف شده است دسترسی به اهداف برنامه . 

 كندمنافع غير تجاری برای شخص يا جامعه فراهم می. 

 ماننرد اطلاعرات ترافيرك بررای     )چند هفتهدهدكه ممكن است محدوده آن از دريك دوره زمانی رخ می

 .باشد( مانند كمپين های رسانه ای ضد سيگار وزارت بهداشت)تاسالهای زياد( تعطيلات آور هفته آينده

 حداقل، شامل توليد پيام وتوزيع پيام است و های ارتباطی است شامل مجموعه سازمان يافته از فعاليت. 

 

 يان فردی وجامعه هستند موثرترندهنگامی كه شامل رويدادها رسانه ای، م.  

  بسيج ارتباطیوي گی های يك برنامه: 

 .را جل  كند  توجه مخاطبان 

 .پيام معتبر و قابل فهم ارائه كند
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 .پيام بر باورها و ادراک تا ثير گذارد

 . موج  ايجاد يك بستر اجتماعی منجر به تحقق نتايج شود

 موفق شرايط ضروری برای بسيج های ارتباطی موثر و مورداز 7 

ها ، منابع وكانالها يی با كيفيت بالا از طريق نياز سنجی و نظريه هرای كراربردی و پ وهشرهای     تدوين پيام  -1

 تكوينی

 برای مخاطبان مورد نظر، اغل  در طی يك دوره پايدار وارائه پيامهای ارتباطی توزيع  -2

 گان پيامجل  توجه گيرند -3

 تشويق ارتباط ميان فردی مطلوب در مورد موضوع -4

 آگاهی، دانش ورفتارهای فردی درترييرايجاد   -5

 ايجاد ترييرات اجتماعی با تريير اتی در دولت وجامعه -6

 برای تلفيق دانش سيستماتيك  در مورد شرايط تاثير گذار پايانیاستفاده از ارزشيابی  -7

 :انواع كمپين ها

 (اطلاع رسانی آموزشی)ارتباطی -4سياسی         -3تجاری           -2اجتماعی        -1
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 در حوزه ارتقا سلامت مراحل اصلی طراحی يک بسيج اطلاع رسانی آموزشی

 اجرای برنامه بسيج دلايل طراحی و  :مرحله اول -1

 .مساله يا مشكل را تعريف كرد قبل از هر اقدام بايد

مسأله يا مشكل پديده ای است غيرعادی ، كه در روند كار سيستم وجود دارد و چون اولال و بی نظمری ايجراد   

يرا  بره عبرارت ديگرر مسرأله     . می كند سب  افت يا كاهش كمی و كيفی جريان كارها و بازده سيستم می گردد

ول علمی و عملی نياز سنجی در توجه به الا .از شكاف بين وضعيت موجود و آنچه بايد باشداست  مشكل عبارت 

 .اين مرحله بسيار لازم و ضروری است

 :و در اين راستا پاسخ به موارد ذيل ضروری است دلايل پيشنهاد برنامه بسيج مشخص شود در گام بعدی * 

 آيا مشكل مورد نظر، تعداد افراد يا گروه های زيادی از جامعه را دربرمی گيرد؟   :لهئبزرگی و شدت مس*

آيا اغل  جوان  و عوامل ايجادی اين مسئله شناسايی شده است و اطلاعات :لهئعوامل موثر در ايجاد مس*

 معتبری در مورد آن موجود است؟

و از اولويتهای سازمانی  مورد نظر می گيرد مشكلآيا سلامت جامعه ما تاثير زيادی از: لهئضرورت بروورد با مس*

 ؟ما ميباشد

در مورد اين مسئله با اهداف و رسالتهای  آيا اقدام : له ئناتوانايی های سيستم در بروورد با مستوانايی ها و *

 سازمانی دستگاه مورد نظر مطابقت دارد؟

سوابق قبلی در اين راستا  كمپين تنها چاره كار است؟ ،آيا برای بروورد با اين مسئله: روش بروورد با مساله*

 چيست ؟ يا شكست آنها بروورد با مساله و علل موفقيت
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هزينه ای كه برای بروورد با اين منابع  وآيا :وضعيت دسترسی به منابع مورد نياز برای بروورد با مساله *

  مساله نياز است، قابل پرداوت است؟

پس از تعيين موضوعات مختلف برای بسيج، اولويت بندی آنها و انتخاب موضوع الالی برنامه با كمك معيارهای 

 .انتخاب و ماتريس اولويت بندی انجام می شود

. نمونه هايی از اين معيارها در جدول زير آمده است   

  

 

 

 

 

 

 

 

         

         

         

         

         

 

 

 بسيج ارتباط سلامتازموضوعات ومسائل زير برای برگزاری  كداميك  با توجه با مطال  فوق الذكر :مثال 

 . مناسبتر است  و چرا؟ (كمپين)

  مصرف بالای آنتی بيوتيك در مردم -1

1کارگروهي   
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 عدم استفاده از كلاه ايمنی در موتورسيكلت سواران  -2

  مصرف ناكافی ميوه و سبزی در سالمندان -3

 افزايش ميزان سزارين در كشور -4

 

  تحليل وضعيت موجود  :مرحله دوم -2

  تحليل وضعيت از نظر سياسی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری*

PEST (Politically, Economically, Socially and Technologically) Analysis  

 

 *  تحليل از نظر فرلات ها، تهديدها، نقاط قوت و نقاط ضعف  

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) Analysis  

آنچره در   اين فرلات ها وتهديدها می تواند شامل يافتن آنچه در مورد موضوع در زمان حال اتفراق مری افترد، و   

اين موضوع می تواند شما را هدايت كند .آنچه ممكن است در آينده نزديك رخ دهد  گذشته اتفاق افتاده است و

يا آيا چيزی وجرود دارد كره بتوانرد    . كمپينتان استفاده كنيد برای كشف فرلاتهايی كه می توانيد برای كمك به
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كمپينتان را از وط وارج كند يا باعث مشكلاتتان شود اينها برای شكل دادن اهداف وي ه  وكارهرايی كره شرما    

 .مهم هستند برای ارائه اهدافتان استفاده می كنيد

  نقاط قوت ياStrengths : سيستم كه بايد تقويت شودوي گی های مثبت مربوط به درون يك 

  نقاط ضعف ياWeaknesses :وي گی های منفی مربوط به درون يك سيستم كه بايد الالا  شود 

  فرلات ها ياOpportunities :آنچه به نفع روند يك سيستم است و از بيرون مجموعه منشا می گيرد 

  تهديدها ياThreats :عه منشا می گيردآنچه به ضرر روند يك سيستم است و از بيرون مجمو 

 تعيين اهداف برای برنامه بسيج :  سوممرحله  -3

در هر برنامه ای طراحی پ وهش مناس  برای تحليل وضعيت و تعيين اهداف ضروری است و بسيج های اطرلاع  

تعيين اهداف برنامه برمبنای بررسری و تحليرل وضرعيت    . رسانی آموزشی نيز از اين قاعده مستثنی نخواهند بود

ا موضوع و نيز تعيين نقاط قوت تحليل موقعيت های سياسی، اقتصادی، اجتماعی و فنی مرتبط ب. شكل می گيرد

تعيين هدف كلی بررای  در اين مرحله  . و ضعف، تهديدها و فرلات ها برای تحليل وضعيت موجود ضروری است

در قدم بعد لازم است بخشی از مشركل كره برا بسريج اطرلاع رسرانی آموزشری قابرل         . بسيج گام اول وواهد بود

ه دست آمده، اهداف اوتصالای برای برنامه بسيج تردوين  دستيابی است، مشخص گردد و سپس براساس نتايج ب

درواقع، با تبديل هدف كلی برنامه به اجزای اوتصالای و كوچك تر، مراحل مختلف بسريج اطرلاع رسرانی    . شود

 .آموزشی مشخص می شود

ی بايرد بره لارورت جملره ا      يزی برسيدچاينكه شما در نهايت می وواهيد به چه : تعيين هدف كلی : گام اول  

 . كلی، غيرقابل سنجش و مبهم از كاری كه شما می وواهيد انجام دهيد نوشته شود

كه هدف الالی را به اجزای كروچكتر كره   . تعيين اهداف اوتصالای برای برنامه بسيج، گام بعدی است: گام دوم 

ا بايرد  شرم . نوشته مری شرود   به لاورت عبارات قابل سنجش. شما می وواهيد به آن دست يابيد تقسيم می كند

 (Specific)  بر اقدام مشخص و وي ه ای متمركز باشد)باشند SMARTسعی كنيدهر كدام ار اهداف رفتاريتان 
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زمان  ،(Reasonable)منطقی باشد (Attainable)  ، دست يافتنی باشد (Measurable)، قابل اندازه گيری باشد 

 . (Time bounded)رسيدن به آن مشخص باشد

  اهداف اوتصالای بايد اين موارد مشخص شودتدوين  در به طور كلی: 

 چه چيزی تريير كند؟ قرار است 

 ؟قصد دسترسی به چه كسانی را داريد

 اجرا می شود؟   برنامه در چه چارچوب زمانی 

 ؟است ميزان تريير مورد نياز چقدر

 مثال : 

 %15به % 42كاهش ميزان سزارين درميان زنان در كشور از : هدف کلی

 سال از شروع بسيج، 2در طول : اختصاصیهدف 

 سزارين افزايش آگاهی زنان وهمسرانشان در مورد عوارض

 ......وتريير نگرش زنان وهمسران آنان در مورد انجام زايمان طبيعی 

 دارد... از آنجا كه برنامه های ارتقاء سلامت تلاش به تاثير بر روی رفتار افراد، سازمان ها، شبكه های اجتماعی و

. ،هر كدام از اين گروه های مخاط  می بايست در تدوين اهداف اوتصالای در اين مرحله مد نظر قرارگيرند

به عنوان . تاثير وواهد داشت( مثلا سازمانی)به سطح ديگر ( مثلا فردی)بديهی است ايجاد تريير در يك سطح 

شبكه های اجتماعی وود مثلا دوستان و  مثال چنانچه افراد در مورد مسئله ای دلمشرولی داشته باشند آنرا در

افراد وانواده در ميان وواهند گذاشت و اين موضوع تدريجا منجر به ايجاد ترييراتی در سطح سازمانی نيز وواهد 

نيز از اين امر متاثر ( سطح اجتماعی)و سپس ديدگاه عمومی مردم و قانونگزاران ( مثلا محل های كاری)شد 
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يرات در سطو  بزرگتر و بالاتر تاثيرات شگرفی در كل جامعه و نهايتا ارتقاء سلامت آن بدينسان تري. وواهند شد

اين گونه تاثيرات متقابل نقش مهمی را در افزايش اثربخشی يك بسيج ارتباطی طولانی مدت در . وواهد داشت

 .سطح جامعه برای ايجاد ترييرات اجتماعی می تواند ايفا كند

  تعيين اهداف در سطح فردی(Individual) 

مهمترين اهداف اوتصالای در سطح فردی می تواند  پيامدهای مرتبط با سلامتی همچون رفتارهای بهداشتی، 

تريير در رفتارهای .اجتماعی باشند -شاوص های جسمی، وضعيت سلامتی و يا بهبود و پيشرفت های روانی

فتاری می توانند در تدوين اين اهداف مرتبط با سلامت، آگاهی، دانش، نگرش، وودكارآمدی و مهارت های ر

 .اوتصالای در سطح فردی در نظر گرفته شوند

 مثال : 

 افزايش قصد رفتاری و يا رفتار برای يك فعاليت وا  مثلا فعاليت جسمانی روزانه-

افزايش آگاهی افراد از عوامل وطر، مشكلات بهداشتی ، عوامل مستعد كننده فردی در ابتلا  به بيماريها و -

 يبهاآس

ارتقا سطح دانش افراد در ادراک ، به واطر سپاری و تجزيه و تحليل عقايد ، مهارتها و باور های بهداشتی افراد  -

 در مسائل مرتبط با سلامتشان 

مثلا ) ارتقا سطح دانش افراد جامعه در رابطه با دسترسی به ودمات بهداشتی  در سطو  محله ای و سازمانها -

 ( نتيك در سازمانهای بهزيستی اوره ه  دسترسی به  مراكز مش

 تريير در نگرشهای نامطلوب مرتبط با سلامت افراد جامعه -

 ايجاد يا بهبود نگرشهای مطلوب مرتبط با سلامت افراد جامعه -

 افزايش سواد بهداشتی افراد در جستجوی منبع اطلاعاتی مرتبط با سلامت -

 ارتقا وودكار آمدی افراد  در اتخاذ و انجام  رفتارهای سالم  -

 افزايش حمايت اجتماعی درک شده افراد  -
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 افزايش قدرت تفكر و استدلال و استنتاج از اتخاذ رفتارها و مهارتهای فردی و اجتماعی   -

 تعيين اهداف در سطح شبكه: (Networks) 

 .روی سلامتی افراد جامعه دارد  گی های شبكه اجتماعی اثرات عميقی بر وي

بسيج ارتباطات بهداشتی می تواند باعث شكل گيری ماهيت و كيفيت اطلاعات در شبكه اجتماعی شود و اين 

 .شبكه های اجتماعی می تواند بر روی گروه های اجتماعی تاثير داشته باشد

اين رهبران می . ز اهميت هستنداشخا  و رهبران مهم جامعه در ايجاد چنين شبكه های اجتماعی بسيار حائ

 توانند برای تاثير بر روی اعضاء ديگر شبكه به كار برده شوند

 مثال : 

روحانيون ،تجار سرشناس،ورزشكاران ، )به وسيله رهبران مهم جامعهمطلوب  آگاهی و نگرش افزايش -

 .....(سازمانهای مردم نهاد و

  های اجتماعی هشبك مرتبط با سلامت در مداولاتافزايش تعداد و نوع  -

 .....(نيكوكاران، ويرين مدرسه ساز،ويرين سلامت و)

  افزايش هنجارهای مطلوب اجتماعی در شبكه -

مثلا قهرمانان ورزشی و ) شبكه به وسيله اعضاءترييرات مثبت ايجاد حمايت اجتماعی برای افزايش  -

 (ستارگان محبوب سينما

  سازمانیتعيين اهداف در سطح)  (Organizational 

محل های سازمانی شامل مدارس، محل های مراقبت بهداشتی اوليه، سوپر ماركت ها و ديگر ورده فروش های 

اين سازمانها تنها كانال برای پيام های ارتباطی نيستند بلكه محل هايی برای ترييرنيز  به . مواد غذايی می باشد

 . شمار می روند

اثر گذاشتن بر روی سازمان ها به گونه راستای   سطح سازمانی می تواند درمهمترين اهداف اوتصالای در  

شكل دادن به سياست های سازمانی، منابع، امكانات، ،ای كه به تريير رفتار در سطح فردی منجر شود

اثر گذاشتن بر روی سازمان ها برای تبديل شدن به يك ، فعاليت ها و هنجارها در راستای اهداف كمپين

 .باشد  (مثلا اداره بدون سيگار)اشتی سالم برای سازمان ها اجتماعی ديگر مدل بهد
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در زمينه ارتباطات بهداشتی و طراحان بسيج اجتماعی می توان از سازمان ها به عنوان كانال برای 

تحويل پيام به مخاطبان مورد هدف، به عنوان پيام های سفارشی و مواد برای مفاهيم وي ه و در نهايت 

مثل حمايت اجتماعی، مهارت های آموزشی، )ان تلاش های چندگانه به وسيله منابع موجود به عنو

 .استفاده شود( امكانات و تجهيزات

 مثال: 

افزايش اين كه تصميم گيرندگان و افراد موثر آن سازمان ، امكان تريير در سازمان و يادر نظر داشتن  -

بالا بردن حساسيت افراد ذی نفوذسازمان در )باشنداتخاذ برنامه های وا  را در نظر داشته 

 (موردمسئله

مثلا بازنگری در چشم انداز  و رسالت سازمانی .در سازمان  افزايش اهميت مسئله و ضرورت برای تريير -

  (ايجاد يك دستور كار) در راستای نيل به هدف كلی كمپين

و كيفيت ( محيط اطلاعات)ه تنها مقدار ن ،افزايش اطلاعات پايه سازمانی مورد نياز برای تريير  -

 هم در نظر گرفته شودو سطح ارتقاء  ديدگاه بلكه اطلاعات

مثلا ارائه گواهينامه  ترييرات ايجادشايستگی در  اتخاذ لالاحيت و افزايش اعتماد به نفس سازمانی و -

 كاروانه سالم يا از اين قبيل معيارها 

 تعيين اهداف در سطح اجتماعی:(Societal) 

عوامل اجتماعی مانند رفتار هنجاری، قوانين و . تاثيرات اجتماعی به رفتار و سلامت انسان شكل می دهند

سياست ها و محيط های اطلاعاتی نقش مهمی در شكل دهی و توانمندسازی فعاليت های بهداشتی در سه 

 (فردی، شبكه ای، سازمانی)سطح ديگر ترييرات دارند

 .تباطات بهداشتی می تواند باعث بسيج افكار عمومی و يا پيشبرد طر  های سياسی شودبسيج اجتماعی ار

 :مثال

پوشش رسانه ای، ارتقا   با استفاده از، مرتبط با موضوع  اجتماعاتجوامع و اهميت همبستگی افزايش  -

 ...و سياستمداران و تبادل نظر با  بحث

 .می باشند كه در نقش حمايتی( عقايد عمومیها و  نگرش)و هنجارهای اجتماعی   افزايش ارزش ها -

 همكاری در ميان گروه های اجتماعیدر راستای ايجاد ترييرات اجتماعی مانند ی يافزايش فعاليت ها -
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 تجزيه تحليل و دسته بندی مخاطبان:   چهارم مرحله -4

بسيج اطلاع رسرانی   مشخص كردن گروه هدفی كه قرار است مخاط  پيام های ارتباطی باشند، در موفقيت يك

. تجزيه تحليل مخاطبان يك مرحله مهم در برنامه ريزی يرك كمپرين ارتبراطی اسرت    آموزشی نقش مهمی دارد

حتی وي گيهای تجزيه تحليل مخاط  شامل جمع آوری، تفسير و استفاده از اطلاعات جمعيت شناسی، رفتاری و

 . مربوط به مخاط  مورد نظر است روانشناوتی

علاوه بر مشخص كردن گروه هدف كلی، تعيين زيرگروه هايی كه قرار است دسته اوتصالای برنامه باشند و پيام 

های برنامه برای آنها تدوين شود، به همراه كس  اطلاعات لازم از گروه مخاط  مرورد نظرر بخرش هرای عمرده      

ه به وي گی های دو گرروه مخاطر    به علاوه شناوت و توج. بسيج های اطلاع رسانی آموزشی را شامل می شوند

 . در هر برنامه نيز از ضرورت های طراحی يك بسيج به شمار می رود( غيرمستقيم)و فرعی ( مستقيم)الالی 

با مشخص كردن گروه هدفی كه قرار است مخاط  پيام های ارتباطی باشند و تعيين زيرگرروه هرايی كره قررار     

برنامه برای آنها تدوين شود و در مرحله بعد، اطلاعات مربوط بره   است دسته اوتصالای برنامه باشند و پيام های

 .نحوه تاثيرگذاری بر روی دسته مخاط  اوتصالای برنامه، طراحی بسيج شكل می گيرد

جمع آوری اطلاعات برای بدست آوردن درک بهتری از مخاطبان به شما كمك مری كنرد آنهرا را بره گروههرای      

شكستن مخاطبان بزرگ بره تعردادی زيرر گروههرای     فرايند ، تقسيم بندی  .مشابه تری تقسيم كنيد كوچكتر و

دسته بندی گروه مخاط  كلی و  .می شود تعريف به همديگر هستند( همگون تر)عضای آن شبيه تراكوچك كه 

 .برنامه بسيج به گروه های كوچك و همگون تر باعث می شود تا اثربخشی برنامه افزايش يابد

 کمک می کند بهتجزيه وتحليل مخاطب 

 تقسيم مخاط  در اندازه های كوچكتر -1

 انتخاب مناس  ترين اهداف وي ه برای مخاطبان -2
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 وسايل برای رسيدن به مخاط   و الهاانتخاب بهترين كان -3

 تدوين پيامهای مرتبط به مخاط  -4

 ارزشيابی آسانتر برنامه ريزی و -5

 مخاطب دسته بندی  تحليل و برای تجزيه و فهرستی از سوالات 

 جمعيت شناسیوي گيهای 

  

 مخاطبان چه تعداد زن و جه تعداد مرد هستند؟ 

 دامنه  سنی مخاطبين چقدر است؟ 

 ميزان درآمدمتوسط مخاطبان چقدر است؟ 

 تحصيلات مخاطبان چقدر است؟ 

  كنند؟آنها كجا كار و زندگی می 

  ؟....ن اد ، مذه  ، زبان و گويش محلی و)بروی از وصولايات فرهنگی وي ه  آنان چيست 

 آيا آنان دارای تنوع فرهنگی هستند؟ 

 

 چه افراد يا گروه های می توانند ما را در راه رسيدن به اهدافمان کمک کنند؟ .2

 از چه کانال هايی برای دستيابی به گروه هدف می توان استفاده کرد؟  .3

 ه افراد و گروه هايی به عنوان واسطه، در دستيابی به گروه هدف برنامه نقش دارند؟چ .4

 چه دلايلی ممكن است گروه هدف برای موافقت يا مخالفت با ما داشته باشند؟ .5
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 مخاطبين مشخصات رفتاری

مصررف   بره عادت مثل سيگار كشيدن،)رفتار رايج شان چيست؟يك تصوير دقيق از رفتارها در سوالات ارائه دهيد

 ....(در رژيم غذايی، ورزش وغيره پرچرب غذاهای

آمادگيشان برای تريير چقدر است؟ چه زمانی اعضای مخاط  از ايجاد تريير دست می كشند، چره چيرزی آنهرا    

 بدست می آورند؟

 پيامدهای اجتماعی يا پزشكی كه اعضای مخاط  قبلا تجربه كرده اندچه بوده است؟

 اس سابقه وانوادگی آسيپ پذير باشند؟براس چقدر ممكن است آنها

 روانشناوتی  –اجتماعی  مشخصات

باورها وارزشهای بنيادی در ميان مخاطبان چيست؟چه چيزی برای آنها مهم است؟ بروی از مشخصرات كليردی   

 شخصيتشان چيست؟

رويدادها  فردی وآنها كجا اطلاعات مربوط به سلامتی را بدست می آورند؟ در معرض كدام رسانه، كانالهای ميان 

 ؟می گيرندقرار 

 ؟تعلق دارندسازمانی  آنها به كدام شبكه اجتماعی و

 .هزينه را لارف می كننند؟ سبك زندگيشان را شر  دهيد چگونه آنان زمان و
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 نواع مخاطب در يک برنامه بسيجا   

  مخاطبان اوليه  -1

مخاطبان اوليه افراد يا گروه هايی هستند كه برنامه بسيج برای تاثيرگذاری بر آنها طراحی و اجرا می 

 . شود

 مخاطبان ثانويه  -2

گروه هدف واسط فرد يا . اگر نتوانيد روی گروه هدف تاثير لازم را بگذاريد نياز به تعيين گروه هدف واسط داريد 

 به عبارتی ديگر .كه می توانند روی گروه هدف اوليه تاثير بگذارنرد  افرادی هستند كه دارای اين قدرت هستند

مخاطبان ثانويه افراد يا گروه هايی هستند كه بر تصميمات و رفتارهای مخاطبان اوليه تراثير مری گذارنرد و بره     

 .طراحان و مجريان برنامه در دستيابی به مخاطبان اوليه كمك كنند

 به سوالات زير پاسخ دهيديا ثانويه برای تعيين گروه هدف واسط ،: 

 کدام يک از افراد می توانند به ما کمک کنند تا گروه هدف اوليه را تحت تاثير قرار دهيم؟ .1

 ماهيت و ويژگی های قدرت گروه هدف واسط برروی گروه اوليه چيست؟ .2

تااثير   چه کسی يا کسانی دارای تاثير روی گروه هدف واسط هستند و می توانند آنها را تحت .3

 قرار دهند تا بر روی گروه هدف اوليه تاثير بگذارند؟

 

پزشركان،  )ارائه كنندگان ودمات سلامت ،اعضای وانواده مخاطبان اوليهمثلا در برنامه های مختلف ممكن است 

 شامل مخاطبين ثانويه باشند رهبران اجتماعی، لانهمسا،(پرستاران و ساير كارشناسان علوم سلامت

 15به % 42ميان زنان در كشور از  هدف كلی كاهش ميزان سزارين  باثانويه  اوليه و مخاطبين: مثال% 

 زنان باردار مادران و همسران: زنان بادار                 مخاط  ثانويه:اوليه  ينمخاطب
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 وسايل ارتباطی انتخاب كانالها و:  پنجم مرحله -5

 .دير وسايل درست می باشدكه پيامهايتان را ارائه ده شامل انتخاب كانال و یارتباط بسيجدرتدوين يك  5مرحله 

پيام وود انتخاب كند و تصميم گيری برای انتخراب  در هر فرآيند ارتباطی، منبع پيام بايد كانالی را برای انتقال 

دن كانالها و وسرايلی  بسيار بااهميت است پيداكر. كانال مناس  و استفاده از آن بخش مهم فرآيند ارتباطی است

 .جه برنامه ارتباطی شما متناس  باشددبو ، اهداف وي ه وكه با مخاط 

 :   وسايل كمك می كند شامل كانالها وفاكتور ضروری كه به تصميم شما برای انتخاب 3

 اهداف وي ه ارتباطی شما -3هزينه          -2                   در دسترس بودن  -1

  انواع کانال در بسيج های اطلاع رسانی آموزشی

  كانال های بين فردی(Interpersonal)  

  كانال های گروهی(Group) 

  كانال های سازمانی و اجتماعی(Organizational and Community )  

  كانال های ارتباط جمعی(Mass Media) 

 .به توضيح كوتاهی از هركدام می پردازيم

  کانال های بين فردی

انتقال پيام از طريق اين نوع كانال ها با اطمينان بيشتری : پزشكان، دوستان، اعضای وانواده، همسران و مشاوران

 .بيشتری داشته باشد همراه است و می تواند تاثير

 .برای جمعيت های زياد كاربرد ندارد، سوگرايی های ارتباطی دارد و نيازمند استفاده از پرسنل ماهر است: معاي 
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ترغي  كننده و انگيزه بخش است و از تريير نگرش و رفتار حمايت می كند، پرسش های فردی را : محاسن

  .قابل انعطاف است جواب می دهد، فوالال اطلاعاتی را پر می كند و

  کانال های گروهی

بحث های گروهی، سمينارها و كارگاه ها، نشست ها، جلسات مذهبی، مراسم ها، رويدادهای ورزشی، نمايشگاه 

 ...ها و فروشگاه ها، نمايش ها، مسابقات و 

اوتصالای و گروه كاربرد آن برای پاسخ به سئوالات شخصی كم است، برای تشويق مشاركت گروه های : معاي 

 .های بزرگ مناس  نيست و استفاده از آن با موانعی روبروست

تعاملی است و به جزييات می پردازد، اجماع نظرات را باعث می شود، از تريير نگرش و رفتار حمايت  :محاسن

  .می كند و اثربخشی آن در مواردی كه اعضا آشنا باشند بيشتر است

  کانال های سازمانی و اجتماعی

هدف برنامه های جل   به عنوان كانال انتقال پيام گروه هايی كه وظيفه جل  حمايت همه جانبه را دارند يا

  حمايت هستند

 دست اندركاران رسانه ها شامل وبرنامه ها

 گروه های اجتماعی مرتبط با موضوع بسيج

 گروه های مختلف تصميم گيرندگان جامعه  

  کانال های ارتباط جمعی
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هايی كه می توانند در زمانی كوتاه به تعداد زيادی از افراد پيام را منتقل كنند مانند راديو، تلويزيون های كانال 

دولتی و غيردولتی، روزنامه، مجلات، بيلبوردها، وبرنامه ها، مانيتورهای بزرگ در گذرگاه ها، كتابچه، پوستر، 

 ...سينما، بسته های مطبوعاتی و 

 .ه جزييات نمی پردازد، در محتوا و زبان محدوديت دارد، هزينه آن بالاستتعاملی نيست، ب: معاي 

برای انتقال پيام های كوتاه و حقايق كليدی كاربرد دارد، پيام را عمومی می كند و  به تعداد زياد مردم : محاسن

 .می رسد

  مهم است عوامل زير بسياردر استفاده از رسانه ها توجه به :نكته: 

 بخشی از جامعه كه می توانند به رسانه دسترسی داشته باشند و از آن استفاده : سانه اینفوذ يا پوشش ر

 .كنند

 می داند و مورد اعتماد  مطلوب ،مخاط  تا چه اندازه رسانه را مهم : رسانه قبوليتاهميت يا م. 

 کانالهای بسيج ارتباطی نكات قابل توجه در انتخاب  

 پيچيدگی كانال ها و وسائل ارتباطی  

 طول زمان باقی ماندن پيام 

  قابليت تعاملی كانال ها و وسائل ارتباطی 

 ايجاد فرلات كنترل برای گيرنده پيام  

 تكرار  قابليت  
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 Message Development  تدوين پيام:  ششممرحله  -6

آنچه قرار است به گروه مخاط  منتقل گردد و محصول بيان چرايی بسيج، بررسی وضرعيت موجرود و شرناوت    

پيام های كليدی توسط رمزگذاران و براساس وي گی هرای منبرع ارتبراطی توليرد و     . مخاطبان برنامه وواهد بود

اين پيام ها بخش كليدی فرآينرد  : اهميت پيام های كليدی در دو نكته ولالاه می شود. آماده انتقال وواهد شد

 .دهندشكل دهنده نگرش مخاط  هستند و اثربخشی فرآيند ارتباط را نشان می 

 اصر ورويكردهايی تشكيل شده استنپيام از ع 

 عناصر پيام 

 چه اطلاعاتی ارائه می شود -1

  رفتار به مراحل متعدد ، معطوف بودن به مشكل همراه با ارائه پيشنهاد راه حل تجزيهاطلاعات حقيقی، 

 .چه دلايلی يا منافعی در جهت اقدام به عمل به دست وواهد آمد -2

 مهرم  در حال حاضرر چيست؟ چه اقدامی  به عمل روانشناوتی، مالی برای اقدام ،یبهداشت اجتماعی،مشوق های 

 قع آنی چيست؟درلاورت ادامه فعاليت های فعلی چه تهدبدهايی وجود دارد؟ نام است؟ تر

 چه اقدامی سازنده و مطلوب است؟ -3

 باشد، تست كردن برنامه  ، دستيابی به فرد والایبيشترستجوی اطلاعات آن ممكن است به معنی ج

 تعيين رويكرد مناسب  

 بخش مهم استرات ی تعيين رويكرد مناس  است

  لحن پيام

 ؟موثر است آيا طنز وترس مناس  وتن يا  لحن بيان  ملايم يا وشن باشد؟آيا 
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    منبع 

 ؟آيا منبع معتبر است چه كسی لاحبت می كند؟ آيا فرد متخصص در زمينه مسائل بهداشتی است؟

 (مانندافرادمشهور)در تعيير رفتار موفق بوده اند چگونه همسالان يا افراد ديگر

 ع دروواستانوا

 دروواست كه مذاكره ترغي  كننده است استدلالی است يا هيجانی ؟ مثبت يا منفی ؟

 انواع پيام 

پيام می گويد چه كاری در اين نوع پيام ها، برای انجام فعال تولايه می شود و به گيرنده : پيام های دستوری -1

 .را انجام دهد يا ندهد

 .اين نوع پيام ها حقايق، اطلاعات، باورها و ساير اطلاعات را در وود دارند: پيام های آگاهی دهنده -2

هدف آن تحت تاثير قرار دادن، متقاعد كردن و يا تشويق مخاط  به پذيرش يا عمل : پيام های ترغي  كننده -3

 .به چيزی است

 .هدف الالی در يك پيام ارتباطی، ايجاد و حفظ رابطه ميان طرفين ارتباط است: م های ارتباطیپيا -4

 1نكته 

و محصول بيان چرايی بسيج، بررسری   پيام مورد نظر ما قرار است نظر، ايده يا حقيقتی را به مخاط  منتقل كند

 . و براساس اهداف برنامه ارتباطی تدوين وواهد شد شناوت مخاطبان برنامه، وضعيت موجود

 2نكته 
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بايرد   كه ابزار ارتباطی كليدی با مردم ورسانه ها وواهد برود ( كلمه 11حداكثر)وساده  پيام، يك جمله كوتاه  

روشن و واضح ، معتبر، متناس  با فرهنگ مخاطبان ،جال  توجه، جذاب و متناس  با مخاط  و وي گی هرای  

 .او باشد

  پيام یطراح

پيامی كه محتوای ووبی را با وود داشته باشد ولی اين محتوا بدون بروورداری از طراحری درسرت و اسرتاندارد    

 . ارائه شود، محكوم به شكست و بی توجهی است

  ويژگی های طراحی پيام

 اجتناب از ارائه چند ايده به طور همزمان در يك پيام 

  عدم همخوانی پيام با فرهنگ و زبان مخاط  باعث می شود گيرنده پيام  گاهی: تناس  با فرهنگ و زبان مخاط

  .آن را متعلق به وود نداند و در نتيجه آن را نمی پذيرد و به آن عمل نمی كند

 استفاده از موقعيت های آشنا و واقعی طراحی شده باشد، با پيامی كه : معرفی موقعيت ها و شخصيت های واقعی

 . بل باور تلقی می شودبرای مخاط  آشنا و قا

 استفاده از نوآوری در شيوه ارائه پيام، می تواند به جذابيت و تشويق مخاط  برای توجه به آن : شيوه متمايز پيام

 . تكراری را تداعی می كندمحتوای فرم تكراری پيام در ذهن گيرنده، . منجر گردد

 ماندگاری در حافظه 
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مخاطبین 

 پیام

سه ماهه اول 

 19سال

روستای دشت 

 رستم

-پمفلت-پوستر

 جلسات اموزشی

-مثبت-عاطفی

جاذبه -جمعی

نتایج -تکراری

 مشخص

کاردان -بهورز

 بهداشت محیط

مزایای برنامه دفع  محلی

بهداشتی فاضلاب وتاثیر 

ان در کاهش بیماریهای 

 ناشی از ان

مردم روستای 

.. 

  

انجرام  . آزمرون كنيرد   نظر پيش مخاطبان موردد نويس مواد را آماده كرديد، حتماً آنها را در مور پس از آنكه پيش

.  پيش آزمون سب  می شود تا نقايص موجود در پيام ها پيش از لارف هزينه و توليد نهايی مواد مشخص گرردد 

جامعيت، نقاط قوت و ضعف، مرتبط بودن موضوع با مخاط ، و نيرز اجرزای گريج كننرده، حساسريت      همچنين 

ن مسئله كه پيام ارسالی شما همان در نهايت به شما در تضمين اي برانگيز يا بحث برانگيز پيام مشخص می شود

 .می كنندكمك وواهد كردنظر هم دريافت  پيامی است كه مخاطبان مورد

  پيش آزمونPretesting Materials & Messages   

. آزمون كنيد نظر پيش مخاطبان موردد را آماده كرديد، حتماً آنها را در مور و پيامها نويس مواد پس از آنكه پيش

انجام پيش آزمون سب  می شود تا نقايص موجود در پيام ها پيش از لارف هزينه و توليد نهايی مرواد مشرخص   

جامعيت، نقاط قوت و ضعف، مررتبط برودن موضروع برا مخاطر ، و نيرز اجرزای گريج كننرده،          همچنين .  گردد

ن مسئله كه پيام ارسرالی  در نهايت به شما در تضمين اي حساسيت برانگيز يا بحث برانگيز پيام مشخص می شود

در پريش آزمرون بايرد     .می كننردكمك وواهرد كررد   نظر هم دريافت  شما همان پيامی است كه مخاطبان مورد

مشخص گردد كه آيا پيام توليد شده از نظر محتوا و طراحی مناس  گروه هدف و قابل درک برای آنها هست يرا  

 نه



 
 

27 
 

 روش های انجام پيش آزمون 

پرسشنامه هايی كه در اوتيار گروه هدف قرار می گيرد و از آنان دربراره  : پرسشنامه های وود ايفااستفاده از  -1

 .اجزای كليدی پيام پرسش می شود

با انتخاب گروه های كوچكی از بين مخاطبان و ارزيابی معيارهای مرورد نظرر در پيرام    : بحث گروهی متمركز -2

 توليد شده

راد منتخبی از گروه هدف مصاحبه هايی درباره محتوا و شكل پيام توليد شرده  گاهی لازم است با اف :مصاحبه -3

  .انجام شود و با اعمال نظرات آنان پيام نهايی شود

اسرتفاده از نظررات كارشناسران و لاراحبنظران آشرنا بره موضروع و دروازه        : گروه كارشناسان و دروازه بانران  -4

برای رفع اشكالات پيام و نهايی ( گروه مخاط  را كنترل می كنند افرادی كه می توانند جريان اطلاعات به)بانان

 .كردن آن روش ديگر پيش آزمون كردن به شمار می رود

گاهی لازم است با ارائه پيام به گروه مخاط  در موقعيت های واقعری ماننرد   : استفاده از موقعيت های واقعی -5

 .ن، پيام را پيش آزمون كردمراكز حضور آنان و بررسی عكس العمل ها و نظرات آنا

 سئوالاتی که می توان در پيش آزمون پرسيد  

 مفهوم الالی پيام چه بود؟ از اين پيام چه فهميديد؟  -1

 فكر می كنيد با ديدن اين پيام بايد چه كاری انجام دهيد؟  -2

 آيا چيزی هست كه فكر می كنيد در اين پيام نيامده است؟  -3

 كدام قسمت از پيام را دوست داشتيد و از كدام بخش ووشتان نيامد؟  -4



 
 

28 
 

 . شكل ها و تصاوير آن چگونه بود؟ نقاط قوت و ضعف آن را بيان كنيد -5

 اگر جای ما بوديد اين پيام ها را برای چه كسانی و كجا توزيع می كرديد؟  -6

 كه در اين تصاوير ديديد چيست؟  نظرتان درباره كسانی -7

به نظر شما، آنچه در اين پيام بيان شده به مخاط  كمك می كند يرا نره؟ آيرا او را اميردوارتر مری كنرد يرا         -8

 ميدتر ؟ شما را اميدوارتر كرد يا نااميدتر؟ انا

  آيا پيشنهاد يا نظری برای بهتر شدن اين پيام داريد؟ -9

 ام اثربخش يويژگی های يک پ 

 . محتوای پيام روشن و واضح ارائه شده باشد: روشن و واضح

تناقض بين بخش های مختلف يك پيام باعث سل  اعتماد مخاط  و كراهش اثربخشری   : سازگار و بدون تناقض

 . آن است

 .پيامی كه اعتبار وود را از منابع علمی و مورد قبول لااحبنظران كس  كرده باشد، تاثير بيشتری دارد: معتبر

عدم تناس  محتوا يا شكل پيام با فرهنگ مخاط  مانعی جدی برای توجره و پرذيرش پيرام     :متناس  با فرهنگ

 . وواهد بود

پيامی كه بتواند مخاط  وود را به توجه وادارد به طوری . توجه را هوشياری كامل تعريف می كنند: جال  توجه

 .كه تمام قوای ذهنی برای مدتی به آن معطوف گردد، اثربخشی بيشتری دارد

 . به اثربخشی آن كمك وواهد كرد... استفاده از ابزارهای جذاب در پيام اعم از محتوا، شكل، رنگ و : ذابج
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شناوت مخاط  برای اطلاع از اين وي گری هرا، گرام اساسری در توليرد پيرام       : متناس  با فرد و وي گی های او

 . اثربخش است

  ام اثربخش در زمان توزيعيويژگی های يک پ

پيامی كه با اشكال مختلف به مخاط  برسد و محدود به يك شكل منفررد و ورا  نباشرد،    : تنوع از نظر شكل 

 . تاثير بيشتری در گروه هدف وواهد داشت

  .قبل از انتشار آن، با روش مناس  و علمی آزموده شود و اشكالات آن استخراج و مرتفع گردد: ش آزمون شدهيپ

پيام هايی كه تنها به ارائه حقايق و واقعيت هرا بسرنده نمری كننرد و پيشرنهادگر      : یشنهادكننده اقدامات بعديپ

  .اقدامات عملی مخاط  هستند، تاثير مطلوبی دارند

در يك پيام اگر انتقال آن با كمك كانال های مناسر  گرروه هردف انجرام نگيررد،      : مناس  یمنتقل با كانال ها

 .محكوم به شكست است

 :مثال 

  مراقبتهای قبل از بارداری:  عنوان  

 زنان روستايی كه حداقل يك بارداری داشته اند :  گروه هدف  

  نيازهای اطلاعاتی زنان

  .زنان سالم و مادران سالم را ملاحظه كنيد   ،در جزوه

 بيماريها يا عوارض شديد می توانند در طول بارداری شدت يافته و منتشر شوند و حتی اگر علائم قابل مشراهده 

تجويز داروها در طول .  با مراقبتهای قبل از بارداری می توان اين مشكلات را تشخيص داد  . وجود نداشته باشد
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مطمئناً به سلامت مادر و نروزادش كمرك   ( قرلاهای آهن ،  ويتامينها ،  واكسيناسيون توكسوئيد كزاز ) بارداری 

يمان درباره اينكه چه كاری زنان می توانند انجرام  اطلاعات مهمی در طول مراقبت های پيش از زا.  وواهد كرد 

  .ارائه می شوددهند تا در طول بارداری و پس از زايمان سالم بمانند

  :اقداماتی كه آنها بايد انجام دهند  

نره اينكره ترا    ) يك زن بايد به محض اينكه متوجه شد باردار است برای اولين معاينه و مراقبت بايد مراجعه كند 

  (ماهگی به تعويق بيندازد  4بعد از 

  (بار   4اگر هر بيماری يا عارضه ای دارد بيشتر از .  ) بار در طول بارداری مراقبت شود  4يك زن بايد حداقل 

  .يك زن در طول آورين ماه بارداری بايد هفته ای يكبار جهت مراقبت مراجعه نمايد 

بارداری به آنان در زمينه دريافت داروها و ويتامينهرا تولاريه   زنان بايد در مورد آنچه كه در مراقبت های قبل از 

  .شده است پيگيری نمايند 

زنان معتقدند كه رفتن جهت مراقبتهای قبل از بارداری قبل از ماه پنج و شش بارداری بد يمن اسرت اگرر مرادر    

  .يا سحر شود قبل از قابل مشاهده بودن جنين ،  وجود او را  مطر  نمايد ممكن است نوزاد نفرين 

  :پيشنهاد  

  .مراقبتهای قبل از بارداری و دادن داروها  «  محافظت از وود »  تاكيد بر فوايد 

 .ت ندارندزنان برای در انتظار ماندن جهت انجام مراقبتهای قبل از بارداری وق

ای پيش از زايمران  كاركردن روی تسهيلات بهداشتی برای افزايش ساعات در دسترس بودن مراقبته:  پيشنهاد  

همچنرين انتشرار پيرامی بررای     .  يا اينكه ساعات انتظار را با روشهای سرگرم كننده برای بانوان مفيد تر نماينرد  
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همسران و ساير اعضاء وانواده آنان كه به ايشان متذكر شود تا به زنان در كارهايشان كمك كنند ترا آنهرا وقرت    

زنان معمولاً برای دريافت تسرهيلات بهداشرتی پيراده روی مری     . باشندداشته كافی برای رفتن به مراكز مراقبت 

 نمايند

پيامی برای مردان و مسئولين جامعه طراحی شود تا برای حمل و نقل اين زنان باردار تربيتری داده  :  پيشنهاد   

  (نظير اتوبوس )  .د وسيله نقليه جانشين داده شودشود و پيشنها

 پرستاران يا ماماها به نحوی بد يا توهين آميز مراقبت شوندزنان دوست ندارند توسط 

ترتي  دادن دوره مهارت آموزی يا يك بحث گروهی با پرستاران منطقه و آموزش نحروه ارتبراط برا     : پيشنهاد   

  .ديگران و ايجاد انگيزش در آنان يا به گونه ای متفاوت تا گذشته عمل نمايند 

  نمونه ای از پيام

مراقبتهای قبل از زايمان ،داروها ، خدمات و اطلاعات مهمی را به منظور حفظ سلامت ماادر و ناوزاد   

 .يدفراهم نماي

 تمرين وکار گروهی 

 با توجه به ويژگی های طراحی پيام زير، برای بسيج اجتماعی خود پيامی بنويسيد:  

  ارائه واضح يک ايده واحد .1

  مخاطبتناسب با فرهنگ و زبان  .2

  موقعيت ها و شخصيت های واقعی .3

  شيوه متمايز پيام .4

4کارگروهي   
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  قدرت ترغيب کنندگی .5

 تدوين مواد:  هفتممرحله  -7

در  .كه همه مراحل قبلی در تدوين برنامه بسيج ارتباطی را درگير می سازديك فرايند شگفت آور است  7مرحله 

لاداها برای ايجراد محصرول ارتبراطی قابرل چات،لاروتی ولاروتی        نمادها و اين مرحله است كه كلمات، تصاوير،

برای ايجاد آنها تعداد زيادی از هنر ها وعلوم بايد گرد هم آينرد امرا براز هرم هرر       .تصويری گردآوری می شوند_

 .دنوود رادار وا  فرلات ها وچالش های.......( پوستر، سخرانی و)رسانه ای 

بسرتگی   (8مرحلره  )اجررا  واقعی ارتباط شما به چگونگی توليد مرواد و اهميت اين مرحله واضح است چون تاثير 

اگرر فراينرد بخروبی     .جردی باشرد   بالقوه، از دست دادن زمران همچنين می توانند وطراتی مانند هزينه  و. دارد

 مديريت نشود 

 دليل برای آن می توان ذکر کرد 2توليد مواد هميشه فرايندی طولانی است 

هنگامی در توليد موادی چند نفر درگيرر باشرند شرما بره برنامره      : آنرا به تنهايی انجام دهيدشما نمی توانيد  -1

 .زمانی آنها وابسته هستيد  ونمی توانيد كاری را به تنهايی انجام دهيد

حتی توليد يك قطعه كوچك چاپی شامل تايپ، حروفچينی، : می باشدتوليد يك محصول شامل چند مرحله  -2

 .توليد مواد را طولانی تر می كندموارد كه اين .نهايی می باشدويرايش و توليد 

 قانون طلايی توليد 

 .در نظر داشته باشيد رامورد از موارد زير 2در فرايند توليد  شما بايد 

 هزينه كم   -3                    كيفيت  -2                  سرعت -1
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 چگونه مواد توليد کنيم

 :كارهای زير را انجام دهيد شما بايد قبل از توليد

 نام سازمان يا گروه 

 (مانند غذا ووردن سالم برای زنان با بچه های كوچك)مسئله يا جمله هدف

 (راهنمايی برای غذا ووردن سالم: مثال)نام محصول

 ........(يك پمفلت  با اندازه : مثال)شر  محصول

 (زنان با بچه های كوچك: مثال)هدف شما  مخاط

 (افزايش آگاهی از رويكردهای آسان وسالم ووردن: مثال)ه ارتباطی شمااهداف وي 

 پيام كليدی

 (زمان شروع، زمان پايان) جدول زمانی

 (در نظر می گيرند.......... هزينه های كه برای نوشتن،ويرايش، ترجمه، تلفن، مسافرت و)جه دوطيف ب

 (اجرابسيج ارتباطی)تهيه طر  عمل و جدول زمانی برای برنامه:   هشتم مرحله -8

با تعيين موضوع مورد نظر برای بسيج اطلاع رسانی آموزشی، تعيين اهرداف برنامره، شرناوت دقيرق مخاطر  و      

تنظيم وظايف كليدی در . تدوين پيام های مرتبط با موضوع، برنامه بسيج برای اجرا و ارزشيابی آماده وواهد شد

وظايف را عملی كنند و با درنظرگرفتن افراد يا گروه های ناظر  هر بخش و تعيين فرد يا گروهی كه قرار است اين

بر اجرای آنها و محدوده زمانی كه بايد هر فعاليتی انجام شود، مهمترين قسمت های يك برنامه اجرايی را شامل 

هماهنگ كردن فعاليت های مربوط به هر تاكتيك، رعايت محدوده زمانی و نظارت بر اجرای بره موقرع   . می شود
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با چنين برنامه ای است كه مری تروان بره موفقيرت بسريج و      . عاليت ها نياز به يك برنامه زمان بندی شده داردف

 .دستيابی به اهداف برنامه اميدوار بود

  مديريت كمپين به وسيله عنالارپنجگانه 

تعدادی از عنالاررا شما به عنوان تدوين كننده بسيج ارتباطی بايد يك . مرحله در الال مديريت پروژه استاين  

 مديريت كنيد ازجمله

 مشاركت معنی دار ذينفعان كليدی -1

 زمان -2

 پول و منابع ديگر -3

 اطلاعات جمع آوری شده و تفسيرآن -4

 تصميم گيری -5

 5از همران ابتردا تردوين گرر بايرد توجره دقيرق بره ايرن           .هركدام از مراحل كمپين شامل اين عنالارر هسرتند  

اگر اين عنالار ناديرده گرفتره شروند يرا بخروبی      . ها را در همه مراحل كمپين مديريت كندآن عنصرداشته باشد و

كه منجر به شكست و عدم پيشرفت  اتفاق بيفتد در فرايند اجرای كمپين  مشكلاتیممكن است مديريت نشوند 

زمان اجرا همه كارهايی كه در تدوين برنامه بسريج ارتبراطی ثبرت شرده رسريده       8در مرحله  .برنامه وواهد شد

تنظيم وظايف كليدی در هر بخش و تعيين فرد يا گروهی كه قرار است اين وظايف را عملری كننرد و برا    .  است

مهمتررين   درنظرگرفتن افراد يا گروه های ناظر بر اجرای آنها و محدوده زمانی كه بايد هر فعراليتی انجرام شرود،   

هماهنگ كردن فعاليت های مربوط بره هرر تاكتيرك، رعايرت      .قسمت های يك برنامه اجرايی را شامل می شود

 .محدوده زمانی و نظارت بر اجرای به موقع فعاليت ها نياز به يك برنامه زمان بندی شده دارد
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ما برای معرفی برنامه وود آماده دراين مرحله بايد فعاليتها بطور همزمان رخ دهند تا اطمينان حالال شود كه ش

قبل از شروع مواد برنامه بايد در مقدار كافی در دسترس باشد، دروازه بانان به نمايندگی از كانالهای متفاوت  .ايد

 بايد به سازمانهای كليدی كه با برنامه بسيج مرتبط هستند در مورد انجام عمل اطلاع داده شرود . بايد اگاه باشند

 .جامعه كمپينتان متخصصان بايدآگاه وآماده برای پاسخ به سوالات باشندهمچنين در و

 از نمونه جداول زير جهت برنامه ريزی اجرايی كمپين متوان استفاده كرد 

   :هدف اختصاصي 
   : 1فعاليت 

  

 هزينه
 شيوه پايش

و ارزشيابي   
 مكان اجرا زمان اجرا

 يا مسئولين  مسئول

 اجرا
فعاليت ريز عنوان  

ف
دي

 ر

      1 

      2 

      3 

      4 

      5 
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: جدول گانت اجراي فعاليت ها   
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 ارزشيابی بسيج ارتباطی :نهممرحله  -9

با اين حال برنامره ريرزی و اجررا يرك ارزشريابی از شرروع       . مرحله پايانی در يك كمپين ارتباطی ارزشيابی است

 :كمپين ارتباطی به منظورن ارزشيابی بايد شامل شود به عنوان قسمتی از تدوي.كمپين می باشد

 انديافتهاطمينان از اينكه برنامه ها به حداكثر اثر بخشی دست 

 كمك در انتشار دانش تا اينكه ديگران از تجربيات ما ياد بگيرند

 ارتقا جايگاههای سازمانهايمان در جامعه

 پيش بينی نتايج حالال از يك برنامه، سنجش نتايج يا كمك به تعيين اينكه چرا نتايج وا  رخ می دهد

 سه نوع ارزشيابی 

 ارزشيابی تكوينی 

 .پيش آزمون است و (بحث شده در مرحله سوم)يز مخاط ارزشيابی تكوينی شامل آنال
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وهدف  .پيش آزمون برای ارزشيابی نقاط قوت وضعف مواد يا استرات ی های بسيج قبل از اجرا طراحی شده است

 .الالی اش زياد كردن شانس برای موفقيت برنامه قبل از شروع فعاليت ارتباطی می باشد

 يندآارزشيابی فر 

اندازه گيری فرايند بررای نظرارت   . وظايف مربوط به اجرای يك برنامه را بررسی می كند و روشارزشيابی فرايند 

پيگيری تعداد مواد توزيع شده، جلسات برگزار شده يا مواد چات شده  .طراحی می شود بسيج در پيشرفت برنامه

 .پاسخ داده استبه شما وواهند گفت چگونه برنامه درحال اجرا است و همچنين آيا مخاط  مورد نظر 

ارزشريابی فراينرد بره جنبره هرای      .با اين حال اين اندازه گيری در مورد تاثيرات برنامه به شما چيزی نمی گويد 

 .نگاه می كند بسيج ارتباطی سازمانی برنامه اجرايی و

  پايانیارزشيابی   

. بعد از برنامه است قبل و مخاط رفتار  متدولوژی اين ارزشيابی معمولا شامل يك مقايسه بين آگاهی ، نگرش، و

ی در كه برای نتيجه گيراست كمی شان اغل  اندازه گيري ااينه( ارزشيابی تكوينی)روشهای پيش آزمون  برولاف

ايرن  . بايد اطلاعات بيشتری درمورد ارزش كمی فعاليت ها ارائه دهد پايانیارزشيابی  .مورد تاثير برنامه لازم است

مانندترييرات در  )يا مشاهده ای (مانند مصاحبه با مخاط )به لاورت وودگزارش دهی   اندازه گيری ممكن است

اشخالاری كره برنامره ای    )مقايسه برين گرروه كنتررل     .باشد (مراجعه كنندگان به كلينيك ها يا عوارض بيماری

رنامه مطلوب نظر كه ب مخاط  مورد و( دريافت نمی كنند اما در جهات ديگر مشابه به مخاط  مورد نظر هستند

 .دنرا دريافت می كن

اما نه چگونره  ) بگوييد به چه تاثيری دست يافته ايد طراحی می شودكه به شما  برای اين پايانیبيشتر ارزشيابی 

 .فرايند هستند اينها موضوعات ارزشيابی تكوينی و( يا چرا يا برای چه
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:سخ داده شودبرای شروع فرآيند ارزشيابی بسيج، لازم است به اين سئوالات پا  

 جواب سئوال

  چگونه برای ارزشيابی بسيج برنامه ريزی شده است؟

  قرار است چه چيزی اندازه گيری شود؟ فرآيند يا پيامد برنامه ؟

  چه كسی ارزشيابی را انجام می دهد؟ ارزيابی كننده داولی يا وارجی؟

دوالت  آيا شركت كنندگان در برنامه در مراحل مختلف فرآيند ارزشيابی

 دارند؟ چگونه؟

 

  چگونه نتايج ارزشيابی گزارش وواهند شد؟ 

چگونه نتايج ارزشيابی برای برنامه ريزی و مداولات بعدی مورد استفاده 

 وواهند گرفت؟

 

 

آيا منابع مناس  برای ارزشيابی اوتصا  وواهند يافت؟چه منابعی در 

 دسترسند؟ چه منابعی مورد نيازند؟
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 کمپين تدوين گزارش: دهم مرحله  -11

در آورين مرحله بسيج   ه پيشنهادات برای بسيج اجتماعی بعدیئارا، شكستها تحليل موفقيتها و،  ارايه نتايج

 ..كه ممكن است در قالبهای مختلف مكتوب و يا الكترونيكی ويا رسانه ای انتشار يابد  قرار می گيرد

 

 

 يك نمونه از بسيج اجتماعی

 .ميليون نفر در دنيا به عفونت های مرتبط با ارائه ودمات سلامت مبتلا می شوند 4/1سالانه بيش از 

مشكلات حاد سلامت، در بيمارستان دچار عفونت می درلاد بيماران به علت  11تا  5در كشورهای توسعه يافته 

 .شوند

درلاد آنان در ولز دچار عفونرت در بيمارسرتان    6درلاد بيماران بزرگسال بستری در بيمارستان در انگليس و  8

 .می شوند

مورد مرگ در انگليس به علت عفونت های حالارل از ارائره وردمات رخ مری دهرد و       5111در هر سال حداقل 

 . ك ميليون پوند در سال استهزينه آن ي

 برای مقابله با اين مشكل چه بايد کرد؟

 . ارتقای رفتار ارائه كنندگان ودمات سلامت در زمينه بهداشت دست ها مهمترين اقدام است

 !شماست“ دست”پاسخ در 
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تمرام  و تراريخ شرروع در    2113، مطالعه پايلوت در سرال  “دستهای وود را بشوييد”انجام مراحل طراحی بسيج 

  2114بيمارستان های انگليس و ولز از سال 

 دست های خود را بشوييد”محورهای بسيج 

توانمندسازی ارائه كنندگان ودمات سلامت برای ضدعفونی سريع و موثر دست هرای ورود برا الكرل در شرروع      

 فرايند ودمت 

 يادآوری به كاركنان برای شستن دست ها

 درگيركردن بيماران در برنامه 

 . استفاده از ابزار حمايت كننده از كنترل عفونت كه منجر به تشويق كاركنان در تمام رده های سازمانی می شود

 

 شاخص های موفقيت يا شكست بسيج

 تريير جنبه های مختلف رفتاری در زمينه رعايت بهداشت دست ها در بيمارستان

 (در هر روز و برای هر بيمار)را می شويند تعداد دفعاتی كه ارائه كنندگان ودمات سلامت دست های وود 

 بروورداری بخش های بيمارستانی از امكانات شستن دست 

 سترهای برنامه واستفاده بخش های بيمارستانی از پ

 پژوهش ابتدايی برای طراحی برنامه

نهرا در زمينره   نفر از ارائه كنندگان ودمات سلامت برای اطلاع از رفتارهای معمول آ 311انجام پيمايش بر روی 

 بهداشت دست ها در محيط ارائه ودمات سلامت

 بحث گروهی متمركز با پزشكان، پرستاران و بيماران

 بازديد از بيمارستان ها برای مشاهده وضعيت مرتبط با مشكل  
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 نتايج پژوهش های انجام شده

 !نداشتهيچ روش مشخصی برای رعايت بهداشت فردی ارائه شده توسط نظام ملی سلامت وجود 

 !درلاد افراد گفتند كه قبل و بعد از ارائه ودمت دست هايشان را می شويند 55تنها 

درلاد آنان پيام ها را دريافرت كررده    51درلاد پاسخ دهندگان از وجود برنامه بسيج اطلاع داشتند ولی تنها  78

 . بودند

نياز به مهارت آموزی بيشتری وجرود  پاسخ دهندگان احساس می كردند كه برای افزايش اثربخشی برنامه بسيج 

 دارد

      اجرای برنامه بسيج

  

 عرضه هشت پوستر در طول سال در دو مرحله 

پوسترهايی كه در تمام طول سال در جلوی چشم افراد و در محيط های مناس  نص  می شد و پوسترهايی كه 

 . براساس نوع مخاط  و هدف برنامه تريير می كرد
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A simple and clear patient leaflet
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