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 :مقدمه

ن کنندة وسعت و الگوی ناتوانی، بیماری و مرگ و میر اسـت و هـم تعیـین کننـده و ـعیت      شرايط زندگی، هم تعیی

تر، محصول تعامل بین انتخاب های فردی از يك سو و محـیط اقتصـادی و اجتمـاای احاطـه     زندگی سالم  .بهداشتی

 . از سوی ديگر می باشد( از جمله سیستم بهداشتی)کنندة افراد 

از توان سلامت معینی برخوردارند که بايد برای نیل به تندرستی کامل و دوری از بیماری  تمامی انسان های زنده     

 . شیوه های زندگی مرسوم بین انسان ها، تأثیر مهمی بر سلامت و تندرستی آنان دارد. برای توسعه آن تلاش نمايند

گی مشهود است، بار دوگانه بیماری هـای  گذار اپیدمیولوژيکی که اخیراً به الت تغییر در شرايط و شیوه های زند     

در کشور ما، بیماری های ناشی از الگوهای شیوه زندگی ناسـالم بـه   . واگیر و غیر واگیر را در کشور افزايش داده است

بنابراين  روری است که توجهی جدی بـه رويکردهـای   . صدر فهرست دلايل بیماری و مرگ و میر انتقال يافته است

ه با شرايط و اوامل خطر مؤثر در افـزايش وسعت بیماری ها آغاز شود که در اين میان توجه دوبـاره  استـراتژيك مقابل

به آموزش سلامت برای توانمندسازی افراد و جوامع در زمینه تأمین، حفظ و ارتقای سـلامت بـا اسـتفاده از يرفیـت     

نی کشـور و حتـی فراتـر از آن بـه انـوان      سازمانی کافی و توان اجرايی مناسب در نظام ارايه خدمات بهداشتی درمـا 

 . رويکردی استراتژيك برای توسعه اجتماای، اقتصادی و فرهنگی کشور، يك  رورت است

های بهداشتی است که به تغییر نگرش و رفتارهای مربوط به سـلامت تأکیـد    آموزش سلامت آن بخش از مراقبت     

های آموزشی، سـاختاری و   سالم است که با ترکیبی از حمايتهدف آموزش سلامت در حقیقیت تعالی رفتار . کند می

 .گیرد اقتصادی صورت می

آموزش سلامت ترکیبی از تجارب يادگیری تسهیل کننده اتخاذ داوطلبانه رفتار سالم است کـه منجـر بـه تـأمین،         

ی تعالی رفتار سـالم  حفظ و ارتقای سلامت شده و ترکیبی از حمايت های آموزشی، ساختاری اقتصادی و محیطی برا

های جديـد   آموزش دهندگان سلامت، پیشگامانی هستند که همیشه طالب درك جديدی از رفتار انسانی و راه. است

د تمام مراقبین سلامت، آموزش دهنده سلامت نمنظور حل مشکلات فردی اجتماای می باشبه کاربرد دانش خويش 

نیازمند برنامه ريزی دقیق برای توسعه سلامت متکی بر شـواهد و  هستند و اين افتخاری است که توسعه و تقويت آن 

 . مبتنی بر جامعه می باشد

گسترش طیف آموزش دهندگان سلامت از وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشکی تـا بهـورزان سـخت کـوش و          

مهارت های مورد نیـاز بـرای   فداکار و رابطان پر افتخار سلامت، فرصتی است که بايد با افزايش آشنايی با دانش ها و 

ارائه انواع خدمات آموزش سلامت از مرحله تعین نیازها تا اجرا و پايش و ارزشیابی مداخلات آموزش سلامت، تقويـت  

 . گردد



 ای ای است برای تمامی مراقبین سلامت اما خود املی است که ريشه در مجمواهند که ويیفهچآموزش سلامت هر 

، روان شناسی، مردم شناسی، جامعه شناسی، ارتباطات، اطلااات، پزشکی و بهداشت داشـته و  از الوم تربیتی، رفتاری

مام مراقبین آموزش سلامت هر چند ويیقه ای است برای ت. ن، توسعه می يابدب با توسعه اين الوم و گذار دورامتناس

ن به تاثیر آن امیدی داشت و توسعه های آموزش سلامت، نمی تواسلامت اما بدون اتکای به شواهد و راايت استاندارد

منسـجم، المـی و    به شواهد و مبتنی بر جامعـه، نیازمنـد طراحـی سـاختاری     یآموزش سلامت آموزش سلامت متک

ی مداخلات آموزش سلامت در سطوح مختلف سیستم ارايه خدمات بهداشتی درمانی کشور مـی  هماهنگ برای رهبر

 .  باشد

به داخل بخش سـلامت و تبـديل آن بـه     "موزش سلامتالم آ"انتقال روز آمد  ساختاری که فرصت مناسب برای    

می گیرند را فراهم سازد؛  که در طیف گسترده آموزش دهندگان قرار مراقبینیی برای تمام نکار بردبهای فنون و ابزار

تاثیر سلامت بر افراد های موثر بر ای ترويج آموزش سلامت متکی بر شواهد با هدف افزايش هزينه اثر بخشی و راهبرد

مراقبین سلامت را به انوان آموزش دهنـدگان، برقـرار کننـدگان ارتبـاط، اطـلاع      . و جوامعه را انتخاب و ترويج نمايد

هـای سـلامت را توسـعه    فرصت های سلامت در ورای مرز. ازدرسانان، جلب حمايت کنندگان برای سلامت توانمند س

 . ست های حامی سلامت را تسهیل نمايدهای سلامت را ترويج و سیاداده، هنجار

اين مجمواه، برای تدوين  طراحی و پیاده سازی نظام جامع ثبت اطلااات و ارزشیابی رسانه های آموزش سلامت  

با امید توجه بیش از پیش به اين بخش و افزايش کیفیت و ارتقای آموزش سلامت در کشور جهـت  ید شده است، تول

 .    مت جامعهبهبود و تدوام ارتقای سلا

اين مجمواه به سفارش دفتر ارتباطات و آموزش سلامت وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و توسط موسسه 

، تهیه شده و در اين جا تهیه کنندگان مجمواه سپاس خود را 1289و بهار  1288سلامت پژوهان نیکان در زمستان 

در دفتـر ارتباطـات و    1281-81قبلی اين کار در سال های  از دست اندرکاران تهیه مستندات مربوط و ويرايش های

 .آموزش سلامت و نیز موسسه پژوهشگران بدون مرز االام می دارند

 

 



 

 پمفلت و بروشور

 تعاريف 

در کشور انگلستان برمی گردد که بمنظور اطلاع رسانی در مو واات بحث انگیـز  16سابقه استفاده از پمفلت به قرن 

. جتماای به کار می رفته است؛ ولی امروزه کاربردها و مو واات وسیع تـری را شـامل مـی شـود    سیاسی و ا, مذهبی

که در آن يك شرکت به معرفی کشتی های خود برای سفر می پردازد را نشان 19شکل زير يکی از پمفلت های قرن 

 .می دهد

    

3صفحه صفحه عنوان صفحه رویی 8صفحه    

 

   

21صفحه  

 

21صفحه  96صفحه   

پمفلت و بروشور از رسانه های ايستا و مکتوب آموزش سلامت می باشـند و هـر چنـد در بسـیاری از منـابع متـرادف       

 :مشخصه های زير را برای هر يك در نظر گرفت يکديگر به کار رفته اند، ولی می توان

معمولا با جلدی از جنس کاغذ  نشريه ای غیر ادواری و مستقل است که در اندازه کوچك و :(pamphelet)پمفلت

درمورد تعـداد   .صفحات آن به هم دوخته شده ولی صحافی نشده است. تولید می شود ،استفاده شده برای چاپ متن



ولی براساس تعريف يونسکو اين نشريه بايد بدون در نظر گـرفتن   ،ختلف اتفاق نظر وجود نداردصفحات آن در منابع م

  .صفحه داشته باشد 18و حداکثر  1جلد حداقل 

بروشور يك نوع پمفلت است که بیشتر با هدف ترويج يا تبلیغ يك مو وع يا کالای تجاری  :(Brochure) بروشور

معمولاً در قالب يك يا چند صفحه . دست مخاطب می رسده ه صورت مستقیم بتهیه می شود و از طريق پست و يا ب

 .ها و اشکال متنوع با کیفیت بالا به چاپ می رسدهای رنگی، طرحساده يا تا خورده و حاوی اکس

 1تـا   1نشريه ای . نوای پمفلت کوچك به حساب می آيد که از آن به فراوانی استفاده می شود: (Leaflet) لیفلت

 .حه ای است، صفحات آن به هم دوخته نشده و معمولا صفحات آن به صورت تا شده می باشدصف

 

 محاسن

 .به سادگی قابل تهیه است .1

 . هزينه کمی برای تهیه آن مورد نیاز است .1

 .استفاده از آن در هر محیطی و با هر امکاناتی میسر است .2

 .های متنوای را می تواند انتقال دهدپیام .1

 

 معايب

 .ايد توان خواندن و نوشتن داشته باشدمخاطب ب .1

 .مخاطب محدودی را تحت پوشش قرار می دهد .1

 .نسبت به ديگر رسانه ها از جذابیت کمتری برخوردار است .2

 

I.  پیش مداخله / فرايند پیش رسانه 

لید پیش مداخله که منجر به تصمیم گیری برای تو/بروشور لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه/در ارزيابی پمفلت

 . آن برای آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

ابتدا بررسی کنید که آيـا بررسـی و ـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         (:نیاز سنجی)بررسی وضعیت موجود. الف

منظر  2از  ،مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی برای تهیه اين رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات

 :کنید به آن توجه

 به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ ،آيا با بررسی شیوع و بروز .1

 آيا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ .2



 های جمعیتی که در معرض اين مشکل می باشند، مشخص شده اند؟ آيا گروه .3

يك رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از اين رسانه انتظار می رود قبل از تولید  :تدوين اهداف آموزشی. ب

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستندات تدوين اهداف آموزشی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود    . مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 1بودن مستندات از 

 آيا اهداف تعیین شده با اجرای مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟ .1

 ، مدت زمان لازم برای تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ش اهداف جزيی، نوع تغییرآيا در بخ .2

 آيا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیری باشد؟ .3

 بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولويت بندی شده اند؟اهداف آيا  .4

رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،        برای انتخاب و تولید يك  :شناسايی مخاطبین. ج

بررسی نمايید که آيا . فرهنگی و اجتماای و رفتاری و روانشناختی و نیازهای آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

منظر به آن توجه  1در صورت موجود بودن مستندات از . مدارك و مستنداتی در مورد شناسايی مخاطبین وجود دارد

 :کنید

يا به سن و جنس، سطح سواد، و عیت شغل و ساير مشخصات جمعیت شناختی گروه مخاطب در بررسی آ .1

 توجه شده است ؟

 آيا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ .2

 ؟روانشناختی شامل دانش، نگرش و اادات و رفتار مخاطبان بیان شده است -آيا به خصوصیات رفتاری .3

 آيا نیازهای آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .4

قبل از اقدام به تولید يك رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آيا رسانه های ديگری در  :مداخله/انتخاب رسانه. د

آيا تولید يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جديد،  اين مو وع وجود دارد و در صورت وجود

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستنداتی در مورد . ع رسانه بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شودنو

 :منظر به آن توجه کنید 2در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

نبودن آن و يا تا چه حد  رورت داشته رسانه جديدی تولید شود؟ به ادم وجود رسانه قبلی، در دسترس  .1

 .نامناسب بودن آن برای شرايط حا ر توجه نمايید

 آيا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب نظیر زبان، سواد، سن و جنس، رسانه مناسبی انتخاب شده است؟ .2

 آيا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟ .3



II. بروشور/ مشخصات پمفلت 

بروشور از /در اين بخش يك پمفلت. ات رسانه تولید شده و نحوه تولید آن می پردازدمرحله دوم در ارزيابی به مشخص

هر رسانه آموزش سلامت لازم است در مرحله تولید . محتوی و ساختار به صورت جداگانه نقد و بررسی می شود رنظ

پیش آزمون نیز در اين جرای اجرای پیش آزمون و نحوه ا. و قبل از نهايی شدن و استفاده گسترده پیش آزمون شود

 .بررسی می شود مرحله

  :بروشور/ارزيابی محتوای پمفلت. الف

، (Consistancy)و يکپــارچگی ، اــدم تنـاق  (Accuracy)در بررسـی محتــوی يـك رســانه آمـوزش ســلامت بــه دقـت    

 (Credibility)و مقبولیـت  (Creativity)، خلاقیـت (Appealing)، جـذابیت (Relevancy)، مناسبت داشتن(Clearity)شفافیت

 .بايد مورد توجه واقع شود

a) جهت مد نظر است، اول دارا بودن ااتبار المی که وجود نويسنده و ويراستار  1دقت محتوی از  :بررسی دقت

المی و استفاده از منابع معتبر می تواند بیانگر آن باشد و دوم نحوه صحیح نگارش متن است که بـا بررسـی   

 . ان و نگارش بررسی می شودمتن از نظر املايی، دستور زب

بروشور ااتبار المی دارد؟ به سطح المی نويسنده و ويراستار و نیز ااتبار منـابع المـی   /آيا محتوی پمفلت .1

 .استفاده شده دقت فرمايید

آيا در نگارش متن دقت لازم به امل آمده است؟ به اشکالات املايـی دسـتور زبـان و آيـین نگـارش توجـه        .2

 .نمايید

b) در بررسـی  . محتوی پمفلت و بروشور بايـد يکپارچـه و بـدون تنـاق  باشـند     : اقص و يکپارچگیعدم وجود تن

 :می کنیم ارزيابیجهت آن را  1بروشور از / پمفلت

 بروشور يکپارچه است و مطالب ارايه شده در تناق  با يکديگر نمی باشند؟/آيا محتوی پمفلت .1

 اير منابع معتبر هماهنگ است و تناقضی وجود ندارد؟بروشور با اطلااات س/آيا محتوی ارايه شده در پمفلت .2

c) بروشور بايد برای مخاطب به صورت وا ح و کاملا مشخص قابـل  / محتوای ارايه شده در يك پمفلت: شفافیت

. پرهیز از به کار بردن کلمات ادبی، تخصصی و فنی در متن به درك بهتر مطلب کمك می کنـد . درك باشد

 :کته ذيل بايد توجه نمودن 1در اين بخش ارزيابی به 

 پیام مورد نظر تا چه حد به صورت وا ح بیان شده است؟ .1

 آيا در متن به کار رفته از به کار بردن کلمات فنی و اصطلاحات المی و تخصصی پرهیز شده است؟ .1

d) بروشور بايد متناسب با خصوصیات مخاطبین تهیـه شـده   / محتوای ارايه شده در يك پمفلت :مناسبت داشتن

 :نکته توجه می شود  1در اين بخش ارزيابی به . باشد



محتوی ارايه شده تا چه حد با خصوصیات خصوصیات دموگرافیك و فرهنگی مخاطبان تناسب دارد؟ بـه   .1

سواد مخاطبین توجه نمايید و ادم وجـود مغـايرت فرهنگـی را در نظـر      و تناسب محتوی با سن، جنس

 .بگیريد

یات رفتاری و روانشناختی مخاطبین تناسب دارد؟ بر اساس سطح محتوی ارايه شده تا چه حد با خصوص .1

 .اسب محتوی را ارزيابی کنیدندانش، نحوه نگرش و رفتارهای گروه مخاطب میزان ت

e) ی جذاب بودن محتو. بروشور بايد مخاطب را به خود جذب نمايد/ محتوای ارايه شده در يك پمفلت: جذابیت

ولـی در بررسـی    ،قابل بررسی است مخاطبو میزان استقبال  مخاطب برای جمعیت مخاطب با سنجش نظر

ارزياب بـه ايـن نکتـه توجـه مـی       ،ارزيابیاز در اين بخش . آن توسط ارزياب تا حدی به نظر وی ارتباط دارد

 :نمايد

 محتوی ارايه شده تا چه حد جذاب است و جلب توجه مخاطب را می نمايد؟ .1

f) در اين بخـش ارزيـاب   . بروشور ارزش آن را افزايش می دهد/ يك پمفلت یوجود خلاقیت در محتوا: خلاقیت

 :آن را با نمونه های مشابه مقايسه می کند

 ارايه شده تا چه حد با نمونه های مشابه متفاوت است؟ یمحتوا .1

g) بروشور بايد توسط مخاطب پذيرفته شود و مقبول وی قرار گیرد/ محتوای ارايه شده در يك پمفلت: مقبولیت .

بروشـور مـورد   /ويسنده و تهیه کننده محتوا، سازمان حمايت کننده آن و يا ارايه کنندگان پمفلـت زمانی که ن

در ارزيابی اين . يید مخاطبین باشند، محتوی به میزان بیشتری مورد قبول و پذيرش قرار می گیردأت قبول و

 :بخش به دو نکته توجه می شود

د مورد قبول مخاطبـان هسـتند؟ مقبولیـت المـی،     بروشور تا چه ح/نويسندگان و تهیه کنندگان پمفلت .1

 .فرهنگی و اجتماای را در نظر بگیريد

بروشور تا چه حد مـورد قبـول مخاطبـان هسـتند؟ مقبولیـت المـی، فرهنگـی و        /ارايه دهندگان پمفلت .1

 .اجتماای را در نظر بگیريد

  :بروشور/ارزيابی ساختار پمفلت. ب

 .بروشور توجه شود/به طراحی، متن و کیفیت تولید پمفلتبروشور بايد /در بررسی ساختار يك پمفلت

a) بخـش خلاقیـت و نـوآوری، جـذابیت فونـت هـا و اجـزای         2در ارزيابی طراحـی بـه   : بروشور/ طراحی پمفلت

های به کـار رفتـه بـا محتـوا،      گرافیکی، تناسب حجم مطالب با قطع و تعداد صفحات، تنوع و هماهنگی رنگ

 : اايت استاندارد تعداد صفحات توجه می شودتناسب پس زمینه و محتوا و ر



مـوارد مشـابه    بروشور خلاقیت و ابداای صورت گرفته است؟ مقايسـه بـا  / آيا در طراحی مطالب در پمفلت .1

 .توسط يك فرد صاحب نظر میتواند مبنای ارزيابی قرار بگیرد

بروشـور  /ب شدن پمفلـت در طراحی تا چه میزان از فونت ها و اجزای گرافیکی به صورت مناسب برای جذا .2

ها و جداول و نمودارهـا   فونت های جذاب، صفحه آرايی،  رنگ استفاده شده است؟ دراين زمینه استفاده از

 .مدنظر قرار می گیرد

بروشور  برای ارايه مطالب مـورد نظـر مناسـب اسـت؟ بـه وجـود       /و تعداد صفحات پمفلت( اندازه)آيا قطع  .3

مناسب بـودن   و( تراکم مناسب مطالب و استفاده بهینه از فضا)بتناسب میان تعداد صفحات و حجم مطال

 .قطع پمفلت برای استفاده مخاطب توجه کنید

های مناسـب بـه    های به کار رفته هماهنگ است و با محتوی تناسب دارد؟ استفاده از تعداد رنگ آيا رنگ .4

تعداد و نوع رنگ ممکـن   از طرفی انتخاب نامناسب. جلب توجه مخاطب و ارايه بهتر مطلب کمك می کند

 .است تاثیر معکوس داشته باشد

آيا پس زمینه به کار رفته با محتوی هماهنگ است و تناسب دارد؟ تناسب رنگ، طراحی و شکل هـای بـه    .5

توجه کنید که پس زمینـه، محتـوا را   . کار رفته در پس زمینه را از نظر تناسب با پیام پمفلت ارزيابی کنید

 .باشد و موجب کاهش توجه مخاطب به اصل پیام نشود تحت تاثیر قرار نداده

بروشور راايت شده است؟ تعداد صفحات براساس تعريف يونسکو که /آيا تعداد صفحات استاندارد در پمفلت .6

 .صفحه نیز باشد 1تا  1لیفلت می تواند . صفحه است 18تا  1از 

b) به همین منظور لازم است از فونت های بـا انـدازه و    بروشور بايد خوانا و زيبا باشد و/متن پمفلت :بروشور/متن پمفلت

چگـونگی  . نوع فونت نبايـد بـه کاررفتـه باشـد     2بروشور بیش از  معمولا در متن پمفلت و. تنوع مناسب استفاده شود

. در متن برای تاکید بر نکات مهم و برجسته نیز حـايز اهمیـت اسـت    (ايتالیك) استفاده از فونت های درشت و خمیده

ن توجه به کادر بندی و آرايش مناسب متن و تناسب بین فضای نوشتاری، فضـای خـالی و قسـمت اختصـا      همچنی

حه رويـی حـاوی انـوان    معمـولا صـف  . بروشـور اهمیـت دارد  /يافته بـه اجـزای گرافیکـی در کیفیـت و تـاثیر پمفلـت      

. در صفحه اول بايد حـداقل باشـد  نوشته ها . ، آرم يا تصويری مرتبط با تهیه کننده يا محتوای آن استبروشور/پمفلت

بروشـور  /بهتـرين صـفحه پمفلـت    ،صفحه اول داخل. در صفحه پشتی معمولا اطلااات تماس برای مخاطبان قرار دارد

بـا  ديگر صفحات بروشور بـه ترتیـب و   . است که در آن بايد هدف اصلی تهیه بروشور و الت انتخاب مخاطب ذکر شود

شايسته است منـابع مطالـب ارايـه شـده در بخشـی از      . فلت را در خود جای دهندپم/توجه به اولويت، مطالب بروشور

بروشور ذکر شود و نیز اطلااات لازم جهت دسترسی مخاطب به واحد يا سازمان مربوطـه جهـت پیگیـری يـا     /پمفلت

 :نکته را ارزيابی نمود  2اين در بررسی متن می توان بنابر. اطلااات بیشتر ارايه شود کسب



 بروشورخوانا هستند؟ /های به کار رفته در متن پمفلت آيا فونت .1

 است؟( فونت 2حداکثر )آيا تعداد فونت های به کار رفته در متن مناسب  .2

 آيا اندازه فونت ها و استفاده از فونت های درشت و مايل با توجه به اهمیت مطالب است؟ .3

 آرايش متن چگونه است؟ کادر بندی و .4

 ی و اجزای گرافیکی تا چه حد مناسب است؟هماهنگی بین متن، فضاهای خال .5

 بروشور منابع مورد استفاده ذکر شده است؟/آيا در متن پمفلت .6

آدرس، تلفن، فاکس، پست الکترونیك و پايگاه اطلاع رسانی )بروشور اطلااات تماس/آيا در متن پمفلت .7

 برای کسب اطلااات بیشتر و پیگیری برای مخاطبان ذکر شده است؟( اينترنتی

c) ها همگی برطراحـی زيبـايی بروشـور مـی      بررسی کیفیت چاپ، کاغذ بکاررفته و رنگ: بروشور/ ت تولید پمفلتکیفی

کیفیت چاپ بايد بـه گونـه ای باشـد    . کیفیت تاخوردن يا نحوه اتصال برگه ها به يکديگر نیز حايز اهمیت است. افزايد

و کیفیـت چـاپ   ( تك رنگ، دو رنگ، سه رنگ)رنگ استفاده از چند . که به خوبی حروف و کلمات قابل خواندن باشند

توجه به اين نکته لازم است که افزايش تعداد رنگ ها، در صورتی که بـه کیفیـت و جلـب    . رنگ ها حايز اهمیت است

جهـت   1در ارزيابی کیفیت تولید از . تنها به هدر رفتن منابع می انجامد ،بیشتر مخاطب و انتقال بهتر پیام منجر نشود

 :وجه می شودبه آن ت

 بروشور چگونه است؟/کیفیت کاغذ به کار رفته در پمفلت .1

 بروشور چگونه است؟/کیفیت تا خوردن و يا اتصال صفحات پمفلت .2

 بروشور چگونه است؟/کیفیت چاپ پمفلت .3

 بروشور از چند رنگ استفاده شده است؟/در چاپ پمفلت .4

  :ارزيابی پیش آزمون-ج

نحـوه اجـرای پـیش آزمـون و گـروه      . بروشور بررسی می شـود /تولید پمفلت در اين بخش انجام پیش آزمون در روند

انتخاب جمعیتی مشابه و متناسب با گروه هـدف بـه بهبـود نتیجـه پـیش      . انتخاب شده جهت پیش آزمون مهم است

در صورت انجام به کیفیت انجـام آن توجـه   . بررسی نمايید که آيا پیش آزمون انجام شده است. آزمون کمك می کند

 :کنید

 بروشور چگونه است؟/کیفیت انجام پیش آزمون پمفلت .1



III. بروشور/ اجرای پمفلت 

لازم است در تیراژ مناسب، با انتخاب زمان مناسب و در محل مناسـب توزيـع گـردد تـا      ،بروشور/پس از تولید پمفلت

در اين مرحله اجـرا  . تمتفاوت اس ،به مخاطبان با توجهتیراژ، زمان و مکان  انتخاب. یت مورد نظر را پوشش دهدجمع

 :جهت بررسی کنید 2 ازرا 

 بروشور متناسب با تعداد مخطبان است؟/آيا تیراژ پمفلت .1

 های انتخاب شده تا چه حد برای تحت پوشش قرار دادن مخاطبان مناسب است؟ مکان .2

 آيا زمان های توزيع مناسب بوده است؟ .3

IV. بروشور/ ارزيابی پمفلت 

در مرحلـه اول بررسـی   . ه جهت تعیین تاثیر مداخله انجام شده بررسی می گـردد در مرحله چهارم اقدامات انجام شد

جهـت   1صورت پاسخ مثبت آن را از بروشور در نظر گرفته شده است؟ در /که آيا برنامه ای برای ارزيابی پمفلت کنید

 :بررسی کنید

 بروشور تا چه حد دستیابی به اهداف را سنجیده است؟/ارزيابی پمفلت .1

 نگـرش و رفتـار   ،ثیر پیام بر مخاطبین را از نظر تغییـر دانـش  أتبروشور تا چه حد دستیابی /مفلتارزيابی پ  .2

 سنجیده است؟
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 کتاب و کتابچه

 تعاريف 

  (: kooB)کتاب       

  کتاب. اند شده  يکديگرمتصل  به  حاشیه  از يك  دو جلد قرار گرفته  بین  که  صفحه  بر چندين  مشتمل   چاپی است  نوشته

  بـه صـورت  . رددگ می  جلد درج  صفحه  معمولاً بر روی  که  است  انوان  يك  دارای  پردازد؛ ولی می  متنوای  مو واات  به

نظر وجود   اتفاق  آن  تعداد صفحات  بر روی  مختلف  هر چند در منابع. شود می  چاپ  گوناگون  های و در قطع  غیرادواری

منظور . گیرند يا بیشتر در نظر می  صفحه 19را   آن  تعداد صفحات  نوشتاری  های از ديگر رسانه  افتراق  برای  ندارد، ولی

 ". سلامت، کتابی است که حداقل يکی از اهداف آن آموزش سلامت باشدکتاب آموزش "از 

 (: kooBooB)کتابچه 

  بـه   و آسـان   سـريع   دسـتیابی   بـرای   مشخص  مو وع  معمولاً در يك  که  در دست  حمل  است با قابلیت  کوچکی  کتاب

 .رسد می  به چاپ  کاربردی  و يا منابع  اطلااات

 محاسن

  .است  مخاطب  توسط  اطلااات  کسب  برای  شده  شناخته  روشی .1

 .کند می  فراهم  را در هر مو وع  با جزئیات  و توأم  مشروح  پرداختن  امکان .1

 .وجود دارد  در هر موقعیتی  از آن  استفاده  امکان .2

  معايب

 .ر باشدبرخوردا  کتاب  با محتوای  متناسب  معلومات  و سطح  و نوشتن  خواندن  بايد از توان  مخاطب .1

 . است  نسبتاً زيادی  نیازمند زمان  اطلااات  به  دستیابی .1

 .نباشد  جذاب  از مخاطبین  بسیاری  برای  است  ممکن .2

 

در اين قسمت با استناد به فرم های ارزيابی رسانه های آموزش سلالامت  بلاه رکلار برخلای اسلاتانداردها و      

 .خصوصیات اين رسانه آموزش سلامت می پردازيم

 

I. یش رسانه فرايند پ 

 



پیش مداخله که منجر به تصمیم گیری برای تولید /در ارزيابی کتاب و کتابچه لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه

 . آن برای آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

ابتدا بررسی کنید که آيـا بررسـی و ـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         (:نیاز سنجی)بررسی وضعیت موجود. الف

منظر  2تندات دال بر بررسی و نیاز سنجی برای تهیه اين رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از مس

 :به آن توجه کنید

 آيا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ .1

 آيا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ .1

 شده اند؟ بررسیگروه های جمعیتی که در معرض اين مشکل می باشند، آيا  .2

انتظار می رود قبل از تولید يك رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از اين رسانه  :تدوين اهداف آموزشی. ب

موجـود   بررسی نمايید که آيا مدارك و مستندات تدوين اهداف آموزشی وجـود دارد؟ در صـورت  . مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 1بودن مستندات از 

 آيا اهداف تعیین شده با اجرای مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟ .1

 آيا در بخش اهداف جزيی، نوع تغییر، مدت زمان لازم برای تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ .1

 باشد؟ آيا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیری .2

 آيا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولويت بندی شده اند؟ .1

برای انتخاب و تولید يك رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،         :شناسايی مخاطبین. ج

آيا بررسی نمايید که . فرهنگی و اجتماای و رفتاری و روانشناختی و نیازهای آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

منظر به آن توجه  1در صورت موجود بودن مستندات از . مدارك و مستنداتی در مورد شناسايی مخاطبین وجود دارد

 :کنید

آيا به سن و جنس، سطح سواد، و عیت شغل و ساير مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در       .1

 بررسی توجه شده است ؟

 ب و قومیت توجه شده است ؟آيا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذه .1

 روانشناختی شامل دانش، نگرش و اادات و رفتار مخاطبان بیان شده است؟ -آيا به خصوصیات رفتاری .2

 آيا نیازهای آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .1

ری در قبل از اقدام به تولید يك رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آيا رسانه های ديگ :مداخله/انتخاب رسانه. د

اين مو وع وجود دارد و در صورت وجود آيا تولید يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جديد، 



بررسی نمايید که آيا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود

 :منظر به آن توجه کنید 2ستندات از در صورت موجود بودن م. انتخاب رسانه وجود دارد

تا چه حد  رورت داشته رسانه جديدی تولید شود؟ به ادم وجود رسانه قبلی، در دسترس نبـودن آن و   .1

 .يا نامناسب بودن آن برای شرايط حا ر توجه نمايید

آيا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب نظیر زبان، سواد، سن و جـنس، رسـانه مناسـبی انتخـاب شـده       .1

 ست؟ا

 آيا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟ .2

 آيا رسانه انتخاب شده با بودجه و منابع موجود تناسب دارد؟ .1

 

II. مشخصات کتاب و کتابچه 

رای محتوايی بـا  می شود و متن آن دا( تالیف يا ترجمه ) کتابچه با توجه به اهداف مورد نظر نويسنده، نوشته / کتاب 

است که بايد در تدوين اين رسانه مورد نظر قـرار  ( .......ق  و يکپارچگی، شفافیت و دقت، ادم تنا)گی ها يکسری ويژ

 . بگیرد

 کتابچه / محتوای کتاب ارزيابی ( الف

a)  کتابچه  / در کتاب  دقتبررسی(Accuracy) 

 ـ -1 ب ذکـر شـده را   لطفا با استفاده از دانسته های خود و يا در صورت امکان منابع در دسترس، صحت مطال

 .بسنجید

متن دارای غلط های املايی، نگارشی و يا دستور زبانی است،  به نسـبت از حـداکثر نمـره    که در صورتی  -1

 .بکاهید

سـال   1بـه ازای هـر   . لازم است که مطالب مندرج در رسانه با منابع المی به روز مطابقـت داشـته باشـد    -2

 .، يك امتیاز بکاهید(نه ارزيابی)ه ها قديمی بودن مطالب و منابع آن از تاريخ ساخت رسان

b)  عدم تناقض و يکپارچگی(Consistncy) 

 .منظور از يکپارچگی، هم جهت بودن مضمون مطالب انوان شده در يك راستا می باشد -1

مطالب درج شده در اين رسانه را با مطالب در دسترس ديگر رسانه ها که در زمینه مو وع مذکور ساخته  -1

 آيا تناقضی می يابید؟. يیدشده اند، مقايسه نما

c)  شفافیت(Clearity) 



تر به نظر شما، آيا امکان داشت ساده. منظور، پرهیز از واژگان و ابارات تخصصی و روان بودن مطالب است -1

 .از اين مو وع مذکور را بیان کرد؟ در اين صورت، به نسبت پیچیدگی از نمره اين سوال کسر کنید

صصی مثال های کافی آورده شده است، حداکثر نمره و چنانچـه بـرای   چنانچه برای تمامی مو واات تخ -1

 .هیچ يك از مو واات هیچ مثالی ذکر نشده است، حداقل نمره را اختصا  دهید

d)  مناسبت داشتن(Relevancy) 

ذکر پیشینه تا چـه  . لازم است که در ابتدا جهت آشنايی بیشتر مخاطبین، پیشینه مو وع ذکر شود -1

 حد کامل است؟

 .مهم بودن و مبتلا به بودن مخاطبین استر از کاربردی بودن مطالب برای مخاطبین، منظو -1

سـن، جـنس،   )آيا سازندگان اين رسانه، هیچ اطلاااتی پیرامون خصوصیات دموگرافیـك مخـاطبین    -2

..( و  سـطح تحصـیلات، زبـان، گـويش    )اطبین و خصوصیات فرهنگـی مخ ـ ..( شغل، و عیت تاهل و 

رسـانه تـا چـه حـد بـرای قشـری بـا ايـن         . رت وجود مستندات امتیاز دهیـد تنها در صو. داشته اند

 خصوصیات دموگرافیك و فرهنگی مناسب است؟

آيا سازندگان اين رسانه، هیچ اطلاااتی پیرامون خصوصیات رفتاری و روانشناختی مخاطبین داشـته   -1

 ـ  . تنها در صورت وجود مستندات امتیاز دهید. اند ا ايـن خصوصـیات   رسانه تا چه حد بـرای قشـری ب

 رفتاری و روانشناختی مناسب است؟

e)  جذابیت(Appealing) 

 .منظور از جذابیت، گیرايی مخاطب است -1

( فیلم، پويا نمايی، اکس، جدول و نمودار)لطفا در صورت استفاده از تمامی امکانات بصری ذکر شده  -1

 .ر نمايیداز کستیدر غیر اين صورت، به نسبت از ام. حداکثر امتیاز را اختصا  دهید

f) خلاقیت (Creativity) 

آيا نمونه ديگری در دسترس وجـود  . در جهت مقايسه رسانه حا ر با نمونه های مشابه تلاش نمايید -1

 دارد؟ 

هر گونه فکر بديع که آن را می توانید در قالب خلاقیت طراح بگنجانید، امتیـاز ايـن سـلوال را مـی      -1

 .افزايد

g) مقبولیت (Credibility) 

 .، امتیاز دهیدبه نسبت پاسخگويی به اين سلوالمخاطیبن، نويسنده مقبول می باشد؟  آيا از ديدگاه -1

به هر میزان که منابع و افراد بکار گرفته شده در ايـن رسـانه از مقبولیـت بیشـتری نـزد مخـاطبین        -1

 .برخوردار باشند، امتیاز بیشتری اختصا  دهید



 کتابچه  / ساختار کتاب  ارزيابی (ب

a)  ابچهکت/ عنوان کتاب 

 .کتابچه و گويا بودن آن می باشد/ منظور پرهیز از ابارات دشوار در انوان کتاب -1

 بااث می شود تا يك فرد کتاب را از بین کتاب های ديگر انتخاب کند؟حد انوان تا چه  -1

 آيا انوان کتاب تناسب و همخوانی لازم و  روری را با محتوای خود دارد؟ -2

b)  کتابچه/ شناسنامه کتاب 

 .امتیاز کسر نمايید  کتاب  تولیدکننده  تولید، نوبت چاپ و مؤسسه  ، محل دم ذکر تاريخدر صورت ا -1

 .در صورت ادم ذکر مشخصات نويسندگان و ويراستاران کتاب امتیاز کسر نمايید -1

 .در صورت ادم ذکر شماره تلفن، فاکس، صندوق پستی و آدرس الکترونیك امتیاز کسر نمايید -2

c)  کتابچه/ فهرست  کتاب 

در غیـر  . حاوی انوان تمام فصول و در صورت امکان بخش های اصـلی باشـد    زم است که فهرستلا -1

 .اين صورت، به نسبت امتیاز کسر نمايید

در غیر اين صورت، بـه  . کتابچه ارجاع دقیق به صفحات را حاصل کند/   کتاب  لازم است که فهرست -1

 .نسبت امتیاز کسر نمايید

d)  کتابچه/ متن کتاب 

 شما نويسنده می توانست انوان مناسب تری را برای فصول کتاب خود بگزيند؟ آيا به نظر -1

 .بدهید 1 آيا در ابتدای هر فصل، اهداف از آموزش اين فصل لیست شده است؟ در اين صورت امتیاز -1

 .به هر میزان که احساس می کنید، خوانايی فونت های بکار رفته کمتر است، امتیاز کسر نمايید -2

در صورتی که بیش از آن استفاده شـده اسـت، امتیـاز کسـر     . متفاوت مناسب استفونت  2حداکثر  -1

 .نمايید

برای مثال اگر مخاطبین کودکان . استفاده شده باشد 11تا  12کتابچه، از فونت / بسته به سايز کتاب -1

 .چنانچه اين قااده راايت نشده است، از امتیاز بکاهید. هستند، فونت بزرگتر لازم است

e) کتابچه/ ابتصاوير کت 

که بیشتر از تصاوير و جـداول اسـتفاده شـده اسـت، امتیـاز بیشـتری       ( در حد معقول)به هر میزان   -1

 .اختصا  دهید

 آيا اين تو یحات کامل است؟. دارای تو یحات می باشند.... آيا تمامی تصاوير و جداول و   -1

را  1ورت ذکـر آن هـا نمـره    در ص ـ. باشید... ها و ستجوی آدرس و يا مجوز ذکر تصاوير، نموداردر ج  -2

 .اختصا  دهید



f)  کتابچه/ منابع کتاب 

 .لازم است که به انتهای هر فصل مراجعه نمايید و وجود يا ادم وجود منابع کتاب را بررسی کنید -1

( برای مثال سیسـتم ونکـور يـا آکسـفورد    )لازم است که در تمامی فصول، از يك روش منبع نويسی  -1

 .استفاده شده باشد

نابع مفید و مطالعه بیشتر، ارجاع خواننده مشتاق برای دانستن بیشتر بـه مطالـب المـی    منظور از م -2

 .تخصصی تر است

g)   فهرست نمايه(Index  ) کتابچه/ کتاب 

کتابچـه مراجعـه   / بـه انتهـای کتـاب   ( Index)به منظور بررسی وجود يا ادم وجود فهرست نمايـه   -1

 .نمايید

 مايه ذکر شده است؟واژگان کلیدی مرتبط تا چه حد در فهرست ن -1

فراهم کردن ارجاع دقیق به صفحات کتـاب مـی   کتابچه، /  نمايه کتاب  دن فهرستمنظور از دقیق بو -2

 .باشد

h)  کتابچه/ طراحی صفحات و جلد کتاب 

 جلد کتاب به انتخاب آن از قفسه کتابخانه و کتابفروشی کمك می کند؟  -1

یاز به يك ارزياب گرافیست داشته باشد، اگر چه اين سوال نیز تخصصی است و به نظر می رسد که ن -1

 اما به نظر شما طراحی جلد مو وع را انتقال می دهد؟

به میزان استفاده بیشتر نمره ا افه با توجه ها، سربرگ و پاورقی ها استفاده شده است؟  آيا از حاشیه -2

 .کنید

III.  کتابچه/ تولید کتاب 

کاغـذها بـه يکـديگر    . ق داشـته باشـند  کاغذها بـرش دقی ـ . لازم است که رنگ ها مخلوط نشده باشد -1

 .در کتاب نباشد( چاپ نشده)صفحات خالی . نچسبیده باشند

/ و در برخی از کتاب)اگر چه لازم نیست که در تمامی کتاب کتابچه ها از کاغذ گلاسه استفاده شود  -1

به کاغـذ   ، اما در حالت اادی(تر و مناسب تر خواهد بود، حتی استفاده از کاغذ کاهی زيباکتابچه ها

 .گلاسه نمره بیشتر و به کاغذ کاهی نمره کمتر اختصا  بدهید

مسلماً لازم است که قطع کتابی که مطالب مختصری را ارايه می کند کمتر از قطع کتابی باشد کـه   -2

 آيا اين قااده راايت شده است؟. مو وای را با تفصیل بیشتر تو یح داده است

 ر دسترس است؟ آيا به صورت رايگان توزيع می شود؟کتابچه در کتابفروشی ها د/ آيا کتاب -1



 .های مشابه مقايسه نمايید قیمت کتاب را با کتاب -1

 

IV.  کتابچه/ ارزشیابی کتاب 

 .تنها در صورتی به سلوالات بعدی برويد که مستنداتی دال بر ارزيابی وجود داشته باشد -1

 به میان آمده است؟ آيا در مستندات ارزيابی، ذکری از سنجش ارزيابی دسترسی به اهداف -1

 آيا در مستندات ارزيابی، ذکری از سنجش تاثیر رسانه بر مخاطبین به میان آمده است؟ -2

 آيا در مستندات ارزيابی، ذکری از سنجش نواقص رسانه به میان آمده است؟ -1

 

 :منابع

1. The Guide Checklist for assessing print materials, Writing and designing print materials for 
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Environmental Education, Looks Count – Community Planning and the Visual Environment, 

An Interdisciplinary Middle School Curriculum Unit 

3. Evaluation Sheet, Santa Cruz County 4-H Record Book 

4. Online Evaluation Submission Form, Book Evaluation Committee, La Leche League 

International, 2003 

5. Beginning Book Evaluation Exercise, EECE 441 Children’s Literature, Minnesota State 

University Moorhead, 2003  

6. Textbook / Supplementary Evaluation, California State Department of Education, 2001 

7. SOUTH JERSEY REGIONAL LIBRARY COOPERATIVE, Youth Services Book 

Evaluation Committee 

8. Fiorella Biocchi, COURSE BOOK EVALUATION CHECKLIST, 2001 

9. Illustrated Book Evaluation Sheet, Young AuthorsBrochure 

 

 

 

 

 

 



 

 :بولتن/ مجله 

 تعريف 

نشريه ای دوره ای است که به مو واات خا  می پردازد و اغلب بـه صـورت انتشـارات رسـمی يـا نیمـه        ،مجله     

مجله يا بولتن معمولاً به صورت شماره ها يا جـزوه هـای پیـاپی بـا     . رسمی برای گروه مخاطب خا  منتشر می شود

شود و حاوی مقالاتی درباره مو وع های گوناگون است کـه توسـط   میفاصله زمانی منظم برای مدت نامحدود منتشر

 .است در آمدهنگارش به نويسندگان مختلف 

 محاسن

 :می توان مزايای زير را نام برد ،رسانه آموزشی از منظر استفاده از مجله به انوان

 يادگیری بهتر از طريق خواندن .1

 کمك به خود آموزی  .2

 مناسب برای ارجاع .3

 معايب

 ودن انتشار کتاب های آموزشی گران ب .1

 ادم انتشار سريع و به موقع کتاب های آموزشی  .2

 (       که گاهی در دسترس نمی باشد)نیاز به تسهیلات چاپی خوب  .3

 

 و بولتن  ارزيابی مجله

در اين قسمت با استناد به فرم های ارزيابی رسانه های آموزش سلالامت  بلاه رکلار برخلای اسلاتانداردها و      

 .رسانه آموزش سلامت می پردازيمخصوصیات اين 

I.  فرايند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیری برای تولید آن /لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه مجله و بولتندر ارزيابی 

 . برای آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

ی و ـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و      ابتدا بررسی کنید که آيـا بررس ـ  (:نیاز سنجی)بررسی وضعیت موجود. الف

منظر  2مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی برای تهیه اين رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

 :به آن توجه کنید

 آيا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ .1



 آن در سلامت مردم توجه شده است؟ آيا به اهمیت مشکل با توجه به نقش .1

 آيا گروه های جمعیتی که در معرض اين مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ .2

انتظار می رود قبل از تولید يك رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از اين رسانه  :تدوين اهداف آموزشی. ب

دوين اهداف آموزشی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود    بررسی نمايید که آيا مدارك و مستندات ت. مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 1بودن مستندات از 

 تعیین شده با اجرای مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟آموزشی آيا اهداف  .1

 آيا در بخش اهداف جزيی، نوع تغییر، مدت زمان لازم برای تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ .1

 ده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیری باشد؟آيا اهداف ذکر ش .2

 آيا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولويت بندی شده اند؟ .1

برای انتخاب و تولید يك رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،         :شناسايی مخاطبین. ج

بررسی نمايید که آيا . شی مخاطب بررسی و مشخص شودفرهنگی و اجتماای و رفتاری و روانشناختی و نیازهای آموز

منظر به آن توجه  1در صورت موجود بودن مستندات از . مدارك و مستنداتی در مورد شناسايی مخاطبین وجود دارد

 :کنید

آيا به سن و جنس، سطح سواد، و عیت شغل و ساير مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در       .1

 بررسی توجه شده است ؟

 به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟آيا  .1

 روانشناختی شامل دانش، نگرش و اادات و رفتار مخاطبان بیان شده است؟ -آيا به خصوصیات رفتاری .2

 آيا نیازهای آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .1

زش سلامت، لازم است بدانیم آيا رسانه های ديگری در قبل از اقدام به تولید يك رسانه آمو :مداخله/انتخاب رسانه. د

اين مو وع وجود دارد و در صورت وجود آيا تولید يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جديد، 

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود

 :منظر به آن توجه کنید 2در صورت موجود بودن مستندات از . نتخاب رسانه وجود داردا

تا چه حد  رورت داشته رسانه جديدی تولید شود؟ به ادم وجود رسانه قبلی، در دسترس نبـودن آن و   .1

 .يا نامناسب بودن آن برای شرايط حا ر توجه نمايید

، سواد، سن و جـنس، رسـانه مناسـبی انتخـاب شـده      آيا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب نظیر زبان .1

 است؟

 آيا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟ .2



 

II.  بولتن/ خصوصیات مجله 

 مفاهیم  محتوا و پیام مجله يا بولتنارزيابی ( الف

a) دقت (Accuracy) 

 .برخوردار باشندااتبارکافی  منابع استفاده شده مجله از  ،نويسندگان، ويراستاران المی -1

 .به قبل يك امتیاز کسب میشـود  1222های انتشار  اطلااات ارائه شده از منابع به روز باشند، به ترتیب سال -1

برای . سال از تاريخ روز می باشند امتیاز کامل دهید 1با توجه به سال انتشار، چنانچه منابع مورد استفاده تا 

 . امتیاز کسر نمايید 1هر يك سال قديمی تر بودن از مدت ذکر شده 

 ،راستای اهداف باشند تا مقالات يك شماره از مجله در% 21و بیش از   %21تا  12، % 12تا 11 ،% 11 تا 2اگر  -2

 .رامی گیرند 1و 1،2،1بترتیب امتیازات 

لیکرت امتیاز  1تا  1بر اين اساس در مقیاس درحیطه کاری مجله متخصص باشند، بايد  گروه ويرايش المی -1

 (.دادن امتیازات لیکرت سلیقه ای می باشد. )دهید

% 21تـا  % 11و% 12تا% 16 -%11تا2تصاوير بکار رفته درمجله و بولتن با متن بترتیب  اگر تناسب اکس ها و -1

 .خواهد بود 1و1،2،1باشد امتیازات کسب شده بترتیب % 21بیش از و

b)  شفافیت 

 :ها تعلق خواهدگرفتتیازات مانند زير به آنام  ،ندگان به فرم زير نوشته شده باشداگر مشخصات نويس -1

                            نام و نام خانوادگی نويسنده 

     مدرك تحصیلی 

  (                   در دانشگاه و)نام محل اشتغال..... 

 سمت شغلی  رتبه دانشگاهی يا 

 .امتیاز در برخواهد داشت 1وجود هر يك از اين مشخصات 

هـا تعلـق    بولتن به صورت زير نوشته شده باشـد، ماننـد زيـر بـه آن    / سازمان تهیه کننده مجله گرمشخصاتا -1

 : خواهدگرفت

   نام دانشگاه يا حوزه تابعه 

      نام دانشکده يا زير حوزه 

 ونت دانشکده يا دانشگاه ونام معا     ....                      

 نام واحد 

 .ز به آن ا افه می گرددامتیا 1،با داشتن هريك ازموارد فوق



 .ارزيابی شود 1مانند شماره  -2

 .میزان راايت آن امتیازدهی شود مستند بوده و سیاست های ويراستاری مجله مکتوب و -1

 .دستورالعمل اخلاق پزشکی درمجلات موجود بوده و نحوه پیروی ازاخلاق پزشکی مشخص باشد -1

امتیـاز  % 21وبالای  1کاربردی امتیاز %11 -21،   2بردی امتیاز کار%  16-12، 1بردی امتیازرمطالب کا% 11 -6

 .می گیرند 1

 .پرهیز از کلمات فنی، المی، ادبی و کتابی توسط ارزياب امتیازدهی شود -2

c) مناسبت داشتن بامخاطب      (Relevancy) 

 (باتوجه به نوع مخاطب)توسط ارزياب، سنجش شود  -1

 (وع مخاطبباتوجه به ن)توسط ارزياب، سنجش شود  -1

روانشـناختی   و رفتـاری  ،فرهنگـی  ،تصاوير ارائه شده متناسب باخصوصیات مخاطب، دموگرافیك مطالب و -1و 2     

 .گیرندامتیاز می 1هرکدام 

d)  جذابیت(Appealing) 

است که توسـط ارزياب امتیاز دهـی   ..... سرگرمی ها وپاسخ به نامه ها،   ،جدول، مسابقه :مطالب جذاب شامل -1

 .ودمی ش

 .پاسخ به اين سؤال براساس نظر ارزياب می باشد -1

e)  بديع بودن 

 .مقاله ای که درمجله يا بولتن ديگر به چاپ نرسیده باشد و از نظر انوان برای مخاطبان جديد و نو باشد

 بولتن/ ساختار مجلهارزيابی ( ب

a) بولتن / طراحی مجله 

 .سط ارزياب سنجش میشودتناسب آن با هدف تو منظر امومی مجله و اندازه شکل و -1

 ،زيبـايی لوگـوی جلـد    و کیفیت تصاوير جلـد  جلد، رنگ جلد، ،کاغذ، جنس چشمگیر بودن مجله در نگاه اول -1

 .فاکتورهای موثر در اين زمینه باشند

 .دستور زبان مناسب اين سؤال را ارزيابی می کند آئین نگارش و و ارزياب براساس فاکتورهای املاء -2

b) وشتار و جداول ساختارمتن  ن 

تیراژ و نوبـت چـاپ    سازمان حمايت کننده و  ،تاريخ، محل چاپ: سنامه مجله حاوی اطلاااتی ازقبیلاگر شنا -1

 . ها يك امتیاز خواهد داشت آن از هر يكباشد، 

 .مربوط به مو وع ی يك دست و قابل تشخیص واستفاده ازسرفصل ها -1

 (.ش زمینه مورد نیاز برای مطالبفراهم کردن پی)سنجش توسط ارزياب صورت می گیرد  -2



ايـن   ؟ها صورت گرفته است يا نه و آن تا چه حد بوده است نکات اصلی با برجسته کردن يا پررنگ کردن آن -1

 .توسط ارزياب سنجش می شود مورد

 :هانمودارتام تصاوير  و وحمشخص نمودن  -1

 ها دادن تو یح مناسب در زير آن( الف

 ربوطه به متن م نمودارنزديك بودن ( ب

 قراردادن متن اطراف تصوير اجتناب از( ج

  نمودارو وح کامل تصوير و ( د

 افقی درجداول حداقل خطوط امودی و استفاده از( ه

 .توسط ارزياب سنجش می گردداين قسمت  -6  

 ، آدرس پستی و نشانی پست الکترونیكاز بین تلفن يا فاکس، صندوق پستی –2

 ←درچهارمورد امتیاز و 1امتیاز  ←مورد  2، 2، امتیاز اگر دو مورد، 1متیاز ا ←ثبت گرديد فقط يك مورد اگر

 .خواهد کرد دريافت 1

c) يپ و فضاسازیات 

 .باشد طوری که قابلیت خواندن مطالب حداکثره ب ،انتخاب نوع فونت مناسب استفاده ازشیوه تايپ و -1

 استفاده از فضای مناسب بین ستون ها  -1

متن سیاه . کاغذ و متن و ادم چاپ کلمات روی زمینه سايه دار و يا طرح دارمناسب بین ( کنتراست)تقابل  -2

 .لاسه بهتراستگدرکاغذ سفید غیر

 سطرها: 

 (سانتی متر 12يا  اينچ 1حداکثر )استفاده از طول مناسب سطر  -1

 جدا نکردن کلمات برای قرارگیری در دو سطر -1

 يکدست بودن طراحی صفحات  -2

 اجتناب از بی نظمی و هماهنگی  -1

d) قابلیت دسترسی Access Ability) (: 

 معلولان ديگر ی ديگری برای استفاده نابینايان ودر دسترس بودن مجله در فرم ها

e) بولتن/ کیفیت مجله: 

 رنگ های مشخص برای جذاب ترشدن مجله و بولتن برای استفاده از -1

 .زحدو اجتناب از رنگ بیش ا ستفاده موثر و بیشترين تاثیر رنگراايت صرفه جويی درا -1

 .کیفیت چاپ مطالب مناسب باشد -2



 sid-Free paperدرمواردی که مجلات به صورت آرشیو درمی آيد)استفاده از کاغذ با جنس مناسب  -1

 (.باشد

 .و وح کافی داشته باشند نمودارها اکس ها، تصاوير، جداول و -1

 

III. بولتن/ اجرای مجله 

 .ش می شودمتناسب بودن تیراژ مجله با جمعیت مخاطب که توسط ارزياب سنج -1

مکـانی  و زمـان مناسـب، دردسـترس بـودن مخاطـب       ؛نحوه توزيع مجله به طور مناسب صورت می گیرد -1

 .مناسب در نظرگرفته شود

 .منظم بودن انتشار شماره های مختلف مجله -2

 

IV.  ارزشیابی مجله يا بولتن  / ارزيابی 

 شده است؟آيا برنامه ای برای ارزيابی يا ارزشیابی مجله يا بولتن در نظر گرفته 

 : منابع

 ؟

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پوستر

   تعريف

در   نصـب   بـرای  بـزرگ    های کاغذ يا مقوا و در قطع  معمولاً از جنس  که  است  ديداریSSSS(static )  ايستای  رسانة  يك

  يـك   و تبلیـغ   انتقـال   در طراحی پوستر برای. گردد می  تهیه  تبلیغاتی  بوردهای  ديوار يا بیل  بر روی  امومی  های مکان

  میـزان   بـه   و نوشـته   گرافیکی در حجم زياد و از متن  های و تکنیك  ، نقاشی اکس  چون  بصری  از امکانات  يا ايده  پیام

 .شود می  استفاده  کمتری

  محاسن

 .دهد  را پوشش  وسیعی  تواند مخاطب می .1

 .قرار دهد  برا مخاط  سواد و کودکان افراد بی  چون  خا   هایتواند گروه می .1

 . مورد نیاز نیست  آن  تهیه  برای  زيادی  هزينه .2

 معايب

 . شود محدود است می  منتقل  آن  توسط  که  هايیتعداد پیام .1

 .امکان تعامل مخاطب با محتوا و فرم پیام وجود ندارد .1

 

اردها و در اين قسمت با استناد به فرم های ارزيابی رسانه های آموزش سلامت  به رکلار برخلای اسلاتاند   

 .خصوصیات اين رسانه آموزش سلامت می پردازيم

III.  فرايند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیری برای تولیـد آن بـرای   /در ارزيابی پوستر لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه

 . آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

د که آيـا بررسـی و ـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و        ابتدا بررسی کنی (:نیاز سنجی)بررسی وضعیت موجود. الف

منظر  2مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی برای تهیه اين رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

 :به آن توجه کنید

 آيا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ .1

 ا توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟آيا به اهمیت مشکل ب .2

 آيا گروه های جمعیتی که در معرض اين مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ .3



انتظار می رود قبل از تولید يك رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از اين رسانه  :تدوين اهداف آموزشی. ب

ك و مستندات تدوين اهداف آموزشی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود    بررسی نمايید که آيا مدار. مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 1بودن مستندات از 

 آيا اهداف آموزشی تعیین شده با اجرای مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟ .1

 آيا در بخش اهداف جزيی، نوع تغییر، مدت زمان لازم برای تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ .2

 ا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیری باشد؟آي .3

 آيا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولويت بندی شده اند؟ .4

برای انتخاب و تولید يك رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،         :شناسايی مخاطبین. ج

بررسی نمايید که آيا . نیازهای آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود فرهنگی و اجتماای و رفتاری و روانشناختی و

منظر به آن توجه  1در صورت موجود بودن مستندات از . مدارك و مستنداتی در مورد شناسايی مخاطبین وجود دارد

 :کنید

آيا به سن و جنس، سطح سواد، و عیت شغل و ساير مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در       .1

 ده است ؟بررسی توجه ش

 آيا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ .2

 روانشناختی شامل دانش، نگرش و اادات و رفتار مخاطبان بیان شده است؟ -آيا به خصوصیات رفتاری .3

 آيا نیازهای آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .4

يك رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آيا رسانه های ديگری در  قبل از اقدام به تولید :مداخله/انتخاب رسانه. د

اين مو وع وجود دارد و در صورت وجود آيا تولید يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جديد، 

اتی در مورد بررسی نمايید که آيا مدارك و مستند. نوع رسانه بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود

 :منظر به آن توجه کنید 2در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

تا چه حد  رورت داشته رسانه جديدی تولید شود؟ به ادم وجود رسانه قبلی، در دسترس نبـودن آن و   .1

 .يا نامناسب بودن آن برای شرايط حا ر توجه نمايید

اطب نظیر زبان، سواد، سن و جـنس، رسـانه مناسـبی انتخـاب شـده      آيا با توجه به خصوصیات گروه مخ .2

 است؟

 آيا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟ .3

 



IV.  بولتن/ خصوصیات مجله 

 ارزيابی محتوا( الف 

a)  بررسی دقت(Accuracy) 

 .ااتبار المی لازم برخوردار باشند تهیه کنندگان آن از متن پیام ارائه شده، منطبق برمعتبرترين منابع المی باشد و

b)  عدم تناقض(consisteny) 

تا چـه میـزان يکدسـتی و يکپـارچگی در ارائـه      . و مو وع مربوطه هماهنگ می باشدمحتوی پیام تا چه حد با اهدف  -1

 .مطالب وجود دارد

 .تا چه میزان در محتوی پیام از تناق  با منابع معتبر پرهیز شده است -1

c)  شفافیت(clearity) 

 .ده بودن و قابل فهم بودن پیام توسط ارزياب سنجش می شودسا -1

المی، ادبی نامانوس اسـتفاده شـده اسـت،     ـ  پوستر تا چه میزان ازکلمات تخصصی متن پیام ارائه شده در در -1

 .هرچه تعداد اين کلمات بیشتر باشد، امتیاز کمتری به پوستر مذکور تعلق خواهد گرفت

d)  متناسب بودن بامخاطب(Relevancy) 

و فرهنگـی مخاطبـان   ( سن، جنس، شـغل، سـطح مـواد   )محتوای پوستر هر چقدر با خصوصیات دموگرافیك  -1

 .تناسب داشته باشد امتیاز بیشتری خواهدگرفت

 .توسط ارزياب مانند سؤال فوق ارزيابی خواهد شد -1

e)  جذابیت(clearity) 

یت مورد نظـر خواهـد داشـت توسـط     جذابیت مطالب انوان شده در پوستر با توجه به جذابیتی که برای جمع   

 .ارزياب بررسی خواهد شد

f)  مقبولیت(credibility) 

اجتماای و فرهنگی مورد قبول مخاطب می باشند که توسط ارزيـاب   -تولیدکنندگان پوستر تا چه میزان از نظر المی -1

 .شود سنجیده می

رد توجه و قبول جمعیت مخاطب می باشـند  اجتماای و فرهنگی مو -ارائه کننده گان پوستر تا چه میزان از نظر المی -1

 .شودکه توسط ارزياب سنجیده می

 ساختارپوستر( ب

a) طراحی پوستر: 

میزان استفاده خلاقانه طراح يك پوستر از قابلیت های بصری مرتبط با مو وع از اهمیت زيادی برخـوردار اسـت   

 .باشدشخص ارزيابی کننده بايد تجربه کافی جهت ارزيابی اين معیار راداشته 



ــناختی       -1 ــايی ش ــول زيب ــزان اص ــه می ــا چ ــتر ت ــی پوس ــگ  )در طراح ــب رن ــل ترکی ــیون ( از قبی کمپوزس

(Composision) ،اسـتفاده شـده اسـت   ... های مناسب با پس زمینـه و زيبـا و  فونت مناسب، رنگ پس زمینه .

 . تشخیص اين مساله احتیاج به ذوق و تشخیص هنری دارد

فکر، طراحـی گرافیکـی زيبـا، جـداول و نمـودار       : قبیل بطور مناسب از درطراحی پوستر تا چه حد از امکانات -1

 . استفاده شده است

اين جذابیت به مسـائل  . میتواند پیام خود را بهتر منتقل کند ،پوستری که در يك نگاه مخاطب را جذب می کند

 .گرافیکی بستگی داردمهمی از قبیل استفاده درست از رنگ ها، طراحی کلی پوستر، ابزارهای بصری وتکنیکهای 

 رنگ يکی از اجزاء مهم درطراحی هررسانه می باشد در پس زمینه پوستر بهتر است از رنـگ     :هماهنگی و تناسب رنگ

(. يکـی روشـن وديگـری تیـره    ) ته باشـند  رفته تناق  داش های بکار های مات يا خاکستری استفاده شود که با اکس

ها برای تهیـه پوسـتر    رنگ دراستفاده از. می روند مو واات بکار یز تاکید برهای شاد و زنده برای حاشیه ها و ن رنگ

 .های مختلف می تواند سردرگم کننده باشد بايد بسیار دقیق بود چرا که استفاده از رنگ

b) متن پوستر  

تر درکل متن يـك پوس ـ  فاقد پیچیدگی باشد،  ها خوانا و زيبا، حتی الامکان بايد نوع فونت فونت های خوانا و -1

بـرای ايـن منظـور     Times و Arial ،Helvetianهـايی چـون    فونـت . فونت بايد استفاده شـود  1-2کثر ازحدا

 .مناسب هستند

 :ها ترجیحاً بايد بصورت زير باشد اندازه فونت -1

 (21سايز )متری خوانا باشد  1الی  1/1از فاصله   :انوان 

 (18سايز)متری خوانا باشد  2ازفاصله  : ها سرفصل 

 (18سايزبیشتراز)متری خوانا باشد  1/1ازفاصله   :ترمتن پوس 

 :فضای يك پوستر ايده آل بايد به شکل زيرتقسیم شود  :ی موجودتقسیم فضاها -2

 22-12 %   فضاهای خالی 

 12-12 %  فضای گرافیکی 

 22-12  %برای متن پوستر 

c) کیفیت تهیه پوستر: 

 .مورد نظر قرار دادتوان از نظرکیفیت تولید کاغذ يا کیفیت چاپ پوستر را می

d) خلاقیت(creativity:) 

ی مشابه پوستر با نمونه هاچه میزان از الگوهای خلاق درتهیه پوستر استفاده شده وتا چه میزان متفاوت بودن  تا

 .محسوس است و چه میزان اين تفاوت اين پوستر را نسبت به ديگر پوسترها جذاب کرده است



 

III.   اجرا(performance) 

 .داد مخاطبین تیراژ تا چه حد اين جمعیت را پوشش می دهدبا توجه به تع

مکان های انتخاب شده برای نصب پوستر تا چه حد می تواند يا توانسته اسـت جمعیـت مخاطـب را پوشـش      -1

 .دهد

زمان انتخاب شده برای توزيع پوستر چقدر متناسب با پیام ارائه شده درپوستر می باشد ودر ايـن زمـان چـه     -1

 .مخاطب دردسترس می باشند که اين سه جنبه توسط ارزياب سنجش می گرددمیزان از جمعیت 

 

IV.  ارزيابی(Evaluation) 

برنامه ای که برای ارزيابی پوستر درنظرگرفته شده است آيا ابزارهای سنجش را برای نشان دادن رسیدن به هدف 

رفتـار را مـی سـنجد کـه ايـن        نگـرش،  آموزشی پیام را دارا است و تاثیر پیام را بر مخاطبین از نظر تغییر دانش، 

 .مسائل را ارزياب سنجش خواهد کرد
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 مولتی مديا

  تعريف

به . منظور از مولتی مديای آموزش سلامت، آن دسته از رسانه است که حداقل يکی از اهداف آن آموزش سلامت باشد

محسـوب نمـی   حاوی يك پوستر يا يك فیلم آموزشی باشد، رسانه مـولتی مـديا    که يك لوح کامپیوتریانوان مثال 

 .شود

 

I.  فرايند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیری بـرای تولیـد آن   /تدا به مراحل پیش رسانهلازم است اب مولتی مديادر ارزيابی 

 . برای آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

ابتدا بررسی کنید که آيـا بررسـی و ـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         (:نیاز سنجی)بررسی وضعیت موجود. الف

منظر  2انه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی برای تهیه اين رس

 :به آن توجه کنید

 آيا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ .1

 آيا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ .2

 ررسی شده اند؟آيا گروه های جمعیتی که در معرض اين مشکل می باشند، ب .3

انتظار می رود قبل از تولید يك رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از اين رسانه  :تدوين اهداف آموزشی. ب

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستندات تدوين اهداف آموزشی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود    . مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 1بودن مستندات از 

 آيا اهداف آموزشی تعیین شده با اجرای مداخله مورد نظر قابل دسترسی هستند؟ .1

 آيا در بخش اهداف جزيی، نوع تغییر، مدت زمان لازم برای تغییر و جمعیت هدف آن ذکر شده است؟ .2

 آيا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیری باشد؟ .3

 سلامت اولويت بندی شده اند؟ آيا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با .4

برای انتخاب و تولید يك رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،         :شناسايی مخاطبین. ج

بررسی نمايید که آيا . فرهنگی و اجتماای و رفتاری و روانشناختی و نیازهای آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

منظر به آن توجه  1در صورت موجود بودن مستندات از . طبین وجود داردمدارك و مستنداتی در مورد شناسايی مخا

 :کنید



آيا به سن و جنس، سطح سواد، و عیت شغل و ساير مشخصـات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در       .1

 بررسی توجه شده است ؟

 آيا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ .2

 روانشناختی شامل دانش، نگرش و اادات و رفتار مخاطبان بیان شده است؟ -رفتاریآيا به خصوصیات  .3

 آيا نیازهای آموزشی مخاطبین بررسی شده اند؟ .4

قبل از اقدام به تولید يك رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آيا رسانه های ديگری در  :مداخله/انتخاب رسانه. د

آيا تولید يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جديد،  اين مو وع وجود دارد و در صورت وجود

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود

 :منظر به آن توجه کنید 2در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

حد  رورت داشته رسانه جديدی تولید شود؟ به ادم وجود رسانه قبلی، در دسترس نبـودن آن و  تا چه  .1

 .يا نامناسب بودن آن برای شرايط حا ر توجه نمايید

آيا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب نظیر زبان، سواد، سن و جـنس، رسـانه مناسـبی انتخـاب شـده       .2

 است؟

 مورد نظر متناسب است؟ آيا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی .3

 آيا رسانه مذکور با بودجه و منابع موجود متناسب است؟ .4

 

در اين قسمت با استناد به فرم های ارزيابی رسانه های آموزش سلامت  بلاه رکلار برخلای اسلاتانداردها و     

 .خصوصیات اين رسانه آموزش سلامت می پردازيم

II.  مشخصات مولتی مديا 

 محتوای مولتی مديا ارزيابی ( الف

a)  دقت(Accuracy) 

 .با استفاده از دانسته های خود و يا در صورت امکان منابع در دسترس، صحت مطالب ذکر شده را بسنجید -1

 .های املايی ، نگارشی و يا دستور زبانی است، به نسبت از حداکثر نمره بکاهیددر صورتی که متن دارای غلط -1

سـال قـديمی    1به ازای هر . ه روز مطابقت داشته باشدلازم است که مطالب مندرج در رسانه با منابع المی ب -2

 .، يك امتیاز بکاهید(نه ارزيابی)بودن مطالب و منابع آن از تاريخ ساخت رسانه ها 

b)  عدم تناقض و يکپارچگی(Consistncy) 

 .منظور از يکپارچگی، هم جهت بودن مضمون مطالب انوان شده در يك راستا می باشد -1



انه را با مطالب در دسترس ديگر رسانه ها که در زمینه مو ـوع مـذکور سـاخته    مطالب درج شده در اين رس -1

 آيا تناقضی می يابید؟. شده اند، مقايسه نمايید

c)  شفافیت(Clearity) 

به نظر شما، آيا می شد ساده تر از اين مو وع مذکور را بیان کرد؟ در اين صـورت، بـه نسـبت پیچیـدگی از      -1

 .نمره اين سلوال کسر کنید

ه برای تمامی مو واات تخصصی مثالهای کافی آورده شده است، حداکثر نمره و چنانچـه بـرای هـیچ    چنانچ -1

 .يك از مو واات هیچ مثالی ذکر نشده است، حداقل نمره را اختصا  دهید

d)  مناسبت داشتن(Relevancy) 

 .تمخاطب اس... منظور از کاربردی بودن محتوا برای مخاطب، امکان ايجاد تغییر در رفتار و  -1

سـن، جـنس، شـغل،    )آيا سازندگان اين رسانه، هیچ اطلاااتی پیرامون خصوصـیات دموگرافیـك مخـاطبین     -1

تنها در . داشته اند..( سطح تحصیلات، زبان، گويش، و )و خصوصیات فرهنگی مخاطبین ...( و عیت تاهل و

گرافیك و فرهنگـی  رسانه تا چه حد برای قشری با اين خصوصیات دمو. صورت وجود مستندات امتیاز دهید

 مناسب است؟

تنهـا  . آيا سازندگان اين رسانه، هیچ اطلاااتی پیرامون خصوصیات رفتاری و روانشناختی مخاطبین داشته اند -2

رسـانه تـا چـه حـد بـرای قشـری بـا ايـن خصوصـیات رفتـاری و           . در صورت وجود مستندات امتیاز دهیـد 

 روانشناختی مناسب است؟

e)  جذابیت(Appealing) 

 .جذابیت، گیرايی مخاطب است منظور از -1

حـداکثر  ( فیلم، پويا نمـايی، اکـس، جـدول و نمـودار    )در صورت استفاده از تمامی امکانات بصری ذکر شده  -1

 .در غیر اين صورت، به نسبت از امتیاز کسر نمايید. امتیاز را اختصا  دهید

f)  خلاقیت(Creativity) 

 .آن مقايسه نمايید و تفاوت ها را دريابید آيا نمونه مشابهی در دسترس است؟ نمونه حا ر را با -1

 .هر گونه فکر بديع که آن را می توانید در قالب خلاقیت طراح بگنجانید، امتیاز اين سوال را می افزايد -1

g)  مقبولیت(Credibility) 

آيا مورد ااتماد . منظور از سازمان های مجری، سازمان سفارش دهنده نیست، بلکه سازمان تولید کننده است -1

 خاطبین می باشد؟م

به هر میزان که منابع و افراد بکار گرفته شده در اين رسانه از مقبولیـت بیشـتری نـزد مخـاطبین برخـوردار       -1

 .باشند، امتیاز بیشتری اختصا  دهید



 ساختار مولتی مدياارزيابی ( ب

a) شناسنامه مولتی مديا 

، ... ( محل تولید و موسسه تولید کننده، تاريخ، )ها در شناسنامه لازم است  چنانچه از مواردی که آوردن آن -1

 .ذکری نیامده است، به نسبت از امتیاز کسر نمايید

 .منظور از نويسندگان، تولید کنندگان و منظور از سفارش دهندگان، ارگان و سازمان پشتیبان می باشد -1

 .است... شامل آدرس پستی، آدرس پست الکترونیك، فاکس، تلفن و  -2

 .نمره بیا فزايید 1در صورت ارايه هر يك، . ، اختصا  دهید1چ يك امتیاز در صورت ادم ارايه هی -1

و چنانچه مشخصات کامل نرم افزاری مورد نیاز ذکر شده است،  1اگر هیچ ذکری به امل نیامده است، امتیاز  -1

 .در موارد بینابینی، به میزان کامل بودن مشخصات، نمره دهید. حداکثر نمره را اختصا  دهید

b) ای بکار رفته در مولتی مديارسانه ه 

 متن  

 .ادم استفاده از فونت هايی که حتی در صورت زيبا بودن، خوانا نیستند، از امتیاز اين سوال می کاهد -1

اگر چه اين سلوال نیاز به ارزياب متخصص در زمینه گرافیك دارد، اما به نظر شـما فونـت هـای بکـار رفتـه       -1

 زيباست؟

به زشت شدن و اشـغال شـدن فضـای ا ـافه     )و نه چندان درشت ( خواندندشواری )فونت ها نه چندان ريز  -2

 .باشد( منجر خواهد شد

 صوت و موسیقی  

 .منظور از کیفیت، و وح و دقت در تهیه و بکارگیری اصوات است            

 تصاوير ثابت و متحرک  

 .تحرك استمنظور از کیفیت، و وح و دقت در تهیه و بکارگیری تصاوير ثابت و م           

c) منابع مولتی مديا 

 .بدهید 1و در غیر اين صورت امتیاز  1چنانچه منابع رسانه در آن ذکر شده است، امتیاز  -1

 .امتیاز کسر می شود 1سال که منابع قديمی استفاده شده اند،  1به ازای هر  -1

 .تر است یتخصص هايی جهت ارجاع به منظور دستیابی به اطلااات بیشتر و منظور از ارجااات مفید، آدرس -2

d) طراحی صفحات مولتی مديا 

 به نظر شما طراحی چقدر گیرا است؟. به نظر گردآورندگان، ارزيابی اين سوال نیاز به گرافیست دارد -1

 به نظر شما ترکیب رنگ ها مناسب است؟. به نظر گردآورندگان، ارزيابی اين سوال نیاز به گرافیست دارد -1

مولتی مديا، تناسب بین فضاهای اختصا  يافته به متن،   صفحات  یمنظور از ترکیب بندی مناسب در طراح -2

 .ن های ارجااات می باشدوحاشیه ها، بخش های تبلیغاتی و آيک



 .آيا اين مو وع راايت شده است. بهتر است که شکل هر آيکون نمادی از مو وع باشد -1

 قابلیت های مولتی مديا( ج

 .ای آموزشی مخاطب می باشدمنظور از قابلیت تعامل، هماهنگی با نیاز ه -1

و چنانچـه   2ده است امتیـاز  ، چنانچه دارای قابلیت جستجوی سا1چنانچه فاقد قابلیت جستجو است، امتیاز  -1

 .بدهید 1قابلیت جستجوی پیشرفته است، امتیاز دارای 

 .منظور افزايش امکانات مولتی مديا از طريق اينترنت يا نرم افزارهای مکمل می باشد -2

 .می باشد Helpبودن و کاربردی بودن مطالب در  منظور کامل -1

 .بر حسب نتیجه حاصل امتیاز دهید. در صورت امکان يك صفحه را چاپ نمايید -1

مـی   منظور از قابلیت هدايت مناسب، سیر ساده و روان مطالب در هر صفحه و از يك صفحه به صفحه ديگـر  -6

 .باشد

هر چه اتصـالات متعـددتر و بیشـتر اسـت، امتیـاز      . بدهید 1چنانچه قابلیت اتصال به اينترنت را ندارد امتیاز  -2

 .بیشتری اختصا  دهید

 .قابلیت نصب آسان و برداشتن سريع بدون تغییر در پارامترهای سیستم را ارزيابی کنید -8

آيـا ايـن رسـانه بـرای ايـن افـراد هـیچ امکانـات         . است... منظور از افراد ناتوان، افراد نابینا، کم بینا، ناشنوا و  -9

 ختصاصی برای بهره گیری ارايه کرده است؟ا

 

III. تولید مولتی مديا 

 .اختصا  دهید 1و  در غیر اين صورت نمره  1در اين صورت نمره . دفترچه راهنما را دريافت نمايید -1

 به نظر شما بسته بندی مناسب است؟. به نظر گردآورندگان، ارزيابی اين سلوال نیاز به گرافیست دارد -1

 سانه در آنجا توزيع می شود، کجا هستند؟ آيا کافی می باشند؟مکان هايی که اين ر -2

 آيا به نسبت امکانات و قابلیت هايش گران است؟. قیمت رسانه را بسنجید -1

 آيا به نسبت توانايی مخاطب گران است؟. قیمت رسانه را بسنجید -1

 

IV. ارزشیابی مولتی مديا/ ارزيابی 

 .تی دال بر ارزيابی وجود داشته باشدتنها در صورتی به سلوالات بعدی برويد که مستندا -1

 آيا در مستندات ارزيابی، ذکری از سنجش ارزيابی از نظر دسترسی به اهداف به میان آمده است؟ -1

 آيا در مستندات ارزيابی، ذکری از سنجش تاثیر رسانه بر مخاطبین به میان آمده است؟ -2

 آمده است؟آيا در مستندات ارزيابی، ذکری از سنجش نواقص رسانه به میان  -1
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 یاينترنتپايگاه اطلاع رسانی 

 تعريف 

پايگاه اطلاع رسانی اينترنتی آموزش سلامت، پايگاه اطلاع رسانی اينترنتی است که حداقل يکی از اهداف آن آمـوزش  

 .سلامت باشد

 

I.  فرايند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیری /در ارزيابی پايگاه اطلاع رسانی اينترنتی لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه

 . ولید آن برای آموزش سلامت شده است، پرداخته شودبرای ت

ابتدا بررسی کنید که آيـا بررسـی و ـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         (:نیاز سنجی)بررسی وضعیت موجود. الف

منظر  2مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی برای تهیه اين رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

 :ه کنیدبه آن توج

 آيا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ -1

 آيا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ -1

 آيا گروه های جمعیتی که در معرض اين مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ -2

د يك رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از اين رسانه انتظار می رود قبل از تولی :تدوين اهداف آموزشی. ب

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستندات تدوين اهداف آموزشی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود    . مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 1بودن مستندات از 

 آيا اهداف آموزشی تعیین شده واقع بینانه هستند؟ -1

 هستند؟( تعیین نوع تغییر، مدت زمان لازم جهت ايجاد آن و جمعیت هدف)ی آيا اهداف اختصاص -1

 آيا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیری باشد؟ -2

 آيا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولويت بندی شده اند؟ -1

اسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،     برای انتخاب و تولید يك رسـانه آمـوزش سـلامت من    :شناسايی مخاطبین. ج

بررسی نمايید که آيا . فرهنگی و اجتماای و رفتاری و روانشناختی و نیازهای آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

 :مشخص بودن آنان، سوالات زير پاسخ داده شوددر صورت . مخاطبین اين رسانه مشخص می باشند

مشخصات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در بررسـی      آيا به سن و جنس، سطح سواد، و عیت شغل و ساير  .1

 توجه شده است ؟



 آيا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ .1

 بیان شده است؟ ... فعالیت ها، اادات، آمادگی برای تغییر رفتار وشامل مخاطبان آيا خصوصیات رفتاری  .2

 ؟ است مورد توجه قرار گرفته طرز تلقی، دانش و رفتار شاملمخاطبین آيا خصوصیات روانشناختی  .1

قبل از اقدام به تولید يك رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آيا رسانه های ديگری در  :مداخله/انتخاب رسانه. د

ديد، اين مو وع وجود دارد و در صورت وجود آيا تولید يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه ج

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود

 :منظر به آن توجه کنید 2در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

دسترس نبـودن آن و   تا چه حد  رورت داشته رسانه جديدی تولید شود؟ به ادم وجود رسانه قبلی، در -1

 .يا نامناسب بودن آن برای شرايط حا ر توجه نمايید

 آيا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟ -1

 متناسب است؟... آيا رسانه انتخاب شده با طبیعت پیام نظیر پیچیدگی، فرم، حساسیت و  -2

 تناسب دارد؟آيا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب  -1

 نه مذکور با بودجه و منابع موجود متناسب است؟آيا رسا -1

در اين قسمت با استناد به فرم های ارزيابی رسانه های آموزش سلامت  بلاه رکلار برخلای اسلاتانداردها و     

 .خصوصیات اين رسانه آموزش سلامت می پردازيم

 

II. خصوصیات پايگاه اطلاع رسانی اينترنتی 

 ارزيابی محتوای پیام  ( الف

a)  دقت(Accuracy) 

 . نظور از سیستم به روز شدن پايگاه، تناوبی است که پايگاه اينترنتی اطلااات خود را به روز می کندم -1

 . المی ذکر شده باشد... لازم است که منابع هر يك از داده ها، اطلااات و  -1

 ويراستاران سايت اينترنتی چه کسانی می باشند؟ آيا تخصصی در زمینه مو وع پايگاه اطلاع رسانی فعلی -2

 آيا سابقه ای در اين زمینه دارند يا دوره ای برای آن ديده اند؟ دارند؟

 .، نگارشی يا دستور زبانی نباشدهای املايی متن سايت دارای غلط -1

b)  شفافیت(Clearity) 

تـا شناسـايی بیمـاران امکـان پـذير      . برای مثال لازم است که تصاوير بیماران با پوشاندن چشم ها باشد -1

 وع راايت شده است؟آيا اين مو . نباشد



تهیه کنندگان و ويراستاران سايت در دسـترس مخاطـب   ... آيا آدرس الکترونیك، پستی، تلفن، فاکس و -1

 است؟

 (cاسبت داشتنمن (Relevancy) 

سن، جنس، شغل، و عیت تاهـل  )آيا سازندگان اين رسانه، هیچ اطلاااتی پیرامون خصوصیات دموگرافیك مخاطبین  -1

 . داشته اند..( سطح تحصیلات، زبان، گويش و )گی مخاطبین و خصوصیات فرهن..( و 

 . آيا سازندگان اين رسانه، هیچ اطلاااتی پیرامون خصوصیات رفتاری و روانشناختی مخاطبین داشته اند -1

d)  جذابیت(Appealing) 

 .منظور از جذابیت، گیرايی مخاطب است  -1

 ( ی، اکس، جدول و نمودارفیلم، پويا نماي)استفاده از تمامی امکانات بصری ذکر شده  -1

e)  مقبولیت(Credibility) 

 . است( برای مثال يك شرکت)های ايجادکننده پايگاه، تولیدکنندگان آن  سازمان/منظور از سازمان -1

واقع دانشگاه الوم پزشکی و يا سـازمان هـای تابعـه     سازمان های سفارش دهنده پايگاه، در/منظور از سازمان -1

 .وزارتخانه است

 .راستاران، افرادی هستند که به روزکردن سیستم را بر اهده دارندمنظور از وي -2

f)  خلاقیت(Creativity) 

 .آيا نمونه مشابهی در دسترس است؟ نمونه حا ر را با آن مقايسه نمايید و تفاوت ها را دريابید –1 

 .هر گونه فکر بديع که آن را می توانید در قالب خلاقیت طراح بگنجانید –1 

   ختارارزيابی سا( ب

a)  سازماندهی وتکنولوژی(Navigational Technology) 

 .گیری بخش های مختلف صفحه اصلی را ارزيابی کنیدجای – 1  

 اگر چه اين سوال نیاز به ارزياب متخصص در زمینه گرافیك دارد، اما به نظر شما طراحی صفحات زيباست؟ - 1  

 .ی پايگاه های ديگر است که در اختیار قرار گرفته استمنظور از اتصالات مفید، آدرس های اينترنت - 2    

 .، امکان حرکت از يك صفحه به صفحه ديگر است(Navigation)منظور از مسیريابی  -1  

 .باشد  دارای  قابلیت جستجو -1 

 .می باشد... و   Windows explorerمنظور از مرورگرها، برنامه هايی همچون  -6 

    .اپ نمايیدبتواند يك صفحه را چ -2 

 ست که آيا يك مخاطب به راحتی می تواند به پايگاه متصل شود؟ا منظور نحوه اتصال به پايگاه اين -8 

 ؟ب نمايش داده شوندبرای مثال چه میزان طول می کشد تا با انتخاب يك صفحه جديد، تصاوير و مطال  -9 



آيا ايـن رسـانه بـرای ايـن افـراد هـیچ امکانـات        . است... وا و منظور از افراد ناتوان، افراد نابینا، کم بینا، ناشن -12 

 اختصاصی برای بهره گیری ارايه کرده است؟

 است ... موسیقی و  صوت، نمودارها، جداول، تصاوير، رسانه های مختلف، از منظور -11

سیده می شـوند،  پاسخ به سلوالاتی که معمولا پر. منوها و بخش های مختلف صفحات پايگاه را بررسی کنید -11 

 در هیچ جای اين رسانه قرار گرفته است؟

 پس از طرح سوال يکی از کاربران چه اتفاقی می افتد؟ آيا در نهايت به آن پاسخ داده می شود؟ – 14

b)  جذابیت برنامه تولید شده 

 سانی مشابه دارد؟آيا اين پايگاه قابلیت جذب مخاطب را از بین چند پايگاه اطلاع ر. منظور، گیرايی اين رسانه است

 

III.  اجرای پايگاه اطلاع رسانی اينترنتی 

   است؟ برای مثال، آيا در اماکن امومی يا جرايد ذکر شده  -1

به صفحه اصلی پايگاه ...( بدون بهره گیری از اينترنت پر سرات و )تلاش کنید تا با امکانات يك مخاطب معمول  -1

 .ره دهی نمايیدسهولت اتصال به پايگاه را نم. اينترنتی متصل شويد

 

IV.  ارزيابی 

 ؟آيا مستنداتی دال بر ارزيابی وجود دارد -1

 آيا در مستندات ارزيابی، ذکری از سنجش ارزيابی دسترسی به اهداف به میان آمده است؟ -1

 آيا در مستندات ارزيابی، ذکری از سنجش تاثیر رسانه بر مخاطبین به میان آمده است؟ -2

 ش نواقص رسانه به میان آمده است؟آيا در مستندات ارزيابی، ذکری از سنج -1

 

  منابع

 ؟

 

 

 

 

 



 

 :برنامه تلويزيونی 

 تعريف

هـا و  های داستانی و مصاحبه هايی است که دانشگاه ها، فیلمهای تلويزيونی مورد نظر در اين متن شامل سريالبرنامه

 . مراکز آموزش سلامت، با قصد آموزش بهداشت تهیه نموده اند

 محاسن

 .به مخاطبین زيادی را دارند توانايی رسیدن .1

 .می توانند جذاب بوده و مخاطبین را تحت تاثیر قرار دهند .1

 .می توانند جنبه های مختلف را مورد بحث قرار دهند .2

 .از صوت و تصوير برای آموزش بهره می برند .1

 معايب

 .هزينه تولید بالايی دارند -1

 .نیاز به دقت بالايی برای ساخت دارند -2

 .پیام در طول برنامه وجود داردرنگ شدن احتمال کم -2

 .نیاز به پیگیری مخاطب برای دريافت مطلب دارد -1

 

II.  فرايند پیش رسانه 

پیش مداخله که منجر به تصمیم گیـری بـرای   /لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه برنامه های تلويزيونیدر ارزيابی 

 . تولید آن برای آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

ابتدا بررسی کنید که آيـا بررسـی و ـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         (:نیاز سنجی)وضعیت موجود بررسی. الف

منظر  2مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی برای تهیه اين رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

 :به آن توجه کنید

 نظر پرداخته شده است؟آيا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد  -1

 آيا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ -1

 آيا گروه های جمعیتی که در معرض اين مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ -2



 انتظار می رود قبل از تولید يك رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از اين رسانه :تدوين اهداف آموزشی. ب

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستندات تدوين اهداف آموزشی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود    . مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 1بودن مستندات از 

 هستند؟ قابل دسترسآيا اهداف آموزشی تعیین شده  -1

 هستند؟ (تعیین نوع تغییر، مدت زمان لازم جهت ايجاد آن و جمعیت هدف)آيا اهداف اختصاصی  -1

 آيا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیری باشد؟ -2

 آيا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولويت بندی شده اند؟ -1

برای انتخاب و تولید يك رسـانه آمـوزش سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،         :شناسايی مخاطبین. ج

بررسی نمايید که آيا . انشناختی و نیازهای آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شودفرهنگی و اجتماای و رفتاری و رو

 :در صورت مشخص بودن آنان، سوالات زير پاسخ داده شود. مخاطبین اين رسانه مشخص می باشند

آيا به سن و جنس، سطح سواد، و عیت شغل و ساير مشخصات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در بررسـی       .1

 توجه شده است ؟

 به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟آيا  .1

بیـان شـده   تا چـه حـد   ...  و نگرش و دانش و رفتار، مخاطبان شامل ااداتـ روانشناختی آيا خصوصیات رفتاری   .2

 است؟

 ؟مخاطبان بررسی شده است موزشیآآيا نیازهای  .1

يك رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آيا رسانه های ديگری در  قبل از اقدام به تولید :مداخله/انتخاب رسانه. د

اين مو وع وجود دارد و در صورت وجود آيا تولید يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جديد، 

اتی در مورد بررسی نمايید که آيا مدارك و مستند. نوع رسانه بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود

 :منظر به آن توجه کنید 2در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

تا چه حد  رورت داشته رسانه جديدی تولید شود؟ به ادم وجود رسانه قبلی، در دسترس نبـودن آن و   -1

 .يا نامناسب بودن آن برای شرايط حا ر توجه نمايید

 بان نظیر سن، جنس، سطح سواد و زبان تناسب دارد؟آيا رسانه جديد با خصوصیات مخاط -1

 آيا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشی مورد نظر متناسب است؟ -2

 

در اين قسمت با استناد به فرم های ارزيابی رسانه های آموزش سلامت  بلاه رکلار برخلای اسلاتانداردها و     

 .خصوصیات اين رسانه آموزش سلامت می پردازيم



 

II.  يزيونی برنامه تلوخصوصیات 

 

 

 و محتوای برنامه آموزشی  ارزيابی مفاهیم( الف

a) بررسی دقت: 

 :برای پاسخ دادن به اين سؤال می توان موارد زير را در نظر گرفت و به آن امتیاز داد

 تعیین اهداف، تهیه پیش نويس يا طرح تیزر، نوشتن جملات و ويرايش

  1:بهداشت انجام شدهمورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و  1اگر 

 1:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 2اگر 

 2:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 1اگر 

 1:مورد فوق توسط افراد صاحب نظر در امر سلامت و بهداشت انجام شده 1اگر 

 1:برای تهیه تیزر مشارکت داشته اند( غیرحضوری ياحضوری)م مشاوره اگر افراد صاحب نظر فقط در مقا

 انطباق دارند؟ (مفاهیم وحقايق الم پزشکی وبهداشت)متن تیزر تا چه حد با مطالب المی به صورت اام  -1

 1 ←% 21بیش از        1 ←% 21تا       2 ←% 12تا        1 ←%  11تا        1 ←ادم تطابق

 های المی موجود مطابقت دارند؟آن تاچه حد با مطالب موجود در آخرين رفرنس متن تیزر و مفاهیم -1

 1 ←% 21بیش از        1 ←% 21تا       2 ←% 12تا         1 ←% 11تا         1←ادم تطابق      

 11%یارارزيابى مع. براى ارزيابى اين سؤال بايد دقت شود که چیزى را از قلم نینداخته باشند -2            

b) عدم تناقض و يکپارچگى: 

 . طول برنامه اطلااات يك دست و بدون تناق  ارائه شود منظور اين است که در -1

 شوند يا خیر؟ مطالبی که هنوز از نظر المی قطعیت نیافته اند، در برنامه ارائه می -1

 . توالی و ترتیب منطقى بین مطالب مطرح شده در برنامه را ارزيابی کنید -2

c) افیتشف: 

 .ارزيابی برنامه از نظر ادم ارائه مطالب مبهم و گنگ ارزيابی می شود -1

 .قرارمی گیرندبیان پیام مبنای اامال ارزشیابی هم  هم متن و -1

 .در مورد گويا بودن تصاوير قضاوت شود -2

d) مناسبت داشتن: 

 . ه، چه گروهی هستند بايد ارزيابی شودمیزان پیچیده بودن مطالب ارائه شده با توجه به اين که گروه هدف برنام -1



e) جذابیت : 

جاذبه هايی کـه  . منوط است به اين که کیفیت تولید مناسب با تاکید برجاذبه های مثبت داشته باشد ،جذابیت پیام  

ارائـه  . صدای زيبا، همکاری با افراد حرفه ای يا موسیقی مناسب در ايجاد جذابیت مؤثرنـد  ؛برای مخاطب دلپذير باشد

 .اه حل برای مشکل مطرح شده نیز در جذاب شدن محتوای پیام مؤثر خواهد بودر

 :نمره تعلق می گیرد 1زير مواردبه هريك از  -1

   موسیقی متناسب 

                                 ترجیح جاذبه مثبت به منفی 

                            کیفیت تولید 

            همکاری با افراد حرفه ای                            

 امتیاز 1 ←راهکار ارائه نشده است امتیاز؛  1 ← استراهکار ارائه شده  -1

 .استفاده از افراد سرشناس ورزشی، سینمايی، موسیقی و سیاسی می تواند پايه ارزيابی اين سؤال قرار گیرد -2

f)  مقبولیت :  

در غیر اين صورت از پاسـخ دادن صـرف نظـر    . ددهیدر صورت استفاده از افراد سرشناس به سؤال زير پاسخ  -1

 .شود

 :نمره کسب می کند 1زير  مواردهر يك از  -1

  خوش نام بودن 

  مقبولیت اام از نظر مخاطب       (به نیکی)معروف بودن ، 

 نداشتن نفع مالی 

g) پیش آزمون: 

 :انجام پیش آزمون و استفاده از نتايج آن در ارزيابی برنامه، کاربرد اساسی دارد

 :اگر انجام شده. ری شودر پیش آزمون نشده، ازپاسخ گويی به سؤالات زيرخوددااگ -1

 . کیفیت انجام آن از نظر اصول متدولوژيك و آماری بررسی شود -

 .پاسخ دادن به اين سؤال مبتنی بر میزان تاثیر نتايج پیش آزمون در تولید نهايی تیزر است -

 

 برنامه تلويزيونی  ارزيابی ساختار (ب      

a) یفیت ساختک: 

 .ارزياب بايد شکل برنامه تولید شده را با اهداف و گروه هدف برنامه سنجش کنید -1

 .ارزيابی شوددن تمام کلمات برنامه تلويزيونی کیفیت و وح و مشخص بو -1



کیفیت از نظر و وح تصوير و شفافیت آن، نرمال بودن تیم حرکت و سـینك بـودن صـدا و تصـوير، مبنـای       -2

 .ارزيابی است

b) جذابیت: 

ارزياب با استفاده از معیارهايى مانند استفاده از شخصیت هـاى محـدود، اسـتفاده از موسـیقى، هیجـان و افـراد             

 .، برنامه را ارزشیابى می کند(در حدی که پیام اصلی را کم رنگ نکند)معروف 

c)  خلاقیت : 

و شیوه های بیـان مطلـب   ابتکاری است  ، تازه وارزياب میتواند برحسب اين که برنامه تا چه حد از نظر ساختاری     

 .جذاب و بدون سابقه است، ارزيابى را انجام دهد

 

III. ارزيابی اجرای برنامه 

ى پخـش کننـده را   خا  بینندگان خود را دارد، ارزياب تناسب برنامه و شبکه گروهبا توجه به اين که هر شبکه   -1

 .بررسی می کند

ارزياب بر پايه . در قسمت اجرای تیزر راديويی است 1امه، مشابه تو یح برای سؤال معیار ارزيابی زمان پخش برن  -1

 .ی اين شاخص ها ارزيابی می کند

 .نحوه اطلاع رسانی برای جلب توجه مخاطب بايد ارزيابی شود  -2

 ارزشیابی / ارزيابی

 .شودبرنامه ارزيابی بر مبنای متدولوژی آن ارزشیابی می    

 

 :منابع

 ؟

 

 

 

 

 

 



 

 : تیزر راديويی

 تعريف 

های جمعی مثل تلويزيون، آگهی خدمات امومی در واقع توسط رسانه. ساز امومی هستندبخشی از خدمات آگاه 

به اين دسـته از آگهـی هـا کـه     . بدون گرفتن هزينه از سازمان بانی آن پخش می گردد... راديو، مجلات، روزنامه ها و

 .ده است تیزرهای راديويی بهداشتی اطلاق می گرددبرای پخش راديويی برنامه ريزی ش

 محاسن

 .رويکردهای بسیار متنوای برای مخاطب مورد نظر و جلب توجه آن استفاده کرداز می توان  .1

 .می تواند بااث درگیر شدن افراد با مطلب مورد نظر گردد .1

 .می تواند به صورت آگهی  به صورت ارزان در اختیار افراد قرار گیرد .2

 (.با صرف هزينه اکثراً)ی رسیدن به مخاطب در بهترين اوقات پذيرش را دارد تواناي .1

 .دارد( زيونیيبه نسبت تلو)کمتر برای هر آگهی  نسبیِ ی هزينه .1

 .نسبت به تلويزيون هزينه ی تولید کمتری دارد .6

 .توانايی کنترل پیام و اجرای آن را ايجاد می کند .2

 معايب

 . تری دارددر مقايسه با تلويزيون مخاطبین کم .1

 . اثر آن را کاهش می دهد ،های نامناسبتکرار نامنظم و پخش در زمان .2

 .های راديويی برای پخش پیام بهداشتی انطباق ندارندبعضی ايستگاه .3

I.  فرايند پیش رسانه 

لید پیش مداخله که منجر به تصمیم گیری برای تو/لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه تیزرهای راديويیدر ارزيابی 

 . آن برای آموزش سلامت شده است، پرداخته شود

ابتدا بررسی کنید که آيـا بررسـی و ـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         (:نیاز سنجی)بررسی وضعیت موجود. الف

منظر  2مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی برای تهیه اين رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

 :کنید به آن توجه

 آيا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ -1

 آيا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ -1

 آيا گروه های جمعیتی که در معرض اين مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ -2



يك رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از اين رسانه  انتظار می رود قبل از تولید :تدوين اهداف آموزشی. ب

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستندات تدوين اهداف آموزشی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود    . مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 1بودن مستندات از 

 هستند؟ قابل دسترسآيا اهداف آموزشی تعیین شده  -1

 هستند؟( تعیین نوع تغییر، مدت زمان لازم جهت ايجاد آن و جمعیت هدف)آيا اهداف اختصاصی  -1

 آيا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیری باشد؟ -2

 آيا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولويت بندی شده اند؟ -1

ب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،    برای انتخاب و تولید يك رسـانه آمـوزش سـلامت مناس ـ    :شناسايی مخاطبین. ج

بررسی نمايید که آيا . فرهنگی و اجتماای و رفتاری و روانشناختی و نیازهای آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

 :در صورت مشخص بودن آنان، سوالات زير پاسخ داده شود. مخاطبین اين رسانه مشخص می باشند

خصات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در بررسـی      آيا به سن و جنس، سطح سواد، و عیت شغل و ساير مش -1

 توجه شده است ؟

 آيا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ -1

 زبان، مذهب و قومیت بررسی شده است؟مخاطبان شامل ـ روانشناختی آيا خصوصیات رفتاری  -2

 نیازهای آموزشی مخاطبان بررسی شده است؟آيا  -1

قبل از اقدام به تولید يك رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آيا رسانه های ديگری در  :مداخله/رسانهانتخاب . د

اين مو وع وجود دارد و در صورت وجود آيا تولید يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جديد، 

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستنداتی در مورد . نوع رسانه بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود

 :منظر به آن توجه کنید 2در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

تا چه حد  رورت داشته رسانه جديدی تولید شود؟ به ادم وجود رسانه قبلی، در دسترس نبـودن آن و   -1

 .يیديا نامناسب بودن آن برای شرايط حا ر توجه نما

 آيا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب تناسب دارد؟ -1

 متناسب است؟ اهداف پیام آموزشیآيا رسانه مذکور با  -2

در اين قسمت با استناد به فرم های ارزيابی رسانه های آموزش سلالامت  بلاه رکلار برخلای اسلاتانداردها و      

 .خصوصیات اين رسانه آموزش سلامت می پردازيم

 ارزشیابی 

 :آموزش سلامت بايد موارد زير مد نظر باشد _زرهای راديويی در ارزشیابی تی



 مشخص بودن اهداف و مخاطبین مورد نظر .1

 تناسب پیام برای ارائه از طريق آگهی راديويی .1

 انجام پیش آزمون و استفاده از نتايج آن در بهبود آگهی  .2

 

II.  مشخصات تیزر راديويی 

 ارزيابی محتوای پیام تیزر ( الف

a) بررسی دقت: 

شود براسـاس  دارای اولويت باشد، اطلاااتی که ارائه می آن است که مو وع انتخاب شده مهم و دقت از منظور

 کلمات آن مناسب و مو وع بررسی شده، در توسط افراد متبحر جديد به دست آمده، المی و تحقیقات معتبر

 .رساندن هدف پیام باشد منطبق برصحت ادبی و

 :داد به آن امتیاز نظرگرفت و در را توان موارد زيربرای پاسخ دادن به اين سؤال می  -2

 طرح تیزر، نوشتن جملات، ويرايش تعیین اهداف، تهیه پیش نويس يا

 1:بهداشت انجام شده امر سلامت و فوق توسط افراد صاحب نظر در مورد 1اگر

 1:بهداشت انجام شده امر سلامت و فوق توسط افراد صاحب نظر در مورد 2اگر

 2:بهداشت انجام شده امر سلامت و ق توسط افراد صاحب نظر درفو مورد1اگر

 1:بهداشت انجام شده امر سلامت و فوق توسط افراد صاحب نظر در مورد1اگر

  1: مشارکت داشته اند برای تهیه تیزر( غیرحضوری ياحضوری) افراد صاحب نظر فقط درمقام مشاوره اگر

 د؟انطباق دار (مفاهیم وحقايق الم پزشکی وبهداشت)ام مطالب المی به صورت ا متن تیزر تاچه حد با  -1

 1 ←% 21بیش از     1 ←% 21تا    2 ←% 12تا      1 ←% 11تا      1 ←ادم تطابق

 د؟طابقت دارالمی موجود م منابعمفاهیم آن تا چه حد با مطالب موجود درآخرين  متن تیزر و -1

 1 ←% 21بیش از     1 ←% 21تا    2 ←% 12تا      1 ←% 11، تا1←ادم تطابق

 ؟محتوی پیام آن منطبق اند چه اندازه با تا ،رفته اند به کار متن تیزر کلماتی که در -6

 .توان ارزشیابی کردمبنای بیست وپنج درصدی فوق می با ،هم اين مورد در

 .است زبان قابل ارزيابی نظر دستور بدون اشکال بودن متن از -2

b) عدم تناقض ويکپارچگی : 



اطلااـاتی بدسـت مـی     طريق منابع ديگر خبری و اطلاااتی که مردم از محتوای پیام تیزر با ت که آياآن اس منظور

نظـام   توسـط سیسـتم سـلامت يـا    )فعالیت های جـاری   با تضاد پیام در آيا ،همچنین ؟خیر آورند متناق  هست يا

 هست؟( اجرايی کشور

 .پنج درصدی ارزيابی می شود ومبنای بیست  اهداف نگاشته شده بر هماهنگی محتوای پیام با -1

مـورد،   1تناسـب آن بـا هـر    شده درمتن سؤال ارزيابی شـده و  ذکر موارد هريك از هماهنگی محتوای پیام با -1

 1تناسـب بـا   ؛  1 ← مورد 1 ؛  تناسب با 1←ادم تناسب باهیچ يك )شود نمره در نظرگرفته می 1معادل 

 ..(....؛2 ← مورد

هـای  شامل تبلیغات و فعالیـت  ؛شوندمنتشر می لاااتی که توسط منابع ديگراط هماهنگی مطلب ارائه شده با -2

 .جاری در جامعه ، ارزيابی می گردد

c) شفافیت: 

 :شودشرط بررسی می برای شفاف بودن يك تیزر چند -1

  حد امکان ويرايش برای کوتاه شدن تا و( نکته کلیدی  1يا  1دارای فقط )کوتاه بودن. 

 استفاده ازجملات غیرمجهول. 

 پرهیز از کلمات پیچیده وتخصصی المی ساده بودن و. 

  توصیه کردن يك امل خا. 

 کمك می کند فرد  بیان اين که چگونه اطلااات ارائه شده به. 

 پايان پیام به ويژه تاکید روی نکته اصلی در تکرار پیام اصلی و. 

 .ی گیرندقرارم% 11هم بیان پیام مبنای اامال ارزش يابی برمبنای مقیاس  هم متن و -1

 تـوان ايـن انطبـاق را   مـی . نیاز گروه مخاطب باشـند  بیان تیزر، مطالبی  روری هستند که منطبق بر در -2

 .ارزيابی کرد

 آن ذکـر  از چگونگی نفع بردن افـراد  بوده و بايد سنجید که آيا املی خا  مورد تاکید برای بیان منافع، -1

 خیر؟ شده يا

 :گیردنمره تعلق می 1زير موارد زبرای امتیازدهی به اين سؤال، به هريك ا  -1

  نکته کلیدی      1اشاره به يك يا حداکثر 

  تکرار پیام اصلی درحد معقول 

            استفاده ازجملات غیرمجهول 

 تاکید روی نکته اصلی درپايان پیام 

d) مناسبت داشتن با مخاطب: 



 :به اين نکات توجه کرد مناسبت داشتن بايد مورد در   

 خصوصیات دموگرافیك مخاطبان  ب باهماهنگی وتناس 

 خصوصیات فرهنگی مخاطبان هماهنگی وتناسب با 

 خصوصیات رفتاری مخاطبان هماهنگی وتناسب با 

 خصوصیات روانشناختی مخاطبان هماهنگی وتناسب با 

 .کسب می کند 1زير تناسب داشته باشد، نمره  موارد هريك از در صورتی که  با

e) جذابیت: 

جاذبه هايی که بـرای  . ست به اين که کیفیت تولید مناسب با تاکید برجاذبه های مثبتجذابیت پیام منوط ا

مخاطب دلپذير باشد صدای زيبا، همکاری با افـراد حرفـه ای يـا موسـیقی مناسـب نیـز در ايجـاد جـذابیت         

 .ارائه راه حل برای مشکل مطرح شده نیز درجذاب شدن محتوای پیام مؤثرخواهد بود. مؤثراست

 :نمره تعلق می گیرد 1از آيتم های زير به هريك -6

                                 موسیقی متناسب 

  ترجیح جاذبه مثبت به منفی 

                         کیفیت تولید 

 همکاری با افراد حرفه ای 

 امتیاز 1 ←نشدراهکار ارائه  امتیاز؛ اگر 1 ←اگر راهکار ارائه شده   -2

f) پیش آزمون: 

 :زمون و استفاده از نتايج آن در ارزيابی تیزر، کاربرد اساسی داردانجام پیش آ

در غیر اين صورت به سوالات زيـر  . ت زير خودداری شودنشده، از پاسخ گويی به سؤالاانجام اگر پیش آزمون  -1

 ؟پاسخ داده شود

 .ول متدولوژيك و آماری بررسی شودکیفیت انجام آن از نظر اص -1

 .ثیر نتايج پیش آزمون در تولید نهايی تیزر استی بر میزان تأدن به اين سؤال مبتنپاسخ دا -2

g) مقبولیت:   

درغیـر اينصـورت از پاسـخ دادن صـرف     . دهیـد در صورت استفاده از افراد سرشناس به سؤال زير پاسـخ مـی   -1

 .شودنظرمی

 :نمره کسب می کند 1زير مواردهريك از  -1

                خوش نام بودن 

  (            کیبه نی)معروف بودن 



        مقبولیت اام از نظر مخاطب 

 نداشتن نفع مالی 

 راديويی ارزيابی ساختار تیزر ( ب

 :در ساختار يك تیزر راديويی چند نکته بايد مد نظر باشد .1

      وجود خلاصه ساختار برای ارائه به سازنده 

 استفاده از نظرات محدود دراجرا 

 بـرای  . ثانیـه اسـت    62و  22، 11، 12تیزر، استاندارد زمانی  درمورد زمانبندی،: زمان بندی مناسب

ثانیه اول 12بهتراست مطلب اصلی در . ثانیه کافی است12ثانیه و برای ياد آوری  22معرفی مطلب ، 

 .آگهی معرفی شود

 :زير، هرکدام يك امتیاز در بردارد مورد 1در مورد خلاصه ساخت، وجود  .2

  مدت زمان 

 ن شدهجمله های از پیش تعیی 

            هدف 

 زمان پخش 

 :مبنای نمره دهی خواهد بود اين که افراد حرفه ای در چه سطحی با ساختار تیزر همکاری کرده اند،    .3

  1 ←فقط مشاوره ی محصول نهايی ، 1←بدون همکاری      

  1←با نظارت و مشاوره در مراحل ساخت ،2←ارائه طرح ساخت 

  1 ←( گويندگی)مشارکت مستقیم 

 .فیت، و وح و مشخص بودن تمام کلمات پیام راديويی می ارزيابی شودکی .4

 .زيبا بودن وتناسب موسیقی انتخاب شده با تیزر راديويی را ارزياب، ارزيابی خواهد کرد .5

.  1←ثانیـه راايـت شـده    62و 22،11،12اگـر زمانبنـدی   . بندی ساخته شده استآيا تیزر متناسب با استاندارد زمان .6

 1←اگرنشده 

سؤال پايین تعلق نمی گیـرد و اگـر    1ا تیزر تولید شده مورد پیش آزمون قرارگرفته است؟ اگرخیر، هیچ نمره ای به آي .7

 :دهیدبله به سؤالات زير امتیاز می

 .کیفیت پیش آزمون از نظر متدولوژی پژوهش و آمار .8

 آيا از نتايج پیش آزمون در ارتقای ساخت استفاده شده و اگر شده به چه میزان؟ .9

III. راديويی  اجرای تیزر 

 :زيراستفاده کرد مواردتوان از برای تشخیص تناسب زمان پخش تیزر می  -1



                     روزی که تیزر پخش شده 

 سااتی که تیزر پخش شده 

           تعداد روزها يا دفعاتی که تیزر پخش شده 

 آيا تیزر قبل يا بعد از برنامه بر مخاطب ارائه شده يا خیر؟ -1

-مخاطب، ارزيابی می گروهتگاه راديويی که تیزر از آن پخش شده برمبنای گروه سنی مخاطب و الايق ايس -2

 .شود

 تکرار تیزر بر اساس استاندارد  -1

و مطابق نظر ارزيـاب  . دهیدجواب می 1خیر، به سؤال  يا است برحسب اينکه استفاده از اقدامی توصیه شده -1

 .شودبررسی می

وب سـايت يـا    ،صندوق پسـتی  ،آدرس فاکس،/ تواند شامل تلفنمخاطب می تماساطلااات ارائه شده برای  -6

 (نمره1هرکدام )ايمیل باشد 

IV. تیزرهای راديويی  ارزيابی 

اند نتايج رخلاصه ماهانه پخش، مشخص بودن امر مؤثر تیزر راديويی و ارائه پس خو ارزيابی تیزر بر مبنای وجود 

 .ه آگهی راديويی انجام می شودبه تولید کننده و پخش کنند به دست آمده

 .نیازی به تو یح ندارد - 1

                                                             .                                                                                                    های پخش کننده قید شده ياخیر، ارزيابی می شودبر مبنای اين که هزينه، دفعات پخش و تعداد ايستگاه -1     

 1←،خیر 1←؟ بلیخص کردن امر موثر تیزر انجام شدهآيا اقدام املی برای مش -2     

 .شودبرمبنای متدولوژی اقدام انجام شده ارزيابی می -1

 .شودبرنامه ارزيابی بر مبنای متدولوژی آن و ارزشیابی می -1

 

 :منابع

 ؟

 



 

 فیلم آموزشی 

 تعريف 

بـا  پشت سرهم و   تصاوير ثابت  از قرارگیری  و صدادار که  تصاوير متحرك  حاوی  نمايش  از يك  ابارتست  فیلم      

  مستند، فـیلم   ، فیلم داستانی  فیلم  از جمله  ای شده  تعريف  انواع  دارای  فیلم. گردد ايجاد می  چشم  بالا در مقابل  سرات

  يـك   گیرنـد، دارای  قرار مـی   گروه  نیز در اين  تجاری  های اکثر فیلم  که  داستانی  فیلم.  است  آموزشی و فیلم   شناسی بوم

 . دهند خود تغییر می  دلخواه به   داستان  اين  روايت  را برای  شرايط  تمام  فیلم  باشد و سازندگان می  داستان

  ديـد خـود را بـا يـك      زاوية  فقط  فیلم  سازندة  در آن  که است  زندگی  طبیعی  جريان  مستند به تصوير کشیدن  فیلم

معمـولاً    مختلـف   هـای  بـا فرهنـگ    آشـنايی   بـرای   کـه   هايی از فیلم  ابارتست  شناسی بوم فیلم . کند می  تنظیم  واقعیت

 . باشد  داشته  مستند يا داستانی  تواند ماهیت شود و می می  ساخته  جهان  ناشناخته

  توسط  که  نظر، داستانی  با افراد صاحب  مصاحبهفیلم اموزشی از . رسالت اصلی اين نوع فیلم، آموزش مخاطب است

را   حداکثر اسـتفاده   ،مورد آموزش  مو وع  نمودن  مفهوم  برای  گرافیکی باشد و تصاوير و اشکال  شده  نوشته  آگاه  فردی

باشـد و   مـی   مـرتبط   مورد آموزش  افتد معمولاً با مو وع می  اتفاق  در آن  آموزشی  یلمف  يك  که  محیطی. آورد می بعمل

 .گیرد  بهره  آموزش  برای  فیلم  ذکرشده  از انواع  تواند از هر يك می  مو وع  طبیعت  برحسب

  محاسن

  مخاطـب   د بـرای توان می  کننده سرگرم  معمولاً محتواهای، صدا و  تصاوير متحرك از  استفاده  الت  به  فیلم .1

 .باشد  جذاب

 . است  ممکن  وسیع  در حجم  آن  تکثیر و توزيع  امکان .1

 .گردد می  مشخص  خود مخاطب  توسط  پیام  انتقال  زمان .2

 .دهد  را پوشش  مختلف  های تحصیلی و با توانايی  مختلف  از مخاطبین، از سنین  وسیعی  تواند طیف می .1

  معايب

 . نیازمند است  پیام  انتقال  برای  و بصری  سمعی  اتامکان حداقل  به .1

 .طلبد را می  نسبتاً زيادی  هزينه  آن  تهیه .1

 . نیست  فراهم  پیام  و محتوای  مخاطب  بین  تعامل  امکان .2

III.  فرايند پیش رسانه 

ری برای تولید آن پیش مداخله که منجر به تصمیم گی/در ارزيابی فیلم آموزشی لازم است ابتدا به مراحل پیش رسانه

 . برای آموزش سلامت شده است، پرداخته شود



ابتدا بررسی کنید که آيـا بررسـی و ـعیت موجـود انجـام شـده و مـدارك و         (:نیاز سنجی)بررسی وضعیت موجود. الف

منظر  2مستندات دال بر بررسی و نیاز سنجی برای تهیه اين رسانه وجود دارد؟ در صورت موجود بودن مستندات، از 

 :به آن توجه کنید

 آيا با بررسی شیوع و بروز، به وسعت مشکل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟ -1

 آيا به اهمیت مشکل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟ -1

 آيا گروه های جمعیتی که در معرض اين مشکل می باشند، بررسی شده اند؟ -2

ل از تولید يك رسانه آموزش سلامت، اهداف تولید و استفاده از اين رسانه انتظار می رود قب :تدوين اهداف آموزشی. ب

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستندات تدوين اهداف آموزشی وجـود دارد؟ در صـورت موجـود    . مشخص شده باشد

 :منظر به آن توجه کنید 1بودن مستندات از 

 آيا اهداف آموزشی تعیین شده قابل دسترس هستند؟ -1

 هستند؟( تعیین نوع تغییر، مدت زمان لازم جهت ايجاد آن و جمعیت هدف)ف اختصاصی آيا اهدا -1

 آيا اهداف ذکر شده به صورتی طرح شده است که قابل اندازه گیری باشد؟ -2

 آيا اهداف بر اساس مشکلات مرتبط با سلامت اولويت بندی شده اند؟ -1

سـلامت مناسـب، لازم اسـت مشخصـات جمعیتـی،      برای انتخاب و تولید يك رسـانه آمـوزش    :شناسايی مخاطبین. ج

بررسی نمايید که آيا . فرهنگی و اجتماای و رفتاری و روانشناختی و نیازهای آموزشی مخاطب بررسی و مشخص شود

 :در صورت مشخص بودن آنان، سوالات زير پاسخ داده شود. مخاطبین اين رسانه مشخص می باشند

و ساير مشخصات جمعیـت شـناختی گـروه مخاطـب در بررسـی       آيا به سن و جنس، سطح سواد، و عیت شغل -1

 توجه شده است ؟

 آيا به خصوصیات فرهنگی گروه مخاطب نظیر زبان، مذهب و قومیت توجه شده است ؟ -1

 آيا خصوصیات رفتاری ـ روانشناختی مخاطبان شامل زبان، مذهب و قومیت بررسی شده است؟ -2

 آيا نیازهای آموزشی مخاطبان بررسی شده است؟ -1

قبل از اقدام به تولید يك رسانه آموزش سلامت، لازم است بدانیم آيا رسانه های ديگری در  :مداخله/انتخاب رسانه. د

اين مو وع وجود دارد و در صورت وجود آيا تولید يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نیاز به تولید رسانه جديد، 

بررسی نمايید که آيا مدارك و مستنداتی در مورد . انتخاب شودنوع رسانه بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر 

 :منظر به آن توجه کنید 2در صورت موجود بودن مستندات از . انتخاب رسانه وجود دارد

تا چه حد  رورت داشته رسانه جديدی تولید شود؟ به ادم وجود رسانه قبلی، در دسترس نبـودن آن و   -1

 .ر توجه نمايیديا نامناسب بودن آن برای شرايط حا 

 تناسب دارد؟( سن، جنس، سطح سواد و زبان)آيا با توجه به خصوصیات گروه مخاطب  -1



 آيا رسانه مذکور با اهداف پیام آموزشی متناسب است؟ -2

 

در اين قسمت با استناد به فرم های ارزيابی رسانه های آموزش سلالامت  بلاه رکلار برخلای اسلاتانداردها و      

 .ت می پردازيمخصوصیات اين رسانه آموزش سلام

 

IV. مشخصات فیلم آموزشی 

 :محتوای فیلم آموزشیارزيابی ( الف

a) دقت: 

شـود براسـاس   آن است که مو وع انتخاب شده مهم و دارای اولويت باشد، اطلاااتی کـه ارائـه مـی    دقتاز  منظور

اسب و منطبـق  جديد به دست آمده، توسط افراد متبحر در مو وع بررسی شده، کلمات آن من تحقیقات معتبر المی و

 .بر صحت ادبی و رساندن هدف پیام باشد

 انطباق دارند؟( بهداشت حقايق الم پزشکی و مفاهیم و)مطالب المی به صورت اام  چه حد با متن تیزر تا -1

دقت درنگارش از نظر ادبی و بدون اشکال بودن از نظر دستور زبان و هم از نظر رسا بـودن و توانـايی درانتقـال     -1

 (نمره 1فوق  هر مورد. )بررسی می شودپیام به مخاطب 

 المی موجود مطابقت دارند؟ منابعمتن تیزر و مفاهیم آن تا چه حد با مطالب موجود در آخرين  -2

b) عدم تناقض: 

و ساير نهادهـای اجرايـی   ( وزارت بهداشت)هماهنگی فعالیت های انجام شده توسط سیستم سلامت  ،منظور -1

 . در کشور است

شوند تا چه حد با پیام فـیلم همـاهنگی   های نظام سلامت يا رسانه ها منتشر میسمتاطلاااتی که از ساير ق -1

 دارند؟

c)  شفافیت 

 :برای ارزيابی شفافیت درفیلم آموزشی، توجه به نکات زيرمفید است

ادبی، بیان نحوه ی کمك کردن اطلااات ارائه شده بـه   پرهیز از اصطلاحات تخصصی و پیچیده المی و ساده بودن و

های مناسب برای فهم راحت مثال تاکید بر بیان پیام با ارائه تو یحات و ، پرهیز از تکرار و طولانی کردن جملات، افراد

 . تر مخاطب

ده نبـودن جمـلات را ارزيـابی مـی     ساده بودن، ادم وجود اصطلاحات پیچیده المی و ادبی و تکراری و پیچی ـ ؛ارزياب -1

 .دکن

 .ال درمورد مو وع اصلی فیلم ارائه شده نمره داده می شودچه حد تو یح و مث برمبنای اين که تا -1

d) مناسبت داشتن: 



 .اين که مو وع محوری فیلم تا چه حد برای مخاطبان جدی و مهم است، مبنای امتیاز دهی خواهد بود -1

 .ارزيابی محتوای فیلم و انطباق آن برخصوصیات فرهنگی و دموگرافیك مخاطب مبنای امتیاز دهی است -1

 . توای فیلم بر مبنای میزان انطباق آن با خصوصیات رفتاری و روان شناختی مخاطبانارزيابی مح -2

e) جذابیت: 

جاذبـه هـايی کـه    . جذابیت پیام منوط است به اين که کیفیت تولید مناسب و تاکید برجاذبه های مثبت داشته باشد

ارائـه  . ايجاد جذابیت مؤثرنـد  اسب درموسیقی من صدای زيبا، همکاری با افراد حرفه ای يا ،برای مخاطب دلپذير باشد

 .راه حل برای مشکل مطرح شده نیز در جذاب شدن محتوای پیام مؤثرخواهد بود

معیارهای مورد بررسی می تواند تازه بودن مو وع، گستردگی ابعـاد يـا اـوارض آن و تـاثیر گسـترده ی آن       -1

 (امتیاز 1هرمورد . )برسلامت جامعه يا مناسبت داشتن زمانی آن باشد

 .استفاده ازجلوه های ويژه صوتی وتصويری مبنای مقايسه وامتیازدهی خواهد بود -1

 .معیار امتیازدهی است  تجهیزات واقعی، استفاده ازمکان ها و -2

f) مقبولیت: 

( معـروف وخوشـنام بـودن   )منـابع مـورد ااتمـاد     چه اندازه از افراد مورد قبـول مخاطبـان و   اين که سازندگان تا     

 .مبنای امتیازدهی خواهد بود ،تفاده کرده انددرساخت فیلم اس

 

 :ساختار فیلم آموزشی( ب

a) شناسنامه: 

درايـن شناسـنامه   . شـود شناسنامه فیلم همان مشخصات فیلم است که در تیتراژ ابتدا و پايـانی فـیلم درج مـی          

نوی و احتمالاً مشخصاتی بـرای  تاريخ و مکان تولید، حامیان مالی ومع اطلاااتی درمورد سازندگان، سفارش دهندگان، 

 .تماس مخاطب با تولیدکنندگان ارائه می گردد

 .نمره دارد 1ذکرشده در متن سؤال،  مواردمشخص بودن هريك از  -1

 .نمره درنظر گرفته می شود 1مشخص بودن هريك از مواردی که در متن سؤال ذکرشده، معادل  -1

 :داشت نمره خوهند 1هريك از موارد زير در صورت ارائه شدن  -2

 وب سايت               -آدرس پست الکترونیك  -تلفن يا فاکس  -آدرس يا صندوق پستی  -1

 .شودبسته به ارائه میزان تو یحات برای گروه سنی مناسب يا نحوه استفاده از فیلم، به فیلم نمره داده می -1

b) کیفیت فیلم آموزشی: 

به دلیـل تخصصـی بـودن بحـث کیفیـت سـاخت،        گیرند،  فاکتورهای کیفی فیلم مورد بررسی قرار می زمینه،دراين  

 .ارزيابی می شوندی اام داشته و با ديد ارزياب، هجنب ،سؤالات



 .میزان انطباق محصول تولید شده با اهداف طرح شده در ابتدای پروژه -1

 .اين که آيا اهدافی که از تولید فیلم مد نظر بوده، برآورده شده اند يا خیر -1

 .ات ومناسب و زيبا بودن تن صدای گويندگان، مقیاس امتیاز دهی خواهند بودمکالم و وح صداها و -2

 .مناسب و زيبايی و جذابیت موسیقی فیلم مبنای نمره دهی است -1

 .شفافیت و بدون خش بودن، معیار امتیازدهی اين سؤال است کیفیت تصوير از نظر و وح و -1

c) خلاقیت: 

مشابه، درمورد تفاوت فیلم حا ر قضاوت کرده و نمره می ارزياب با سابقه ی ذهنی يا اینی از نمونه های  -1

 .دهد

اينکه ساختار فیلم تاچه حد بديع وغیر تکراری است و ايده های بصری و صوتی و نمايشی جديـدی ارائـه    -1

 (.نمره 1آيتم فوق  هر)شده اند ياخیر، مبنای امتیازدهی به اين سؤال است

d) منابع: 

امتیاز بر حسب نسبت . ها االام شده ياخیر االام شده و اگرشده تمام آن آيا منابع مورد استفاده درتهیه فیلم -1

 .مبلغی که استفاده و االام شده اند تعیین می شود

 سـال از انتشـار منبـع مـورد     2منابع ذکر شده تا چه حد به تاريخ ساخت فیلم نزديك بوده اند؟ باگذشت هر -1

 .شودامتیاز کم می1استفاده، 

 (امتیاز1  ←سال 8،  بیش از  1←سال  8،  تا  2 ←سال  6،  تا 1 ←سال  1،  تا 1←سال پیش از تولید 1تا.) 

III. پیش تولید و تولید:  

گاهی به دلیل محدوديت هـای  . پیش تولید، ساخت نمونه اولیه از فیلمنامه است که مورد پیش آزمون قرار می گیرد

پـیش آزمـون معمـولاً نمـايش     . شـود ماً نهايی مـی اجرايی يا زمانی اين مرحله حذف شده و فیلمنامه ابتدايی، مستقی

 .خصوصی برای افراد صاحب نظر است که می تواند منجر به ايجاد تغییراتی در محصول نهايی گردد

 .نیازی به تو یح ندارد -1

 1 ←و اگرنباشد  1 ←اگرنمونه گیری منطبق بر روش المی آن باشد -1

وتی، تصويری، منطبـق بـودن براهـداف و خلاقیـت      ارزيابی کیفیت فیلم پیش تولید شده برمبنای کیفیت ص -2

 (.امتیاز 1 هر مورد)انجام می شود ( نوآوری)

 .زمانبندی که در ابتدا برای تولیدپیش بینی شده معیار مقايسه با فیلم تولید شده است -1

IV.  ارزيابی فیلم آموزشی 

 .شوداين ارزيابی، پس از تولید و پخش فیلم از مخاطبان آن انجام می



 .تو یح ندارد نیاز به -1

سنجش قرار گرفتـه اسـت؟ میـزان    دست يابی به اهداف آموزشی مورد  ارزيابی فیلم آموزشی ويديويی آيا در -1

 .توان ارزيابی کرددست يابی به اين اهداف را می

توان رسیدن به  می. نگرش و رفتار مخاطب در ارزيابی مورد سنجش قرارگرفته است آيا تاثیر بر تغییر دانش،  -2

 .داف راسنجیداين اه

را نیـز  .....( کیفیـت رنـگ و   ،ی، صداگذاری، تصويربرداری، دوبلـه صدابردار)آيا ارزيابی، نکات  عف فنی فیلم  -1

 . توان درصد دست يابی به اهداف را ارزيابی کرد و بر آن مبنا نمره دادمی، مورد پرسش قرارداده است
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 همايش 

 تعاريف 

، سمینار،  ، کنگره کنفرانس  از قبیل  بزرگی  ای زير مجمواه  شامل  که  است  آموزشی  ديگر از مداخلات  ، يکی همايش

 . دهیم می  از موارد را تو یح  اختصار هر کدام  در زير به. باشد می... ، حثب  ، مجمع ، سمپوزيوم پانل

  : پانل

  بـا حا ـرين    رويـاروی   در حالـت   دور میـزی ( نفـر  2-2معمـولاً  )چند نفـر    در آن  که  است  يا میزگرد روشی  پانل

  دانش  دارای  آن  درباره  پانل  و ااضای  است  اطدر ارتب  با حا رين  ای گونه  به  که  مو وای  نشیند و با يکديگر درباره می

و آن انوان مـی شـود     و ساير جزئیات  بحث  مو وع  ، ابعاد مختلف بحث  اين  در خلال. کنند می  هستند بحث  تخصصی

  و مسـلط  ماهر  بحثی   گرداننده  يك  بايد دارای  پانل  همچنین. شود نیز مقرر می  آزمايشی  يك جلسه  لزوم،  در صورت

هـا را   بتواند مجادله  لزوم  و در صورت  انداخته  جريان  به  و دوستانه  جو غیررسمی  در يكرا ها  بحث  باشد که  مو وع  به

 . سازد  و هماهنگ  ها را متعادل و بحث  آرام

  حا ـرين   معمولاً به  با اين حال ، پذير نیست امکان  گروهی یهادر بحث  حا رين  مستقیم  معمولاً مشارکت  در پانل

  از طريـق   سـؤالات . کننـد   کنند و يا نقد و ايهار نظر خـود را بیـان    خود را مطرح  سؤالات  شود که می  داده  امکان  اين

 .شود می  داده  پانل یاز ااضا  يکی  به  کننده  هماهنگ

  :سمینار/   کنفرانس

  مشـترك   فکری ی  يا زمینه  الايق  دارای  که  شکیل می شودت معمولاً از افرادی. هستند  گروهی  های آموزشیروش

  شـیوه   بـه   بحث ، بزرگ  میز   دور يك  به  مل بحثشا  مختلفی  های شیوه  به  است ممکن   بحث  شرو. هستند  و يا قطبی

  ااضـا يـا شـرکت   . دربنـد هسـتند    و دانشـگاهی   المـی   آموزشی  سمینارها معمولاً با مؤسسات .باشد  سمپوزيومو   پانل

،  شخصـی   تجربیـات   ، نقـل  مسـائل   پیرامـون   ها، بحـث  انديشه ها و ديدگاه  مانند معادله  اهدافی  سمینار برای  کنندگان

  سمینارها شرکت در. نشستند می  به دور هم  مشابه  هايی از نظرات جديد و يا انگیزه  ، آگاهی ديگران با تجربیات  آشنايی

از   آگـاهی   بـرای   امومی  خود را در جلسات  های يافته گیرند و می  براهده  تکالیفی  يا گروهی  انفرادیبه طور   کنندگان

از   گروهـی   توسـط   مشـخص   مو ـوع   از سمینار مطالعه  هدف  در حقیقت. سازند می  مطرح  ديگران  های اقايد و توصیه

 .  است  از کارشناسان  برخی  رهبری  و تحت  اشخا 

سمینار  در. دارند می  ار ه  خود را در آن  ها و تجربیات آموخته  پیوند دارد و پژوهشگران  سمینار با پژوهش معمولاً

  مقـدماتی   ريـزی  برنامـه . گیـرد مـی    ها را براهده بحث  رهبری  نقش  وجود دارد که  ای کننده  يا هماهنگ  معمولاً رئیس



حا ـر    لازم  اطلااـات  از تـدارك    و پـس   قبلـی   بـا آمـادگی    سـخنرانان  ،اردر سمین.  است  زيادی  اهمیت  سمینار دارای

  گـروه   بـرای   شـروع   از ابتدا و احتمالاً نقطـه   مسائل  در آن است که   نحوی  ، فرايند سمینار به کارگاه  برخلاف. شوند می

  و مبادلـه   روز مطـرح   و بـه   تـازه   بیاتدر سمینار تجر. آغاز می کنند  آن کار را روی در جلسه   شود و گروه،می   مطرح

  تمـام   و يا حتـی   مطالب  خلاصه از قبل  هک شود می  خواسته  از سخنرانان  توق  از اتلاف  جلوگیری  معمولاً برای. شود می

 .نمايند  و ارائه  آماده  کنندگان شرکت  میان  توزيع  خود را برای  يا مقاله  گزارش

هـا يـا   بـا گــروه    ها معمولاً در رابطهکنوانسیون. نامند يا کنوانسیـون می  را اجلاسیه  کنفرانساز سمینار يا   نوع  يك

شـوند و   می  جمع  دورهم  سازمان  مختلف  و قشرهای  از طبقات  هايی گروه شود و در آن می  تشکیل  اجرايی  هایسازمان

-کنوانسیون  که  وقتی. کنند می  با يکديگر بحث  است  مطرح  ربطذي  سازمان  درباره  که  هايی ها و انديشه مشی خط  درباره

 .نامند می  برگزار شود آن را کنفرانس  و يا امور مذهبی  سیاسی  هایفعالیت  ها پیرامون

 : سپموزيوم

  ینـی مع  مو ـوع   دربـاره   همگـی  شـود کـه    می  خواسته  سخنرانان  از تمامی  که  آنست  با سخنرانی  سمپوزيوم  تفاوت

  مـوردنظر صـحبت    از مو وع  خاصی  جنبه  درباره  هر کدام  سازند که می  آماده  خود را  مطالب  سخنرانان. کنند  صحبت

هر   که  مختلفی  های جنبه  را درباره   روری  های آگاهی  خواهد بود که  اين  شنوندگان  ها برای سخنرانی  اين فايده . کنند

 .آورند بدست  ،اند کرده  بحث  آن  درباره  هجداگان  از سخنرانان  يك

  معمـولاً فراينـد تـدارك   . شـود  مـی   ار ه  سخنرانان  توسط  متفاوت  نظرهای  نقطه  به  مربوط  جزئیات  در سمپوزيوم

ود ش ـ مـی   خواسـته   از آنـان   کـافی   فرصـت   آيد و با دادن می  به امل داوت   از سخنرانان  که  نحو است  بدين  سمپوزيوم

  ار ـه  کوتـاهی    کنـد و مقدمـه   مـی   را افتتاح  سمپوزيوم  ،رئیس. کنند  را تهیه  مطالبی  ،از مباحث خاصی   جنبه  درباره

قرار گیرند و   تريبون  در پشت  کند که می درخواست   کند و از يکايك آنان می  معرفی  حا رين  را به  کند و سخنرانان می

خود را آغاز کنـد؛    سخن  ديگری  شخص  از اينکه  دهد و قبل  کار خود پايان  به  ر سخنرانه  از اينکه  پس. کنند  صحبت

خـود را    کند و احتمالاً نظـرات  می ارائه   بعدی  با سخنرانی  شده  ار ه  از مطالب سخنرانی  ، مختصری سمپوزيوم رئیس 

 .دارد می  بیان  زمینه  در اين

  دربـاره   بحـث   برای  لازم  تعداد کارشناس  قرار گیرد که  مورد استفاده  ر هر مو وعتواند د می  در شرايطی  سمپوزيوم

  تنـوع   بـه الـت  . پـذير باشـد   امکـان   از آنـان   باشـد و اسـتفاده    وجود داشته  مو وع  يك  مختلف  هایها و ديدگاه جنبه

  هـايی محدوديت دارای   سمپوزيوم  با اين حال.  است بهتر  نفره  تك  از سخنرانی  برنامه  نوع  ، اين در سمپوزيوم  سخنرانان

 : نیز هست

  را ارائـه  آن  ای  کننـده  و خسته  يکنواخت  گونه  نکنند و يا به  ار ه  خوبی  مطالب  سخنرانان  هرگاه -1

 .اايد نخواهد شد  جالبی  کنند، نتیجه



  دربـاره   تکـراری   مطالب است   نباشند، ممک  نکرده  با يکديگر مشورت  از جلسه  قبل  اگر سخنرانان -1

 .باشد  ها وجود نداشته از نظر حدود و ثغور بحث  آنان  نیز میان  کنند و توافقی  ارائه  مو وع  يك

  هايشـان ديـدگاه   و ار ـه   حضار در بحث  مشارکت  برای  خاصی  جايگاه  در سمپوزيوم  در هر حال -2

 .وجود ندارد

«  شنیدن»   به  گرايش که   کاربرد است  و دارای  و کارآزموده  مطلع از افراد  گروهی  برای  سمپوزيوم -4

 .شود  تحلیل  آنان  برای  تخصصی مو وع   يك  مختلف  های باشند و الاقمند باشند جنبه  داشته

   کنگره

 :کرد  خلاصه  جنبه  در سه  توان می  را با سمینار و کنفرانس  کنگره  تفاوت

  هـای و سـخنرانی   کننـده   شـرکت  زيـادی    گروه  و معمولاً در آن  تر است گسترده  مراتب  به  عادیاب  دارای  اولاً کنگره

باشـند و از    داشـته   ديگر شرکت  کشورهای  کشور يا حتی  از سراسر يك  است  ممکن  دارند و هر گروه  متعدد مشارکت

 . کنند می  تقسیم  یالملل  و بین  ملی  دو گونه  ها را به کنگره  که  نظر است  اين

مگـر در مـوارد   )دارنـد    موردی  ها معمولاً حالتسمینارها و کنفرانس.  است  کنگره ادواری   در خصلت  تفاوت  دومین

  ها را در حـال  بیشتر کنگره. شوند می  يکبار تشکیل  هستند و هر چند سال  ها معمولاً ادواری کنگره  آنکه  و حال(  خا 

تا   معمولاً يك  کنگره  برگزاری  زمانی  کنند و فاصله برگزار می  مختلف  های در رشته  و تخصصی  لمیا  های حا ر انجمن

 .  است  سال پنج 

 است و امکان دارد  تخصصی  کمیته  معمولاً دارای تعدادی  هر کنگره  که  است  آن  دهیاز نظر سازمان  تفاوت  سومین

  سـازمان   دارای  کنگـره   کـه   اسـت   جهـت   ايـن   بـه . کنـد اجرا   و نوآموزی بازآموزی   در قالب  معینی  آموزشی  های برنامه

 .باشد نیز می  متعدد تخصص  شعب  دارای  و کلی،  امومی  و به غیر از جلسات  است  ای گسترده
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 کلاس آموزشی

 تعريف 

  تعـداد شـرکت  . شـود  برگزار می  مدرس  يك  معمولاً توسط  که  است  آموزشی  مداخلات  هزينه  کم  هایاز روش  يکی

  بـرای . شود می  ريزی  پايه  آموزش  فقط  و نه  يادگیری  و بر اساس  بیشتر و از سمینار کمتر است  از کارگاه  آن  کنندگان

  ، ايفای گروهی  گشايی  ، مشکل بحث+   نی، سخنرا سخنرانی  از قبیل  موزشیآ مختلف   از متدهای  آموزشی  کلاس  اجرای

 .شود می  استفاده.. و  فیلم  نمايش،  موردی  ، مطالعه نقش

 

  سخنرانی( الف

  : قوت  نقاط

 . ارائه می شوند  و منطقی  مو واات به صورت مستقیم .1

 .شود می  فرد را شامل  تجارب .2

 . است  بحث  باز شدن و  فکر کردن  برای  محرکی .2

 . است  استفاده  قابل  کننده  تعداد زياد شرکت  برای .4

 :محدوديت ها

 .نیستند  مدرسان خوبی  همیشهSSSSSSافراد  .1

 .هستند  غیرفعال  کنندگان  شرکت .2

 . است  مشکل  يادگیری  میزان  سنجش .3

 . است  طرفه  يك  ارتباط .4

  :مورد نیاز  امکانات

 .نیاز دارد  و روشن  ا حو  و خلاصه  مقدمه  به  .1

 .دارد  احتیاج  و محتوايی  زمانی  محدوديت  به  مؤثر بودن  برای  .2

 .باشد  و حکايت  مثال  بايد شامل  .3

   و بحث  سخنرانی( ب

 : قوت  نقاط

 .شوند  درگیر می  بیشتر از سخنرانی  کنندگان  شرکت .1

 .دارند  و جدل  و بحث  سؤال  اجازه  کنندگان  شرکت .2



 :ها تمحدودي

 .شود  کوتاه  بحث  دوره  است  ممکن  زمان  محدوديت  الت  به .1

 .شود ها محدود میبخش  هایسؤال  کیفیت  به  کلاس  کیفیت .2

 :مورد نیاز  امکانات

 .باشند  آماده  از بحث  ها بايد قبلسؤال .1

   کلاسی  بحث( ج

 : قوت  نقاط

 .شود ايجاد می  گروه  توسط  ها و تجارب از ايده  استخری .1

  .است  استفاده  آنالیز دارد قابل  به  احتیاج  که  ، تجربه ، بحث فیلم  يك  بعد از ارائه .1

 .شوند  وارد بحث  شاگردان  دهد همه می  اجازه .3

 :محدوديت ها

 . نیست  استفاده  نفر قابل 12از   بیش  برای .1

 .شوند می  بحث  از افراد گرداننده  تعداد کمی .2

 .نکنند  تشرک  است  ديگران ممکن .3

 . گیر است  وقت .4

 .شود  گمراه  از مسیر اصلی  است  ممکن .5

 :مورد نیاز  امکانات

 .دارد  هدايت بحث  برای  اصلی  گرداننده  از طرف  دقیق  برنامه  يك  به  احتیاج .1

 .دارد  از سؤالات  لیستی  به  احتیاج .2

  کوچك  گروهی  بحث( د

  :قوت  نقاط

 .دهد ااضا را می  همه  شرکت  اجازه .1

 .تر هستند متد راحت  در اين  افراد اغلب .2

 .رسد می  توافق  به  در نهايت  گروه .3

 :محدوديت ها

 .شود  گمراه  است  ممکن  گروه .1

 .دارد  دقیق  تفکرات  به  احتیاج  اهداف  به  رسیدن  برای .2

 :مورد نیاز  امکانات



 .باشند  آماده  بايد از قبل  سؤالات .1

  ويديويی  فیلم  نمايش( هلا

 :قوت  نقاط

 .است  آموزشی  محتوای  ارائه  برای  کننده  سرگرم  روشی .1

 .کند می  جلب  خودش  را به  گروه  توجه .2

 . است  ای حرفه  روشی .3

  .برانگیز است  بحث .4

 :محدوديت ها

 .نشود ها  آن  همه مراجعه  به  آنقدر متعدد شود که  مطالب  است  ممکن .1

 .شوند درگیر نمی  شاگردان  همه .2

 . شود محدود است ايجاد می  که  ثیبح .3

 :مورد نیاز  امکانات 

 .دارد  بصری -سمعی  وسايل  به  احتیاج .1

 .باشد  داشته  آماده  سؤال  بعد از نمايش  بحث  حتماً بايد گرداننده .2

 :موردی  مطالعه( و

 : قوت  نقاط

 .شود می  تقويت  مشکلات  و حل  تحلیلی  هایمهارت .1

 .پیچیده جستجو کنند  مشکلات  حل  را برای  هايی حل  هد راهد می  افراد اجازه  به .2

 .دهد جديد را می  هایها و مهارتاز دانش  استفاده  اجازه  کنندگان شرکت  به .3

 :محدوديت ها

 .باشد  نداشته  کننده  افراد شرکت  شرايط  به  ربطی  است  ممکن .1

 .شود  باهاشت  گیری نتیجه  منجر به  است  ممکن  ناکافی  اطلااات .2

 :مورد نیاز  امکانات

 .شود  داده  شرح  کاملاً وا ح  بايست مورد می .1

 .شود  مورد بايد فراهم  و سابقه  حال  شرح .2

 (Brain stormingimr)بارش افکار ( ز

 : قوت  نقاط

 .نو ايجاد کنند  های توانند ايده می  خلاق  فکرهای .1



 .شدند  درگیری  هم با  کنندگان  شرکت  همه .2

 .دهد افراد مانور می  و تجربیات  دانش  یبر رو .3

 .شود  بهتر در سايرين  نظريات  زدن  جرقه  تواند موجب فرد می  نظر يك .4

 :محدوديت ها

 .شود  پراکنده  بحث  است  ممکن .1

 .محدود شود  دقیقه 1-2  بايد به  هر بحث .2

 .باشد  ها سخت بعضی  برای  شده  شناخته  از حقايق  جدايی  است  ممکن .3

 .درست نرسد  بندی  جمع  به  است  نشود، ممکن  هدايت  ر خوباگ .4

 :مورد نیاز  امکانات 

 .باشد  کرده  را انتخاب  مو واات  بايست می  بحث  گرداننده .1

 .ها قرار دهد آن  روی  جلوی  ايده  باشد، بايد چندين  داشته  ترغیب  به  احتیاج  اگر گروه .2

   نقش  ايفای( ح

  :قوت  نقاط

 .شود می  طرح  داستان  شکل  به  مشکل .1

 .بنگرند  قضیه  زاويه به  بگذارند و از آن  ديگران  را جای  کند خودشان افراد را مجبور می .2

 .می شوند  ترغیب  حل  راه  جستجوی  افراد برای .3

  .دهد می  ها را افزايشمهارت .4

 :محدوديت ها

 .کنند  بازی  نقش  نتوانند خوب  است  افراد ممکن .1

 . نیست  استفاده  زياد، قابل  کننده  تعداد شرکت  برای .2

 .شوند  کنند مورد تهديد واقع  احساس  است  افراد ممکن .3

 :مورد نیاز  امکانات

 .کند  طرح  را خوب  اجرا کنند و مشکل  وا ح  را خیلی  بايد نقش  گرداننده .1

 .کند  استفاده  وا ح روش هایاز  .1

 

  هـای کـارت SSSS)  از جـزوه   انحصـاری   اسـتفاده   نیـز مثـل    ديگـری   های، روش شده  داده  شرح  آموزشی  هایجز روش  به

  هـا اجتنـاب   آن  محـدود از ذکـر مشخصـات     استفاده  الت  به  نیز هستند که  دارند که ...SSSSSSSSSSSSSSSSSS SSSو  مهمان  ، سخنگویSSS شاخص

 . کنیم می



  آموزشی  کمك  ابزارهای( ط

  ، پمفلـت، بروشـور، فـیلم    جزوه: موارد مختلفی هستند؛ از جمله  کنند و شامل می  فرق  شده  استفادهمتد   به  با توجه

 .، مولاژ( ماکت)  ، اورهد، اسلايد، نمونه( SSSrSSSSS  مثل)  نمايشی  کامپیوتری  ويديويی، اپك، پوستر، برنامه

 

I. کلاس آموزشی  برگزاری  محل  مشخصات: 

ها کلاس  مدت  طول . نزديك  خیلی  دور باشند نه  خیلی  باشند؛ نه  داشته  جلو کلاس  با جايگاه  مناسبی  ها فاصلهصندلی

  حتـی   کـلاس   برگـزاری   زمـان . تعیین شود  برگزاری  محل  و امکانات  کنندگان  شرکت  ، کشش مطالب  حجم  به  با توجه

 .شود  نتعیی  و مدرس  کنندگان  شرکت  شرايط  به  توجه  المقدور با

 

II. ارزشیابی کلاس/  ارزيابی : 

 :کند  يا چند متد زير استفاده  کلاس از يك  کیفیت  ارزيابی  جهت  بايست می  مدرس 

 کنندگان  از شرکت  مطالب  در بین  المی  پرسش  

 کلاس  از اتمام  پس  آزمون  و انجام  کلاس  از برگزاری  پیش  و تشريحی  تستی  هایآزمون  طراحی  

 از شاگردان  بعد از کلاس  شفاهی  واهینظرخ  

 از شاگردان  بعد از کلاس  کتبی  نظرخواهی  

 نظر و مشاور  با افراد صاحب  مصاحبه 

            

 :منابع
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 کارگاه آموزشی 

 تعريف 

جهـت   (نفـر  22ـ12 در حدود) کمی از افراد فشرده است که برای تعداد نسبتاً کارگاه يك برنامه آموزشی کوتاه و

بر اساس بحث گروهی مشارکت و . های کاربردی و به روز در يك زمینه مشخص برگزار می شودکسب دانش، مهارت

مدت زمان معمول آن بین چند ساات تا  .تبادل اطلااات بین شرکت کنندگان و برگزارکنندگان پايه ريزی می شود

 :ايست مشخصات ذيل وجود داشته باشددر يك کارگاه مناسب می ب. چند روز است

 بحث و تبادل نظر حول محور مو وع مورد نظر بین شرکت کنندگان و مدرسان برگزار کننده . 

         انعطاف کافی برنامه کارگاه؛ تا بتواند به مباحث و سـؤالات مطرحـه بـا اسـتفاده از نظـر سـاير  شـرکت

 .کنندگان پاسخ مناسب بدهد

 اات و کارگروهی؛ برخلاف اطلااات يکطرفه در سخنرانیتأکید بر مشارکت، تبادل اطلا. 

 استفاده بهینه از مدرسان و مربیان در نقش تسهیل کننده فرايند بحث. 

 انواع کارگاه

 هاست؛ به انوان مثال کارگاه هـايی کـه بـرای    ها ارائه اطلااات وکسب مهارت کارگاه هايی که هدف آن

شـايعترين فـرم برقـراری    )شان تشکیل می شـود  لاتنشر مقا کمك به شرکت کنندگان جهت نگارش و

 (.کارگاه در مبحث آموزش سلامت

 هايی که بر يك سؤال يا يك مو وع خا  تأکید کرده و بر پايه آن بحث يـا منـايره ای را بـین    کارگاه

 .شرکت کنندگان ترتیب می دهند

 ك به برگزارکنندگان بر پا کارگاه هايی که جهت اطلاع از نظرات و پیشنهادات شرکت کنندگان برای کم

 .می شود

 امکانات مورد نیاز جهت کارگاه

  مناسب برای بحث و تبادل نظر مجهز به سیستم صوتی ( اتاق)مکان 

  چند اتاق برای اجرای کارگروهی 

 محتوی آموزشی و برنامه زمانبندی  
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 بسیج اطلاع رسانی 

 تعريف 

  هـای  ، رسـانه  تعريـف   بنـابر . نمـود   را تعريف جمعی   های ابتدا بايد رسانه  رسانی  اطلاع  بسیج  تعريف  به  رسیدن  برای

را دارا  از افراد جامعـه   بر تعداد زيادی  و تأثیر گذاری  دستیابی  توان  گردد که می  اطلاق  رسانی اطلاع  ابزارهای  هب  جمعی

  سـرگرم   و يـا حتـی    موزشی، آ رسانی  اطلاع  با ماهیت  برای انتقال پیام  ارتباطی  های کانال  ابزارها در واقع  اين. هستند

  و مجله  ، روزنامه ، اينترنت راديو، تلويزيون  توان ها می رسانه  اين  از مهمترين. هستند  ز مخاطبینا تعداد زيادی   به  کننده

،  به منظور ايجاد تغییـر در دانـش    جمعی  رسانه  از چندين  هماهنگ  از استفادة  ابارت  رسانی  اطلاع  بسیج. نمود  اشاره

 . از مخاطبین است  وسیعی  و در حجم  معین  نهزمی  در يك  مشخص  زمان  و رفتار در مدت  نگرش

  محاسن

 .دهد قرار می  پوشش  را تحت  از مخاطبین  تعداد بسیار زيادی .1

 .گیرد می  بهره  جمعی  رسانه  چندين  های ها و قابلیتاز توانايی .1

 .نمود  استفاده  ويژه  های رسانه ها و از روش  مخاطبین  خا   های زير گروه  به  دستیابی  برای  توان می .2

    معايب 

 .کند می  را صرف  زيادی  و وقت  هزينه .1

و يـا در    کوتـاه   در فواصـل  ها و مخاطبین  رسانه  فراگیر و درگیرکننده  ماهیت  الت  ابزار به  از اين  استفاده .1

 . نیست صرفه   به  محدود دارد مقرون  رسانی  اطلاع  نیاز به  که  مسائلی

  روش  از اين  قرار ندارند استفاده جمعی   های رسانه  پوشش  تحت  که  هايیهر و جمعیتدور از ش  در مناطق .2

 .  روبروست  بسیاری  با مشکلات
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 نمايشگاه

 تعريف 

  هـای پیام و  ، هنری المی  دستاوردهای  مستقیم  و ار ه  امومی  ، نمايش رسانی  اطلاع  جهت  است  محلی  نمايشگاه

  ای مرحله 1 فرايند  يك  نمايشگاه  ارزيابی .برگزار شود  يا موقتی  دائمی  تواند به صورت می  که  مردم  اموم  برای  آموزشی

 . پرداخت  خواهیم  ذکر آن  به  تفصیل  به  که  است

I. از برگزاری  پیش  ارزيابی  

مورد   مو وع  ها راجع به آن  قبلی  معلومات  و سطح  دگانکنن  شرکت  الاقمندی  سطح  تخمین  در حین  مرحله  اين

کـار   به  که  هايی ها و استراتژی ، پیام ، اهداف ، تماشاچیان نمايش  مو وع  بررسی  به  مرحله  در اين .شود می  انجام  نمايش

 .شود می  ، پرداخته گرفته

 : مرحله  اين  اهداف

 ژهپرو  دستورالعمل  نمودن  مشخص  به  کمك  

 مو وع  به  مخاطبان  و الاقه  قبلی  از معلومات  ای زمینه پیش  آوردن  بدست  

 مخاطبین  يادگیری  رفتار و قدرت  بینی پیش  

 ها آن  کردن  برطرف  و طريقه  مخاطبین  نیازهای  پیدا کردن 

 بهتر  گیری میمتص  برای  پیشنهادی  هایو طرح  کنندگان  شرکت  به  مربوط  ساير اطلااات  آوری جمع 

  :مرحله  در اين  مورد استفاده روش های

 و پرسشنامه  نظرخواهی  های رگهباز   استفاده  

 نظر  با افراد صاحب  مصاحبه 

 کامپیوتری  های نظرخواهی  SS 
 نظر  و تبادل  بحث  هایاز کارگاه  استفاده 

 : ساير منابع

 موجود  شده  شناخته  تحقیقاتی  مطالعات 

 متون  بررسی  

 مشابه  های پروژه  ارزيابی  از گزارش  استفاده  



II. گیری شکل  زمان  ارزيابی   

هـا،   برچسـب  و  ، الايـم  نمـايش  مـورد   مو ـوع   ، مثل نمايشگاه  مختلف  های و تولید قسمت  پیشرفت  در حین  که

کـرد،    زيادی  موارد تغییرات  اين  دتاين م  در طول. پذيرد می  انجام... و   مورد استفاده  گرافیکی  ها، اشکال غرفه  طراحی

و   آزمايشـی   هـای  نمونـه   مرحلـه   ايـن   در طی. گردد ید میتأي  نهايی  کنند و نهايتاً محصول می  خود را طی  سیر تکاملی

 .شود می  ها نیز استفادهماکت

 : مرحله  اين  اهداف

 کنند  موردنظر را منتقل  پیام  احسن نحو  توانند به می  پیشنهادی  های برنامه  چگونه  اينکه  بررسی 

 موجود  امکانات  به  با توجه  ممکن  برنامه  تولید بهترين 

 ارتباط  و برقراری  فرايند يادگیری  به  نسبت  مناسب  ايجاد بصیرت  

  :مرحله  در اين  مورد استفاده  متدهای

 ( است  لازم  هر مرحله نفر برای 11-12  حداقل)  و يا ديگران  مخاطبین  کوچك  هایاز گروه  استفاده 

 خا   الاقمندیدارای  هایو يا گروه  برگزاری  نظر با کادر اجرايی  و تبادل  بحث  هایکارگاه  تشکیل  

 : ساير منابع

 متون  بررسی  

 ديگر  مؤسسات  توسط  شده  انجام  های ساير ارزيابی 

 نظر  و افراد صاحب انمشاور 

III. اصلاحی  ارزيابی 

  و پیشـنهادات  کنند می  ارزيابی  را در کنار هم  نمايشگاه  های قسمت  ، همة يا نمايش  برنامه  بعد از شروع  درست  که

و   فیزيکـی   نمـای   مثـال   بـه انـوان  . دهنـد  مـی   را ارائـه   نمايشـگاه   مراحل  بقیه  بهتر برگزار شدن  چههر  برای  کاربردی

  مثل  ها و فاکتورهايی ها، خروجی ، ورودی شونده  ارائه اصلی  مو واات  ارگیریقر  ، مکان نورپردازی  مثل  سالن  ساختاری

 .....،  شده  ارائه  مو واات  ، تراکم تماشاچیان شدن  ، گمراه جمعیت  ازدحام

  :مرحله  اين  اهداف

 امل  اجرای  در حین  برنامه  کردن  چك  

 است  حتیاجمورد ا  ديگری  و امکانات  منابع  چه  اينکه  تعیین  

 مخاطبین  برای  برنامه  و بلندمدت  مدت  کوتاه  ارتقاء اثر بخشی  

 از برنامه  مخاطبین  استفاده  چگونگی  در زمینه  ديد مقدماتی  پیدايش  



 : مرحله  در اين  مورد استفاده  متدهای

 مشاهدات  

 نظرسنجی  های فرم 

 از مخاطبین  شفاهی نظرسنجی  

 نظر  با افراد صاحب  مصاحبه 

 : ساير منابع

 راهنما  هایکتاب 

 (نمايشگاه قرار دارند  همکف  و طبقه  استقبال  در جايگاه  که کسانی  به خصو )  اجرايی گروه 

IV. نهايی  ارزيابی  

 مورد  پیام و اينکه  نمايشگاه  نتايج  ارزيابی  جهت  متفاوتی روش هایشود و از  می  انجام  نمايشگاه  در انتهایاين اقدام 

چقـدر از    ، مخاطبـان  بـوده  حـد   در چـه   ، يـادگیری  تأثیر گذاشته  مخاطبان  ، چقدر بر روی شده  حد منتقل  نظر تا چه

و (  ، ديگر کارکنـان  پروژه  ااضای)  داخلی  دو گروه از  با استفاده  ارزيابی  اين. شود می  استفاده... بودند و   را ی  نمايشگاه

 .گیرد می  انجام(  و ديگران  الاقمند خا   های گروه،  مخاطبان)  بازخورد خارجی

 : مرحله  اين  اهداف

 اهداف  تحقیق  خورد در زمینهزبا  دريافت  

 کنند، از آن می  استفاده  از آن  چگونه  شود، مردم اجرا می  چگونه  برنامه  يك  اينکه  در زمینه  اطلااات  تهیه  

 .شود ها ايجاد می آن هبه وسیل  تغییراتی  آموزند و چه می  چه

 کردن  و مشخص  مخاطبان  مشکلات  ، کشف سازنده  ، پیشنهادات آتی  های پروژه  برای  ، برنامه گزارش  تهیه  

  موفق  های ها و طراحی استراتژی

 : مرحله  در اين  مورد استفاده  متدهای

 از مخاطبان  وسیع نظرسنجی  

 مخاطبان  جذب  برای  برنامه  و اثر بخشی  مخاطبان  الاقه  زدن  محك  برای  يافته  سازمان  مشاهدات   

 نظرخواهی  فرم  

 نظر  با افراد صاحب  دقیق  مصاحبه 

 منتقدانه  ارزشیابی   

 مخاطبان  شمارش  



  :ساير منابع

 راهنما  های کتاب 

 ( نامه)  بازخورد امومی 

 مالی  گزارش  
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