
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دفتر ارتباطات و آموزش سلامت

 معاونت سلامت 

 وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی 
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 مقدمه

امووزه ب  ووو ن ووواف وووک مدیووو  استوو س سر راموو  س توموو و       « ارتقوو س موو م   » موضووو  

جوامووب  ووو  موو ی مووا کووو  اووزا اووو ا موو ف موو ار محووور توموو و   ووو ار محموووی مووا  وووس ه   

موو م ا  تووع ا  وو س  موو زسب اس  یتووز موو م ا جمووجا ا رها ووا ا اج جوو نا ه م  وووس را سر  ووز    

 . ما  تزس

کمووو س موو م  کف  زوور ا  مزای وو  شوو س  ی ا وو ا اموو  اووو  ووز توو  تز نواموو  ر  وو رس  ووز   

موو م  تهتووو  جوووسب ه  وو  مزسمووا ک وو   مووا  وووس اووو موو ار  وووسب ه ن یجووو م وو   ووو توموو و     

ه اج جوو نا شموو    ه  ووو ک یوو  سر  موو زس  ووتوب شوو س   وو  ا موو  ز   م ت رشوو س موو م   ووزسس

 . سر  دظ ه ارتق س م م  اجک ما ا  

ارتقوو س موو م  تزات ووا ا     اتوو  شوو س موو ا  رس ا ای  وو سس ا محتتووا ه کمو  ووا اموو      

اووو  ووو شجووزاب تاوو ری ووو س تزس تموویت  ا  وو ب م اووز  ووو اتزوو   ساه س   ووو ر   رشوو س موو ار ه      

 . سس  هف اتز ما  ز

 وو ویا اموو   توو   ووو اووو  شوو ک  توو    ووو شجهوو رس ه مسوو را   موو زسب استووو موو  م ف شوو  ه    

   اوو  کمووو س سش وو   ف موو م  ا  تسووس م  ا شموو    اووو شجتسووو     .  ی سشوو س اج جوو نا سارس 

ج ووو س ا  ر  وو ر ا موو ف ه راب شوو س ج ووو  اوو ر زس سا وور اوووور  ووو م یووور  وو  مسووه    سرک 

ا  موت  وهوا ا  ااتو ک  ا اه و س امو  اوو  وز         مو   ج م وو سو وا  سر .  زسس ه اج ج نا ما    و   

 و هف  وک  قور  زتوو     توزهس مق همو   موت  اسووور       . مسو  ه ا قو ی امو ما ار ا وا  وو      

 ووز شووت  اوود  و ووت ب  تموو  ه .... مز سووا انوور ا  س وو نا ا  زش سووا ا نسجووا ه  س سر نزتووو شوو 

  موو  س ک وو ف ا  زوو رس اموو  اووو  ا   ز ووا توو مت  ا  دووظ ه ارتقوو س موو م  مووزس  جیوو  توا ج 

توموو و ه تقوووو  کف  ت  م وو   ز  مووو روووعس سیتوو   ووزاس توموو و کمووو س موو م  م هووا  ووز       

ج م و ما      اوو سر اوو  رامو     وور  موتات ف اسوور موا توا و   و و   زور اوو   زاو              

     . 

سش وو ب موو سا  اا جووز  س  تووزهس مق هموو   مووت  ه وووک  مووتاا مووا توا وو  و س تز وو ب ه ووو ر     

 م     وو  ه ا   زووو  امووز  ووو ر   رشوو س موو ار ه  یووا ا  ر   رشوو س  زاتووز ا مووزس  ه        موو

 . جوامب را  زاس ا  ز ی راب ه ممتز م ار توا ج   م  س 

سر   ل   ضز  زتو  مت  جوا امو  اوو  و  ا وعاور ک و  وا نعووعاف  موتاا  و  سا ور شو                 

م  ا  مز سووو ت تووت   ت  شوو  رس  توو    ووزاس اراوووو ا وووا  اوو م   کمووو س موو  وه میوو ر  شوو س موو
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توو  اجووزا ه  وو ور ه ار  ووت  ا موو اا   کمووو س موو م  ا موج وو   ر وو  ه تقوووو  ک یوو  را       

              تحوو  ن ووواف  سااتزممیمتربیااممزرباایمراهنماا امازش  اام جوووسب ه سر ی اوو   موو و    ووزاشر 

                    وووواف  ووو  ک ووو  وا  وووزا  ا  ووو   ف سرا ر ووو ب       «  موووتاا ا ااسووووس   ووو  ا مووو ار    » 

 وو   شوو س موو  زس سر ارتقوو س اوو م   کمووو س موو م  م هووا  ووز     « تز توو  مز ووا اسووورس  » 

 .  واش  ه توا ج  م  س ا زاس سر تز کمو س م م  سر اسور  زسارور 
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م:مهدفما متهیهماینمبستهمآزش  یم

شج  سو ووو اووو سر مق مووو توضووتد ساسب  وو  کمووو س  ی ا وو  توموو  مز توو ف کمووو س             

    اش  تووور  مووا  تووزس و وو و اوو  ز او هووو  ووز اموو ی  ت  شوو س ج م ووو ه م   ووا  ووز   ی ا وو   وو

 وو   وج     ی سره و  ما توا    مت ر م  ز    و  اوو سر اوو   مو و کمو  وا مو ا اوزسب اوور  وو         

 . را و رس  ج وتر 

 ک   وا    مدیو  کمو س ه اش اک کف 

 راش ج وا سر  ز  مو روعس ه  زح سرهی 

 س نجسا ه توا ج  م  س سر ا  ق ل می ر  ش  و رس  سر ا عاور می ر  ش  

  ت  ا اجک  و ا  ز ی رهس ش س کمو  ا م  ز ه راب ش س م  م  ار 

  ک   وا    مزا   اجزاوا  زح سر متوح محتتا 

ت ووو   و ب امو  اوزا اوو اسجوو        سر او   م و کمو  ا اتو  م و اهل مز وا  و  اسجوو م سور          

ا و  اوو  وو ا وزاسس اجوک  و ب امو  تو   و  تاز تو             ا او  موضوو  را سر  شو  تو انا موا     مز ا

 . ج و  ک     و   ه  ز سا ر اوس  ت  عاو   ه می ر  ش س نجسا اوس را تهجت   ج و  

 ووو «  مووتاا ا ااسوووس   وو  ا موو ار » ا   زووو  اراوووو کمووو س ا وو ی  سر اووو  مووتد مز توو ف     

 جوووسب ه  ووو موووا ا    ج م ووو ه  ووو موو وز مز توو ف ا  ووو  ووور ا موو  هلوو وا اوووس را نجسووا        

 . ا  ت ج   کو  ب ج م و ا اوس  تع او  هل وا را  و ا ر ما    س 

م:ماهدافمآزش شمدرماینمبستهمآزش  یم

توا ج  موو  س   وسوو ب شوو س مق هموو   مووت  ه مز توو ف  ی ا وو   ووو ب شوو  سر  مت ووو تووزهو     .1

 ااسوس     ا م ار 

تو  شو  ه هضو ت  شو س     کمو س  وو م یوور امو  میو ر  شو س نجسوا ه تاز وا جیو  موی          .2

اووو .... اوو م مووت ذ تت،وووو ا اووو   ا ان توو س ا تحووزک ه هر س ا کمووت  شوو س نجوو س ه  تزنجوو س ه  

 . ت  اس  و سس ا  ا زاس ج م و را تح  ت  تز یزار ساسب ه م    ما  ج و 

اجووک  ووو  تزهشوو س  مووتاا ه مز توو ف  ووو ب موو م  توو    وا  وو  تاز توو   ه میوو ر  شوو س    .3

تحستوو  ه تدهتووک  ج و وو  توو  جوو وا اووو یوو سر    وو   هضوو ت  شوو س اوو م ووو س    اوووس را تاعوووو ه 

 وو ب را  ووو اووو ا سرک اووزسب ه نسوو  ه نواموو  اواوو س ک یوو  را ت تووت  ه  ووزاس  وو  اووو  مسووه    

 . راشا  ت ا ا   
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 ل سا وور  ووو اووو   ووزهب شوو   ووو م یووور   قوو  ووو س تزس  حوووب تسووهت   ووزهب شوو س  زا تووز ه ا  .4

  .کمو س م   ا  ز ج م و

  م اا ا ااوو     س ه اجزا س سهرب ش س کمو  ا  ت  .5

م:منحشهماستف دهما ماینمبستهمآزش  یم

  اا ووو  ووج  سر  یوور هسرک اشوو اک کمو  وو    ه   وو  تیتووو  وو ب   8اووو   موو و کمو  ووا سر   

ت  ا   وووها  زووو ی ره وووی س مووووسم   کموووو س هار    ز  موووو رووووعس کمو  وووا ه وووزح سری 

هاوو ب شو س ج وو      تسو ی سا    شجعمو ف   وا تو    وج  مت  .هام  می ر  مز وا  وزس اجوک مت ج وو     

 وو ن وواف ووک مز وا  مت او  ا و ی را سر        هسب  جوو  تسدتو     ه اوس را    مت او  اوو   مو و تت تو     

ووو    ووا متوو ا ا  ووو ه   توو شس ق  ووتووور  اووعه   وو  هضوو ت   ت  شوو س محسووا ه ج م ووو اوووس ا ت

یووزا  ه ووو  مدوو شتر اوو م شوو  ه   ها  ره ووی س مز سووا  وو   توو ف  ووزاس توضووتد اووو ب کف اضوو  و

اووو   موو و کمو  ووا را   ووو   ووو شجووزاب     .  همسووه   ج م ووو همحووت    وو  ا اموو د سب  ج وتوو    

 ز  مووو شوو  ه  ووزح شوو س سرمووا اووو سر  . اموو د سب اووزس«  مووتاا ا ااسوووس   وو  ا موو ار » ا وو ی 

اووو   موو و کمو  ووا تیتووو  وو ب ا وو  ا  وو م  موووارسس شموو   ب اووو سر ا وو ی  وووق ااوو،از موجوووس  

سر ا تجووو او هووو  موو و کمو  ووا موجوووس   وو هف  قوولا  تموو  ا اموو  ت  ووا اموو      .    وو  مووا 

جوو س  ووزاس اواوو س ک وو شا اسرک مموو و  کمو  وواااوا س ا ستووعب سرمز   ت ات  تز وو،ارس  ووز        

 . زا تزاف ه تتتتز ر   ر مورس  یز سر مز   ت 

 

 دکترحامد  فرساد:  تهیه و تدوین                                                                                                     
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امزه ب کمو س  تزهش س ا م  ا ه ج م و   ما م  ز سر جی  توا ج  م  س ج م و ه ارتق س  

ره  ا  او . تواف مق  سو    اتزا  ه تی و ش س محت      ا مورس ت وت  ه ت ات  ت    یزاف ام  

م  ز  زاس  ه ت س م ز   ف نسو  هکمو س شجوارب سر جی  و     راب ش  ه رهس ش س ج و 

ا   چو مسزلا ام   تسز  ی س ی    توجیا سر  مت و کمو س  .ا عاور  یزب هرس کمو س ام  

ه  ،وزس     او    ل   تسو  و سس مت ف سا سی س ا ر زسس ه ره ی س ارت   ا رهس ساسب ام ا

س مزس  هجوس سارس ه ش و  ا   چو   و ا مزس  ا  نسو   تسز  و  و ا وم سر  مت و ک ی  ا  مو

 .  ج و   ام د سب  جام م  

 مت رس ا  هاا و ا  ز   اف اوس را    کمو  ی س ضزهرس ک     جا ا    ه راب را  ز  مت رس ا  

م ا  سهو   و  ا زاس تن    رم   سمدو کمو س  ق  ساسف ا       زاو   و  یز ما.       مز  زا   جا

ت  ا ازسبا ت جتر تحتحا  ز  تح  کمو س ی سر  و   م سوم  ا نق و  ه ر   ر اوس را ار 

 زس کمو س سو ب ی سر اواش   وس ا  مح واا ام  او  هسر او  ور  ام ی  زاو  موجوس  ستز  

 .  ز  زاشر  ج و ام د سب ا   او  ت    م م  ه     ا  ی ز را مت        زاو  موجوس  تس

 و ا ا    مزس ا تسوو  امو س سر تج   موارس   و  او   ه و را م   یز سا   او ش ک  ی ئا

م م   ه ی و   متد     ا  ای ام تا ام  او   و  سر متد  زسس ه  زهشا  زاس  دظ ه  ی وس

لاو  مز سدا تواف  و س کمو س ما زاس  ت ف   رم وتی س موجوس سر  مت و .اوس  و نی ب  ستز  

سر  مت و کمو س   تاا ا س  ا  ن تا او ا   زو  هم و  م جواا ارت    زاس مت لا  رب  جوس 

ا  ج ل ا  موس سوسز . وس  و   ام م ذ توم  مز   ت    اقوب کف ا  ن   سرو     جا  زر ما

یزار  ز     او هو  تس ز مز   ت  سر م زض ارت  ط یزار  ستز   هجوس سارس هاا سر م زض ارت  ط

 .     سر  ی و   و نج  م  یا   ف  جاه سات   ز کمو س 

وها ا  او  سلاو  . ا    سلاو   و سس سارس  ت ت  نج  ه ر   ر ما او  او ازا مزس   و تورتا او ما

ش  ه م وز مزس   ش ا م سر  عرگ   هرش ا م جولاذ ا  هاا و ا   ر عرگ.      ما (Believes)  هرش  

ترااوج ف ئکف   ج  م   و   هرش وج ف   هف ک هو او سا سر جی  تح . ا ا م  ق  متسوسی    ا  ز

اسا   هرش س اوس را سارس مت ذ سر وک اسور مزس  نقت ب سار   او هیو   شز اسور ه ج م و. سارور

  ه سر متسو  اعاو ه   و س   ت ا   ات  اسر ه ییز اایا ام  او مزس  مم وج  ن،ای ه اتدز

س شم    ه رسوسز مزس  م  ق    او  زاس  تسز   ه ارتق ء ته واوژسا موا د ه   و  ضزهاسور 

 .   و  ا  ک ی  سری  ز  

ا  ز ی  ی زو  ه م  زتزو  رهس کمو س  و  زش گ مزس  تح  کمو س  م سا سارس    او زها 

کمو س  وسب ه اش اک  ه وهم ف سر تج   اسق   سز مس زکه هاا ک چو سر تج   کمو س ش  



 7 

او کمو س   تسو  ت  ک  شا ه نج  را ار ما ا   ه و  کمو س موج  ام   محموی ما   ب  او 

ما  وس ه ت  روا  مت ر سوسز او ماجون ذ  متسویتتتتز ر   رش س  و    ر ه  زاتز  و ر   رش س 

 . محور اتسا  و  زح  وز تقمتر    س ازس 3ما تواف ک ی  را سر ی ا  

 اواوو س   موجوو  ووه  ( سا وور ) ووو مووزس    آگاا هیمز سووو اهل   نوود ساسف  کمووو س سر         

تووحتد سر کمووو س  رفتاا رمه سر  ی ووو    نوود  ووو هجوووس کهرسف    (نگاارشم)م  ا ستووعب ه موو ر  

                        اوووو  وووز  ز  وووو ا  اسجووو     KAP ووووق تحووو  ن وووواف   سوووو زم 3ا  . تز ووو   ف موووا  ووووس 

 وووو مدیوووو   (مAttitude)مم ووو شا ه سا ووور امووو  ه وووو مدیوووو  ا  نووو   ه ک (مKnowledge)م

اووو  ووو مدیووو  ا اوو   ه اوو ر نجسووا مووا    وو  ووو س مووا    (مpractice)م سووزس ه  ووزاور  ووزسس ه 

 .  وس

ن وواف مز تو ف  ی ا و  ه مو م   وو ک و س ج م وو سا ور ه نسور موورس  تو   را م  قو                ج   و

موو م  ه توو رود ا وو ی  مووا ا توو  ه اوو،ا ضووزهرس اموو   ووتر ا  کف سا وور اوو  ا  ووزاس ت سووتر  

 مووتاا ااسوووس   وو  ا موو ار را سا وو و    ووت  توو    وا توو  کمووو س اوووس را  ووز اموو ی مح ووواس   

ا ووز  ووج    وا توو  کمووو س اوووس را  ووز  . ا وو ی ه  ت  شوو س ج م ووو ه مووزس   ز  مووو روووعس ا توو   

اموو ی مسووه   ج م ووو ه  ت  شوو س مووزس   ز  مووو روووعس ا توو ا  زا تووزاف  تسوو ز موووس مووا  ز وو  

کموو س ا  ی ووزس سر  وو،وزس مت اوو  ه ا  نوو   اواش وو  سا وو  ه سرک ه  وو،وزس کف شووز  ی ووز   ه 

                                   .اواش   وس او  ی و  ذ ما توا   م از  و اوا س ر   ر م  م  سر ک  ف  زسس

 ااد ظ  ی س ه د   کموا     ه  زک  ز     ر    سوک  زک ه

 ت   توب راب ر    کموا     زس       و    ر  سز   هووسم 

ماهدافمآزش ش

مدانشم

متووع . سا وور سر هایووب  ووهسا ا  ووو س تزس اموو  اووو  ووو همووتسو ا  نوو   تقوووو  مووا  وووس       

. ر ا وو ر تاز ووو ه وو س تزس ی سووا اموو  ا مو ف یوو سر  ووو ججوب کهرس ا  نوو   ه  ووو او ر تزس کف س   

  وو    وو ب اموو  هاووا   مووزس  ا  شووعاراف موو ل  ووتر ه ا   موو ف اسقوو   سووز ک       فک وو ب اووزس 

ه ووو   وو ا هد ا اوو     موجوو  جسووو تزس ه ووو  م ووب نجسووا   اتووزک ساسف ک وو شا ه ا  نوو   شز ع

ک چووو سر . ( اسووت ف مووتس ر  وو  هجوووس ک وو شا ا  م ووزا  کف  . )سوو ب اموو    اوو ره  ووزه  ر  وو ر

ش سوو ما . مقواووو ک وو شا  وو وع اشجتوو  اموو  یوو ر  اسراک ه مدیووو   زسووت ف  ووو ا  نوو   اموو    
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 و رب رئووی مت او  توح   موا ا و  ا  زا توزاف موا توا  و  موضوو  موورس  یوز را             او مز وا سر 

ا  و  ه  و  مدیوو   زسوت ف     توجوو   مز وا ا  وو ن وواف ووک م  وب ا  نو تا      ت انا ا    ک ی    و   وو  

را سر  مت ووو  ووو ا  نوو   ه سا وور م  قوو   وو ب   تاووو لا   را  ستز وو  ه ضووزو  ک وو شا اوووس      

سر اووو   ووت  مز ووا  وو   یووزب  تووزس ا  هموو و   . ا  وو لا   ز وو   م قوووا موو شوو س مووورس  حوود  ووو 

سر اووو   مت اوو  را ن وواف مووا ا وو  ه ... (  یتووز  وموو ز ا نهوود ا جو اهل ه  قسووو شوو  ه  ) کمو  وا  

ا  نوو   مز وووط  ووو موضووو   حووود را  وو  اموو د سب ا    وووف مز سووا  د وو رس  یتوووز            ووت  

کو وو  ا  قوو ل سا وور اووو   زسر  .  توضووتد مووا سشوو ..   وو ز ا متوو ل ا ساموو   ا مووزاوا ه مووز زا ا

 ه ووو  وو ئع اشجتوو  اموو  اووو مز توو ف موو ا  ر   ت ووا ه رمووجا اج جوو   اوووس را  س  موو   ه       

شجچ ووت  لا   اموو  اووو راب شوو س  تووز رمووجا   . اسووو سا رش ووزس ه شوو او  کف ج م ووو را   ا  وو  

ججووب کهرس ا  نوو   را سر ا وووم ره ووا اووو  ووو همووتسو کف ا  ت جوو    تسوو ز ا ووزاس کمووت    

 .وز ج م و را  زکهرسب م     ا   ا    ،

ان  س وک ج م و را ما توواف  وو ووک   او ف  و  لاووو شو س مز سوا تسو تو اوزس اوو سر یموج              

 . یزار  ز  و ا   مز سا ش س مز سا کف ا زاس    سرج   کمت   ،وزس

ش سوو ما اووو مز توو ف  ی ا وو  ه موو م  هارس اج جوو   مووا  ووو   ه ی وو  سار وو  سا وور اوووس را  

جووو مووا  ووو   ا مز زموو  ف ا    ام  قوو   ج و وو  م جووولاذ  وو  اهاووت   زهشووا اووو مو      وم وو ووو ج 

سوو ف اتسووا سر م ووزض اتووز  او سوو  مموووهات  ه ا ووزاس م ز وولا کف ج م ووو مووا    وو   ایوو  ا  

 ووزهب   وو س رش ووزاف ا ن قوو سس ه ا ووزاس استوو س ج م ووو شموو    اووو سر  تسوو زس ه ا  قوو ل   .  تموو   

ه  ووزهب مووو  اووو سر  وو وت  تووزو  لاوووو   اوو ف ه سر     .سا وور  مووت ر موووسم   ه شجووزاب شموو     

هایووب  تسوو زو  یمووج  را تسووهت  مووا سش وو  ا کمووت   وو،وزتزو  ا ووزاس ج م ووو ه  ت  م وو تزو        

 .  زهب ج م و  و ام  ا  ن   ه سا ر شم   

منگرش

تتتتووز سر  سووزس وووک  زکو وو  میوور ووو س تزس اموو  اووو اووو  شوو ک کمووو س ا  شوو ک  زموو  اووو 

یج ووز اموو  ه ت یوو  ک وو ب اووزسف مووزس  ا  موو م ا ه  ی ا وو  اوو  ا  تموو    ساسف ک وو شا اموو  م

 سهو   وو  موزس  ن یج و   وو   اوو نو سا  ه رهس شو س   و  ا اووس را س ز ووف مو    ه  وج              

 ووو ن ووواف وووک مز ووا ا ک وو ب    ووت  اووو موو   شوو  ه نق ووو  ه  زش ووگ مووزس  ا   ووا سر وووک م تقووو 

 سووزس ا ووزاس ها مو و  ووو ممووتز  هوزس ک وو ف مووا    . اواوک اج جوو    تووع موا توا وو  م دوو ه     و     

،ممشوو  سووزس سر تسووهت  م. تووع مووا    وو آناا  مه   هرشوو س    وو  اووو  وو م  ار س شوو  ه ان قوو سا  

نوامووو  سره وووا  ووو م  ا ستوووعب شووو  ا . نوامووو  سره وووا ه  تزه وووا م  ووو سس مسووو را  سار ووو  
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 م  ا کسای ه ه نواموو   تزه ووا  وو . ت ووورا  ا ار س شوو س  ووزسس ه اسرااوو   ا ووزاس مووا    وو     

 . ار س ش س ج م و ا  زاور ش س سوسزاف ه   هرش س جج ا شم   ارمو  

 سزس ووک جوعء اضو  و  و ب  وز ک و شا سر موورس ووک اموز امو  اوو   نود تج وو  ه               ا    زاو  

 سوزس  سو ف سش و ب    .  زاور  وزس  وو ا او   هااو ر مت و  وو  م دوا  مو    وو محوزک موا  ووس            

 ووو ا اوو   وهمووزس هااوو ر شوو   ووو محووزک شوو س محتتووا    تج ووو  جمووجا ه رها ووا  ووزس  موو     

 .  تزاموف ما     

 سووزس شوو  نجوموو ذ  ووو س  وو ل ک وو شا  ووو هجوووس مووا کووو  هاووا سر موووارسس مووا تووواف و  وو  اووو  

 وزاس متو ل هی وا  وزسس موی تو  ه  و ا ا را موا  ت و          .   هف شت   و وو ک و شا  وه  موا  توزس     

اعهموو ذ سرموو   سووزس شوو  اووو  .  کف مووا  زوووعس    وو ا ک وو به  وو هف او هووو اوو م ذ ا  کف هضوو ت  

ا وز تقموتر     وا  (جمدتو  ه   (بکهر   وو ف  (الا م  هرشو   وو موو سمو و       سوزس شو  ه   .و   س   تمو    

ج م وو را  وو سیو  مت ا وو      سوزس شو  س   شو س کمو  وا کف امو  اوو       وو   ه هلتدوو متمو ر    ما

کمو  وا   وو  ی و      متمو ر .ه ارتقو ء مو م  موزس  متجوو   ووس       و  ا  تو  تز کف  وز    ا  ازسب ه

  سوزس شو    تو  تز  ا   چوو .ا ز و   کهرا اجوک ا  و ب ه وو   وا     ا  شز اتع سرو    اوو اوو    هرشو   وو ف    

تووواف او وور اوووس را  قوو   ووزاس  ا سر او  ووور  مووا وووسسرک     رموو ا ووز ر   رشوو س مووزس  

 ی ووز کهر اموو   ر اووو  وو هرس  ووو فتا ووز متجووو   تموو .س جوووکهر م جزاووع  تتتتووز   هرشوو س  ووو ف

مووزس  مجهوو  اموو   مووت رس ا    هرش وسوو ف را سر م ووزض   . اموو   ووو کف اوو رس   ا وو و    ووتر 

 قوور  ستزسووو    ت  وو  ه اسووجست   ووو   ه ا  کف  ووو   وو  شووت  متموو ر کمو  ووا یوو سر  ووو اودوو    

 سوزس اتوعس امو  اوو سر  وول ووک مو    مو ف تتتتوز موا ا و  ه اوو  ممو او اوو                . زواش   وس

ش سوو ما ه سر اووو موو   ا   ووول  موو ف ووو س تزسا سزس  زا تووز تتتتووز مز ووا   وا وو   دیجوو  سراووو 

 ووو شووز  وو ل موو ک ر  وو ر  زا تووزاف اموو  . های وو ذ مسووه  اموو  ا جوووسب ه جوو وسعو ا ا اوو    وو ب 

اووو  مووت ر میوور اموو   وووزا ر  وو ر اهموو  اووو ت تووت  اواشوو  اووزس اووو هس   وو  ا  اتجوو   کمووو س  

م.ساسو و ا  می ر  ه سا ر اوس ام د سب اواش  از

 (تمرینمومتجربه)مزه رتمه امعملی

تجووزو   ا   زووو   جوو ور توموو  مز ووا ه    زا تووزاف مووا توا  وو  میوو ر  شوو س نجسووا را          

میو ر  شو   وو هموتسو تجوزو        امو   اوو ب کل توزو   زوقوو   . امو   ج و و   تهزار ها  مت ف تاو ری  ه

و اجو  ب موا سشو     اوو  ممو ا  .    وهو وسز ه ججوب کهرس ه  وزاشر اوزسف ا  نو   لا موو موا    و         

سم زموا  تو ا ا  و  ه سر شجو ف  مو ف تاز وو  تو ا اوزسب ه  وو           ه جعئتو    او  زا تزاف  و  قو و  

اوو  ممو او اتسوا میور امو  اوو  زا توزاف  وو ت یو    وو  سا ور ه             .می ر  ش س نجسا سم  و   و   
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نسوور اوو  ا را  ت مو  وو   سهووو   ووو  جیوو   دووظ ه مزای وو  موو م  مووزس  ا میوو ر  شوو س نجسووا      

 . مورس اعه  را  تع سارا      

 : می ر  ش   م    و و س تزس  و او  تور  ت زوا ما  وس 

 «رفت رمنسبت مًپ یدارمبهم رطمکسبمتجربهم»م
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 برنامه ریزی 

 دوره آموزشی
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 یاوو راوکمووو س ا ت یوو  سر تووورتا مووا توا وو   ووو اووو ا اجووزا  وووس اووو وووک  ز  مووو روووعس ه 

ووک کموو س م  مو   تو    وو اوو  سارس اوو        . کمو  ا ا   تر  زا وا  و ب هجووس سا و و    و       

 زا تووزاف ه مز توو ف کمووو س  موو    ووو اشوو اک کمووو س اوو م ذ ک وو ب    وو   ه ج م ووو  تووع م وو  ب  

مسوو را  ساسف  ووزهب شوو وا اووو ا     شجچ ووت. کف را   ا وو  توو  شجهوو رس ه تسووزوک مموو نا  ج و وو  

 .   سر  زکو   کمو س ه  س ت   ا ه  ج و  کف م  ز ام  کمو س ا ز ما  ،وز 

سر  ووه   وووز وووک ازاووو کمووو س  سوو ف ساسب  وو ب اموو  اووو ا ووز  ووو  ووور م  موو   تستووزس   

 .  وس ما توا     تاو کف کمو س م  ز ه تحتد     

 

 

 

 

1 

 نیازسنجی آموزشی 

5 

برنامه ریزی نحوه 

سهولت در امر ) آموزش 

( یادگیری   

ارزشیابی -6  

2 

تعیین اهداف 

 آموزش 

3 
جمع آوری اطلاعات لازم 

و طرح درس و برنامه 

 درسی

4 

 روشهای تدریس
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 آموزشی نیازسنجی
 (شناسایی نیازها)
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 ( ن س ییمنی  ه م)زش  ینی  سنجیمآ

مووورس توجووو یووزار  سز  ووو    وو   ه موو  م ف کمو  ووا اووو سر کف ضووزهر   ت  شوو س  زا تووزاف

سوو ب اموو   ه اوووف  ت  شوو س  زا تووزاف  ووزکهرسب ا موجوو  تسووا  وو ف هیوو  ه م وو  ب مووا  ووزسس  

  .ا   ج  ا  ق س اواش     

م:مزفهشممنی  سنجیم

ش ک ی    سم زما ا ضزهرس و  مدت  ام   و  اوو     او  زاس ارض ء ه تحق  وک ام س تع ت  ا   

ت زوا  ت   وک  قر هامتو اس  ت ا ما ا   او ر ب کف موج  تحق  ش ک و  تمیت  سر سمو ت  ا  وو   

کف ما  وس ا  او زه   و   ت  ش  ه  ت  م اا را سر ارت  ط    ش ک م وت  ه  زامو ی امو    ارسش س    

      .ا م اف ت تت   جوس ه م ات 

 ک چوو »موجوس ه متسوی ا و  اا  ک  وت  ک چوو شمو  ه     هض ت   ت  ه ه ک م اا   تسو ت   

 .ر مته   را «   و      

م:طبقهمبندامنی  ه م

ما منظرمحش همومدازنهمم-1

  ( ت  سز هضب متسوی ) ت  ش س ام    ارس( ااا 

 (  تسو  ت  هضب موجوس ه ام    ارش )  ت  ش س ش ا رس ( ی

 (    جو و مس  و م  ز   تسو  ت   جو و )   ت   مق ومو اس( ج

ما منظرمزشقعیممم-2

مت ذ  تو  اموی ل    زرما    ا و ما  وس ه  ت  س ام  او سر ا ز مت ا و)  ت  ش س   ی ف ( ااا 

ما سا    هاا  و   زرموا ا ر   مو ف نسو   وتو        را اج وس  ع ک رهم  او مزس  نس  کف وک سر

 (ما  وس امی ل ا کی م ز ا کاوسب م سو 

 ت  س ام  او    اوام و ها م ی ا زاس م زاسک ام  مت ذ  ت    زس م و    :  ت  ا م ی   ب ( ی 

 . و سو     و کمو س  زوقو تحتد تعرو  ا موات  
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 ت  س ام  او  زس تق ض  ما ا   ه رام ذ سر جی   ز زک  جوسف کف  ت   ای ا  :   ب   از ت  ا ( ج

 .ما ا   

م:ما منظرمعینیمم-3

 .م  او       و   ت   را سر     ا  ا م ف   زتت  اهاوو   ت ف ما ا   

 ... (  ت    و کی ا  ،ا ا  و  ک ا ممه  ه : )  ت  ش س  تعوواوژوک ( ااا 

 (ت مت  م اا ا م و ت  ا  اتزا  ه ت م  ا ام ت   تسا  ): ت ش س اوج ا ه ت مت  ا   ب ( ی 

 ... ( مح   ا سهم ا ا م   ز  ا ت س   زهشا ه  ت    و : )  ت  ش س اج ج نا ( ج

 ... ( ا  زا   و ا زاس ا مق   ه   وم سا ه ا  زا  ا  موس سوسزاف ه : )  ت  ش س م عا  ه ا  زا ( س

 ... (  ت    و رمت ف  و اج ل ه اوس هو  ئا ه : )  ت    و اج ل ( شو

 قتو موارس  ت  ش س ر    ویز   و     مورس  ااا ه ی  ت  ش س  ق  ف ه اج وس   مت ب ما  و   ه 

 .سار   

م:ا منظرمزنبعمتعیینمنی  مم-4

  زی هجوا  ا زاس وک جج ت  تح   و ر سر مورس  ت  ش س  ی ا  ا :  ت   ام قزاوا ( ااا 

 و لاس متمو ر    رسبت تت  ه    م وا  ت   توم  م وات ف ه موتوح او ف ه  :  ت  ش س یت ما ( ی 

 ( ی ا   ت جتر  تزس توم  ه ار   )

م:ا منظرم ز  م(م5

  ت    و هاامت  متوف جج ت  م ار  زاس جسو تزس ا   تو   تج رس :  ت  ش س اوت ب م   ( ااا 

  ع ه ف  و کمو س م اه    ه  ت    زم    ی ا  ا:  ت  ش س  س   م   ( ی

م

م
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م:ماصشلمنی  مسنجیم

 زه وا مو  م  ا  ت  مو اا      ات  تتتتزا  سائجا ه  تز ی    اج   ی سره ا ه )ات  ت اه   -1

 (. تور م اه  ضزهرس ام 

ججوب کهرس جو مب ا  نو   سر شجوو ا  و س ه امو د سب ا  ره وی س مز سوا         )ات  ج م ت   -2

 ( زسکهرس ه تاعوو ه تحست  

 ( شجه رس  و د  ف سر  ت  م اا ) ات  مس را   -3

 ( ام د سب ا  ره ی س نت ا ی    ی ول ) ات  ان   ره ن ت   -4

 ( ت  م   ت  ش    های ت   ه هض ت  موجوس ) ات  هایب  ت ا -5

 ( متد ت جتر  تزس  ه زام ی ا  ن   موجوس  ه ف سشا  و  ت  ش )ات  اهاوو     س  -6

 ات  رن و  م  ی    زش سا  -7

 کو  ب  سزس -8

م:سطشحمنی  سنجیم 

  ت   م اا سر متد جی  ا  -1

  ت  م اا سر متد مسا  -2

  ت  م اا سر متد ام   ا -3

 م تقو اس   ت   م اا سر متد -4

  ت   م اا سر متد م  م ف  -5

  ت   م اا سر متد سهرب  -6

  ت   م اا سر متد وک  ت   -7

  ت   م اا سر متد وک  زلا  -8

ممم:رو ه امنی  مسنجیم

ام ی ا ر سر او  ااسوس  ت  م اا ا    م وا هضب موجوس ا ت توت   ) ااسوش س ش ک محور  -1

 (   وه وسز ام   2اش اک ه مق ومو او  

امو ی اوو ر اواوو س توا وو   وت   یووزا  ه نق ووو  ا ووزاس مز سووا   ) واوو س توا وو  ته توک شوو س ا  -2

 . (سرا وم   ت   ا م ما      
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ام ی ا ر مسزلا ازسف  قو ط ضو ا  ه مسوه   موجووس سر     ) محور  ته تک ش س مموسو -3

ایو ام     ا  ه تسو ی س   نجسهوزس ا وزاس امو  تو   و      سرمتد ج م و ه م تقو ه و  ا م ا ش س موجوس 

 . (  و   را  م ف ه    سب اسا ا زاس ا عاور  ات  ا ا

 :رهس ش س تزات ا  -4

مزتکه امنی  مسنجیمم

  و   ز  مو  .1

 مسز     زا  ا     ف ه  زا تزاف  .2

 متعاف مس را  ج م و  .3

 م   ب موجوس  .4

 ه م   ز ه سم  و    ا  وسف  ت  ش   های ا .5

م:  خصمه امالشیممبندامنی  ه م

 زاس ر ب  ت  شو   زساا وو موا  ووس ه   و و    تو  ا  ر وب        اق ر شعو و : ا ز زسا / شعو و  -1

 اق ر ام  ؟  ب  شعو و  و   و  م  ت  ش  اتم ؟ ه 

 مسزهنت  ی  و ا  -2

  ج و  ه ت ات  م وزو   -3

 جج ت  سر تز -4

  زهشی س  و دب  -5

 م   ب ه  وسجو  -6

 مح هسو   م  ا  -7

 اش اک ه ام زاتژوی   -8

مزراحلمزهممدرمنی  مسنجیم

شو  ی  را  ز مو    . وا ا ت  ه و  ا ز هجوس   ارس شو ک را تو هو  ا تو     ش  ی س اسا را    م  -1

 .اشجت  ک ی  اهاوو     س ا ت  

 . زاس شز ش ک ا ا     الا ر   رس   وومت   -2

 .سر  رب ر   رش س موجوس  و  زسکهرس ا  ن    پزسا و   -3

 .ر   رش س موجوس را      الا ش س ر   رس مق ومو ا ت   -4

 .  رس ه ر   رش س موجوس را  یزم  ا ت  اا        الا ش س ر  -5
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 .اا      را سری ا   ت  ش   ت ف ا ت   -6

 . ت  ش  را  و تور  ش ک ش س هوژب  ت ف  ج وت   -7

 . و ت هو  ه اجزا ه ار  ت  ا  ز  مو  پزسا و  ه ااوو  ش س اجزاوا را مسزلا ا ت   -8

 .    سزس ا ا   سشت   -9

 اایمزیتااشا مبترتیاابمزراحاالم یاارمعماالممبااهمزنظااشرمسااهشلممدر ن ساا ییمنی  هاا امآزش م

م:منمشدم

م:مزرحلهماولم

مز   ت  ه  زا تزاف کمو س رات     امه ف    م وا  ج وت  ه  قر ه    اتو  شو وا را اوو ا       – 1

شو  ی س اسوا ه   .مسوزلا ا تو   " زا تزاف سرا وم شز مز   و  کمو  وا ا  یو ر ساروو  سیتقو      

هف توجو  و اهض   ه ا ووال  توور اوو ب کل سر  یوز     امه  پ،وز را  تزک  یز ا   زاو  موجوس ه   

ا او سر  ( مز تو ف  )  زاس او  او ر مت وا تو  اجت وو شو وا  و م  ا  زا توزاف ا او سر کموو س         .  ستزو  

ش ک ش س اسوا را  ه ه م وز ا زاس  و ت  م   ت   تسهت  سشت ( ت    یزاف ا رج  زهب ) تزکمو س 

سهت  جسم    زهشا ه و  ام د سب ا  ش ک ش س اسا  او ه و ا   زو  وک  زرما ه و ت مسزلا ا ت 

سر  ی  ذ توم  مق م   ت تت    ب ا ه سر ام  س موجوسا   م    و ت تت  شو  ی س اسوا ایو ا  ا تو       

 وو  مک اسا را  و ا   ش ک ر   رس ی    ا  ا ب  تزس ه م ار تاعووو ه تقموتر ا تو    اش ا مز سو    

 . سا ه ر   ر متسوی ه مورس  یز را  زاس ک ی   ت ف ا ت ن  ر  سوسز سا ر ه می ر  ش س نج

  را  توو ف ا توو  ه ت تووت   تووسر  مت ووو موو م  شوو ک ا     اتوو  شوو س را اووو   ووو  ا اوو   سش   – 2

ا ت  ک یو  اسو وو مت وا  و  سر  وت  اجوزاس  ز  موو شو س کمو  وا  وو   و و  ا رشو  ه    اتو  شو               

 . سم زما  ت ا ا   

مممم(ومنب یده مب یده م)م :زرحلهمدومم

 وو  اموو د سب ا   زمسوو  مو ه ووو  جسموو   مزاوو  ا   :شوو ک شوو  را  ز موو  اشجتوو  مزتوو  ا توو   

 زا تووزاف ا ا را وو ف ه تجوو س ا ووزاسس اووو ا  کمووو س ه مح ووول کمو  ووا اموو د سب مووا ا  وو  ا    

اشو اک را اهاوووو    و س ا توو  ه اوو،ا ضوزهرس اموو  تجو ما ا ووزاسس اووو  ت  مو اا ک یوو  را م وو  ز      

 . سراهاوو     س اش اک  زا  ا     ما م  س
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سر یمووج  « ک چووو   ووو ه ک چووو    ووو     وو      »  وو  ا اوو   مز سووو اهل ه سه   توو   موو اا ا     

 ووز  نجوو  ه رهس اوو ر  زا تووزاف را ت تووت  ه ک چووو       سر هایووب . ت  موو اا ا اوو    وو ب اموو   

 .ه ت مترا ک ی  ما توا    ا ا   سش   ه تواف ک ی  را مسزلا 

متعیینمف صلهمبینمعملکردمزشردمانتظ رمومعملکردمواقعیمم  :مزرحلهمسشمم

    . وزاس اجووزاس اوو  مز سووو مووا توواف ا  ا عارشوو وا  یتوز ک موووف شوو س امو    ارس اموو د سب اووزس      

ا  نوو   راجووب  ووو  قوو ط یووو  ه ضوو ا ا اج وسشوو  ه  ت  شوو  را ججووب کهرس ا توو  ه ک چووو را       

موضووون   کمو  ووا ا رهس شوو  ا تایتووعا    . لا   اموو  و س ستز وو  را  ووو ک یوو  کمووو س سشتوو   

ه ت تووت  ا توو  کووو  اوو ء شوو  ه  ووه ک  . اجووک کمو  ووا ه رهس شوو س ار ووو  ا را مسووزلا ا توو  

م. ش س موجوس را ما تواف    کمو س ه و س تزس  ز ازس

مزشخصمکرد مالشیممه امبرااماجرا:مزرحلهمچه رمم

  زام ی تزتت  ش  ی   : ااا

  (شعو و ش س اج ز ااوو  اهل )رس  ت   شز وک ا  ش ک ش  زام ی شعو و ه  ول مو:   ی

ا زاس ه  زم   مورس  تو   ا ت و اس  زا توزاف    ت  اس زام ی  م    م ف  ز زک ازسف  ت  ش  ه : ج  

 مورس کمو س 

 . موجوس مت م  ش س ج رس ه ا  مسا ش  ز ام ی  : س  

 

 

م

م
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ماهدافمآزش شموم ن س ییمنی  ه امآزش  یمظیمتنمومطراحی

او  ش ک ش  شم    او شج   و   ) اش اک کمو  ا ا مزاسجو اس جی  ش او   زا تزاف ما          

مدو شتر  ت ی   ا   هف سر  یز  ز    اش اک ا کمو س ه ت ستر( . م  ر   ا ممتز راب را ت تت  ما ا    

  .ر  م   ذ  و سس    ما اواش   وساو ا اواش    وس هاا امز و س تزس  و  و

 اهدافمآزش شم

ا  احو ظ  . ا  اح ظ اسا کمو س  و م یور  ی وس ا  ن  ا می ر  ش  ه  سزس ش  تور  ما  و،وزس 

مدیوما او  ت زوا   و  اتسا  مت ر  م زسب ه همتب ام  ام  ک چو سر جوامب مز سا س  و ل موا   

 و شجوت  ساتو   وت     .  ر تز  ا  زا تزاف      وسا مجه  ام   مت ر مح هستز ه م جزاع  ز سا

 .کمو س او ب کل ه ک چو سر تح و نج  جزو ف سارسا تد ه   و سس مجه  ام  هجوس سا  و     

 .    زاو  اش اک کمو س   ت  سز مق ت  ه اش ا ا ام  او رمت ف  و کف ش  متسوی      

متزح موا  (  متسوی  وسف)ز ج  مموسو  از او   ه و سر او  یمج    وع اشجت  ام  او م  مد  و ش

 وسا اا  ک  یز  مت ر  و س ما  وس ه سات  کف شر او  ام  اوو ساهرس سر و رب س متسووی  ووسف     

 ز ام ی ار س ش  تور  ما  تزس ه ا  او  ره اش اک کموو س تو   و هس  وو سس تحو        اوک   و ب

ام ی ام  او اش اک کمو  وا  سر   ز شجت  . ت  تز او  ساهرس ه سر   تاو اا  ک  یز  تر ما کو 

اسور ش س مز سا س ت ا شج     اش اک کمو س ه  زهرس وک اسورا تح  ت  تز ماجونو م  وونا ا   

م تتزش س مت ماا اج ج ناا ای   سس ه  زش سا یوزار سارس او،ا شوت   و ب  جوا توواف سر ا ووم        

 . اش اک کمو س  مز ا  د  او مورس ی ول تج    ی   ش س اج ج نا      

ضزهرس ام  میر تزو  موارسس او  و م عاو اش اک کمو  ا مورس  یز ام  سر ی او       او  شجو

 . اش اک اسا هش  ی س ر   رس سر ا   اس شز     کمو  ا  از  وس

 :مت ل 

سر   وو  مووو   وو ن واف  ان توو س شوو ک اسووا ا       (ااسوووس   وو  ا موو ار  ا مووتاا )سرا وو ی 

س  زا تووزاف سر  تسووستزس ا م ووزک مووواس مزوو ر ه   کمووو س سر اووو   زوور  ا ووعاور توا  وتیوو   

 تج رویوو س مووزت    وو  کف مت   وو  ه سر ا وووم اشوو اک هوووژب ر  وو رس ا  یوو راتا ا  ی توو          

می رتیوووو س ارت وووو ط ان ئر م ووووزک مواساا وووووا  مواسمزوووو را سوووو  س ف تزکات زوووووا ان ت س

 .   از   ب ام ....م    رس سهم  و  ا ه  و  د   ها
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مم : اک کمو  ا موارس  و  را م   یز یزار سشت سر  زا ا ه ت یتر اش

اشوو اک ووو س تزس ا رهس شوو س کمو  ووا ه اجووک شوو س     ) موو ا  ر  ز  مووو شوو س سرمووا      .1

 ( و س تزس 

 ی ووزو   ارائووو   قووو   وو س اشوو اک کمو  ووا ه   ) ت وو سل  یووز  وو  مز توو ف ه توو    یزاف     .2

 ( راشه رش س سم ت  ا  و اش اک 

 ار و  ا ه رئوی ک ی   ضوا   ه م ت رش  ه م ک ش ست تت   .3

اموو و  اوو  ر سژ موو   سر  ) ساتوو  اووزسف  زا تووزاف سر  ز  مووو روووعس ا کمووو س ه ار ووو  ا    .4

 ( ا وم اس ا اش اک 

مچگشنهماهدافمآزش  یمرامبنشیسیمم؟

 موو  ا اووو اشوو اک کمو  ووا  و وو و مووا  وووس   جوو ذ   ووو  ا  ات شوو س ا  جوو اا ک وو شا            

 اوو مز تو ف  و  تاز وو ه اور تاز وو را  وو   جو  موا ا  ا  و            راوا وزو  ات شو وا    .سا  و    تر 

 :   و ا ه ل  وز ام 

اووو سراتووت ح  ووو کف  ) شوو ک شوو س کمو  ووا موووارسس شموو    اووو مز ووا ا اوو   مووا سشوو     .1

Demonstration   سر مق  وو    ه  ووو ک چووو  زا تووز ا  اوووس  ووزه  مووا سشوو  ا   (  د ووو مووا  وووس

 وود ا  تمووس   ووز کف ا اوو   مووا سش وو   قوور شوو ک ر   رشوو س  ووتر  ت ووا  وو ب اس  اووو  زا تووزاف 

  (    د و متسوس  Role Playing او سر اتت ح  و کف. )هنجسهزس کمو  ا محموی متسوس

 وو  ه سر   تاووو مح وووا  وو  ت زوووا ج  شوو ک شوو  ا  ت ووت  نجسهووزس  ووو تووور  هاضوود  وو   مت  .2

ای ووا اووو  وو   اشوو اک ه  مووا  وووس ه وهمووزس میوو ر  شوو س نجسووا  وو مز وط ا  زوو ی مووا  وووس    

 .  تد ه  سارس

شوو ک شوو    ا وو ذ  ووو  ووور ا م مووا ه سموو   توو    ا ه  تزهای ووا  و وو و مووا  ووو   ه         .3

 . اش اک اسا ا  اا   تا ماعا  جا  و  

سموو ت  ا ه توو   اشوو اک ی  وو  ا وو ا ب  تووزس ه موو ار  جووا    وو   ه محوو هسو   موو  ا  ووزاس .4

 .ک ی  ی و   جا  و     و

ا سر جیووو   ا  زووو ی مدووو س سهرب سرموووا ا ک چوووو ا  م یوووور ا  اشووو اک وووو س تزس ا راش جووو و 

 زا تووزاف ا  یوو ر مووا رهس ا رهس شوو س کمو  ووا ه شجچ ووت  ار  ووت  ا مز توو ف ه  زا تووزاف        

 .ما      او شز وک ا  اجعاء  و ت ی وا  مت ر   ئع اشجت  شم    
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سموو و اشوو اک  2 ووو اوو  ز سا وو و    ووت   سر  زا ووا ه ت یووتر اشوو اک کمو  ووا ک ووزا سر ی اوو   

 . اسا ه اش اک اا   تا سر  یز  ستزس

شجتسووو رموو ا  ه اسوور ا وو ا   یوو وا سهرب کمو  ووا را تزمووتر مووا  ج ووو  ه    :  اهاادافمکلاای

 : همتب شم    

(  مووتاا ااسوووس   وو  ا موو ار) شوو ک اسووا ا   ز ووعارس سهرب تز توو  مز توو ف اسووورس : متوو ل 

شوو س  تووزهس مق هموو    ا ووعاور سا وور ا  سووزس ه میوو ر  شوو س نجسووا مز توو ف اموو اس ه   وسوو ب     

 .  مت  سر متد اسور سر  مت و تزهو  ااسوس     ا م ار ام  

م:مهدفماختص صیم

و  ووو ب سر  وووول سهرب یووو سر             ووو   زا توووزاف  ووو  امووو د سب ا  ااسووووس اراوووو  شوووز سر   وووو ف

 : ما      

 .ا عاور سش   ک  شا اوس را سر  مت و  ز  مو روعس کمو  ا-

ک سرمووا   ووو   اشوو   زا ووا ه ت یووتر ا  ز  و ووو اتوو س ا  جوو اا سر  ووو م یووور  زشتووع ا  شوو  

اموو د سب مووا   ABCDاو اوو  ا  سووو   ب   سر اوو راو ا را سر  و وو   اشوو اک س  وو ل اووزس اووو     

سر ا وووم  و وو   اشوو اک کمو  ووا   ووو  مزا وو   وووز    ABCDسووو   ب   ووز اموو ی .  جوو وتر 

 . را  ا  جوس

Aا مکلمهم:ممAUDIENCEماگیرا مبهمزعن امزخ طبینمومفرم

موو  ) ا  ی توو  اهاووت   ووزهب شوو ک سر  ز  مووو کمو  ووا شموو    اووو   ووو  استووو مسز وو   ک وو ف 

ت توووت  ... ( زش وووگ ه کسای ه رموووو  ه  –مووووا    –ن وووو  ا تاووو ری  –تح وووت    –جووو د  –

  وس  

Bا مکلمهم:ممBEHAVIORمبهمزعن امرفت رم

 او تتتتزاتا را سر ر   ر  زهب ش ک ا  ی ر سارو  ؟  

Cمکلمهما:مم CONDITIONمموضعیممبهمزعن ام

م ج  ا  ی ر سارو  او  تتتتز اوا س  وس ؟ هض ت اسر  ول او  م  ا ه تح  او 
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Dا مکلمهم:ممDEGREEمبهمزعن امدرجهمم

. تتتتوز ر  و ر موورس  یوز امو  ه اسو وو ک وزا ا و ا ب  توزس موا ا  و            (  و اوو متوعاف   ) او ی ر 

 ( سرت   تسز   ) 

مدرمنش تنماهدافمآزش  یممABCDدیدگ همممممممممممممممممممممممممم

مدرجهم( ز  ،مزک  ،مافراد)مموضعیممرفت رمزخ طبین
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مممممممدرسیمبرن زهطرحمدرسموممم

ووک  حود  ووو اتوت ح اوسمو  ا ه توو سی  و سر  وزه  ووک  ز  مووو سرموا ا  ی وزو  راب  ووزاس         

 .    سرما ما      زمو  ا و  مک    وک  ز  مو ک

 تهیهموانتخ بمزحتشاامآزش  ی

اووو  م وو  ب مت وا  وو  . ووزاس تیتووو مح ووواس کمو  ووا ا  م وو  ب مز سووا مووا تووواف اموو د سب اووزس  

...  عار وو   ه اماوو  اتاوو ری  ز ووا  ووزس ه ووو  موو وزو     وو  هو مت اوو  مووزت   سر ا وو     

 :ا   و  سر  یز سا   زاس ا  ز ی مح واس کمو  ا سه م ت ر مسزلا ر.    

 ا   مزجب امق لا  هو  م ارک ج و  ام     ا   سرما : م ت رش س مم   ( ااا

 .            ا    ا  ت  ش س  تسا موج  سیتق ز   ف مح وا متسوس:م ت رش س  تسا  (ی 

متشالیمومس  ز ندهیمزحتشاامآزش  ی

ر  وووس توووااا سر مح وا  نوود ووو س تزس  زکو وو س توو رواا اموو  اووو   ووو  م اووز  ووو تتتتووز ر  وو 

تر  توو   شووز مز سووو ووو س تزس   ووه  متسوووس  تسوو زو  ووو س تزس سر اج ووزو  موو   تووور   تووزس 

  . تع ی   ا   زه   زاشر مت و 

مهمیکمطرحمدرسیمرامآز دهمنم ییمم؟چگشن

 : وز را  زسارو   ز  مو سرما ه زح سری   و  ی می س سر  و   

ا توو  اووو اتووعس   ووو  کمووو س ساسب  وووس      مت اوو  سرمووا را   وومووت  هت تووت     رئوووی .1

 .هاش اک را ت تت  ا ت 

 سز     زسس  زا تزاف ک     وو     متد نسجا ا  ز ت  اج ج نا ه م .2

  .سشت تهجت  ه توم و م   ب ا  ن تا اوس را  .3

  .ت تت  ا ت   را رهس ش س کمو  ام  م  زو   .4

 .ا را تیتو ا ت مورس  ت   ام ؟ ا   هجعها   کمو   اجک کمو  ا او هم و   .5

ت تووت  ا توو  اقوو ر  موو ف  ووزاس شووز    اتوو   ز  مووو  م    وو س  وو ب کمووو س  راتیتووو ا توو  ه .6

       حوود نجوووما  ا   موو ف اوو  را  ووو هرهس  ووو م حوود ه     1/  6 ووزاس متوو ل   ) .  ووو  تووزک  وووس 

 (  .اا   م سشت  ججب    س ه ا تجورا  و   م ف   یتج   ب  1/ 4ا ر زهشا  ه  را  و 4/  6
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تسووز    حتیوو ه ار ووو  ا شووز   وو  ه  وووز ماجونووو ه مووزهر      ور  وو ووزاس  ت تووت  ا توو  .7

  هتجزو ی س  زهشا هتم ی  اق ر  م ف   و  اا   م ساس؟

 .را  تر  ت ا ا ت شز  و و  ز  مو  ج وسا و     سو  نسجا ه شج ش سا ش س لا    .8

را  یوو ک  اوو ر  وو ه را ت تووت  ( اجووک مز ووا ووو  تموویت   ووز کمو  ووا  ) سموو ت رش س کمو  ووا  .9

   .مزهر ا ت 

 .       وووک ا تجووو توووا   وو  مووزهر  ووز رهس  هوو   اتووسا سر   ووو ف شووز سری را  ووتر  ت ووا ا توو   .11

   (         ا تو ه   تاو  تزس ه ججب    س ه اراوو  حد  زهشا ) 
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مطرحمدرس

مممعنشا مکلیمممممممممممممممممممم

زشضشعم

مآزش ش

اهدافمویژهم

مرفت را

روشم

متدریس

 ز  م

مارائه

وس یلمکمکم

مآزش  یموابزار

مروشمار  ی بی

      

مم
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مانتخ بمزحتشاامآزش  ی

مهدفمآزش  ی

ممممممممممممممممممآنچهمکهملا مماسممفراگیرمانج ممدهدمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممآنچهمکهملا مماسممفراگیرمبداندممممم

مزشضشع ت

ند
بدا
یدم
ب 

م

ند
بدا
مم
س
مما
لا 

ندم
بدا
مم
س
رما
هت
ب

م

مزشضشع ت

هد
ممد
ج 
مان
ید
ب 

م

مم
جاا 

مان
م
ساا
مما
لا  هد

د
م

ممم
اا
اا
س
رما
اا
اا
هت
ب

هدم
ممد
ج 
ان

م

مممممممم
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 روش های آموزش 

مز توو ف سر مجهوو   ووج   . شوو ک اووو  یمووج  ا م ز ووا رهس شوو س م وو اهل کمووو س اموو      

مووورس موو م  مت اوو   ووو سس   ا توو  هاووا رهس کمو  ووا م  موو   ووزاس سموو ت  ا  ووو         

 . اش اک کمو  ا ه ا  ق ل مت ا  ه سا ر  و  زا تزاف را  زو ا   ا ت  

  ا وو ذ رهس کمووو س  ووز اموو ی متووعاف سموو ت  ا  زا تووزاف  ووو مت اوو  ه  یووزب  تووزس ک یوو  ا  

سف ا سووو ف ا  زموور ه   موور ه اجووزاس    سهرب ت تووت  مووا  وووس  زا تووزاف  وو   وووس اووز     

کموا ووو شوو  مت اوو  را ووو س مووا  تز وو  ه  ووز شجووت  اموو ی شوور رهس کمو  ووا م  موو         

شووز وووک ا  رهس شوو س کمو  ووا  ووو ت یوو وا معاووو  ه م وو و ا سارس ه ا    . ا  زوو ی مووا  وووس  

او زهموو  اووو   ا وو ذ  هوو ر تزس ماجونووو اس ا  رهس شوو س توو رود ه کمووو س توتووتو مووا    

 . وا ه ا ز زسا  تس زس  و شجزاب سا  و       وس ت  ا رک

 : شجتسو  و ا  ز سا  و    ت  

 ش س ما او  وس ما ا ت  ا  زاموس ما ا ت  ؛ 

 ش س ما او ما  ت ت  ؛  و ا  ز ما کهرو  ؛ 

 ه ش س ما او ا ا   ما سشت  ؛ و س ما  تزو  ؛ 

می دگیرا

 % 21     وس ازسف

 % 51   سو ف  وس ازسف

 % 71  تح   ازسف سو ف  وس ازسف

 % 111 نج  ازسف تح   ازسف سو ف  وس ازسف

ک وو  وا  وو  رهس شوو س کمووو س مووا توا وو  سر  ز  مووو روووعس کمووو س ه  توو   ووو اشوو اک       

کمووو س اجووک  مووت ر موو  زس  ج ووو  ا  او ووزه موو ا سارووور  ووج  را  وو  ت وو اسس ا  رهس شوو س 

 . کمو س موجوس ک    م  ور 
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را  ووزاس کمووو س ا  زوو ی ا توو   ووو ا وو  موووال سر  ش  وو ف   موور ی وو  ا  ک هووو رهس ا تووا 

 : سشت  

 ت  اس  زا تزاف  .1

 م    م ف اجزاس کمو س  .2

 متد ک  شا ه سا ر  زا تزاف  .3

 تایتعا  کمو  ا مورس  ت    .4

 ا  ی ر  ج  ا  متعاف مس را   زا تزاف سر  ول سهرب کمو س  .5

  وو   وو  توجوو  وو اشو اک کمووو س     ه  وو او  ز سا و و    وت  اووو رهس کمو  وا موورس امو د سب        

مووورس  یووز سر ا  قوو ل سا وور ا تتتتووز  سووزس ه میوو ر  شوو س نجسووا ه نسجووا ر   رشوو س  زا تووزاف   

ا   چووو رهس کمو  ووا ا م  موو   وو  سهرب مووورس  یووز ا  زوو ی  وووس ا  ووج   ووو   . ا  زوو ی  وووس 

رهس . اشوو اک کف سهرب سم زمووا  توو ا مووا ا توو  ه توو رود مووو قا را ا موو ی مووا ا توو           

و  ووا م  زوو   ووج    ووو   ووو  زا تووزاف اجوو  ب  ووزا    وو ل سر اوو ی ه  ز  مووو شوو س سرمووا  کم

را   شوو  ه  زا تووزاف   وا  وو   وو  ا  وو س  زش سووا ج م ووو اس اووو مووا اواش وو  سر کف اوو م  ا  وو      

 . ارت  ط  زیزار  ج و  

مانشاعمروشمه امآزش  یم

 مز زا ا و  ا دزا د سرما  .1

 (brain storming)  رس  هزس ه ا  ه را   ش ا  .2

 (  Demonstration)  ج ور ه اجزاس تجزو  ش س نجسا  .3

 م   تو  .4

  زمر ه   مر .5

 ( Role Plying) اود   قر سر  ج ور  .6

    سو  ا  تح و ش س های ا  .7

 سام  ف  ووا ه  ج ور  .8

 کمو س ایزب  و ایزب .9

شجوو  تور اووو  اووز  وو  شووز وووک ا  رهس شوو س کمووو س موو  را سر رمووت ف  ووو اشوو اک کمو  ووا    

موا ا و  ه  وز امو ی ا  زو ی اوو  رهس شو  سرجو تا ا  امو  سا ور ا میو ر  شو س نجسوا              اجک 
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جوو هل  وووز راش جوو س ا تووو ا  ووزاس    . ه ر  وو ر ه نجسهووزس را سر  زا تووزاف اواوو س مووا  وووس     

 . ا  ز ی رهس کمو  ا سر مزا   مز سا ما      

 

مرفت رمومعملکردمزه رتمه امعملیمدانشمروشمآزش  ی 
 م  ز  تم  م  ز  تم  ++م  ز اتسا  مز زا ا 1

 +م  ز  +م  ز  ++اتسا م  ز  سام  ف ه   ز  د   2

 +م  ز ++اتسا م  ز  ++اتسا م  ز   ج ور 3

   سو  ا  تح و ش س  4

 های ا

 ++اتسا م  ز  ++اتسا م  ز  +م  ز 

 ++اتسا م  ز  ++اتسا م  ز  +م  ز  م   تو 5

   ز  تم م م  ز  تم  +م  ز  ا  ه را   هزس 6

 /+-ما توا   م  ز      و         +م  ز  تم   +م  ز  زمر ه   مر 7

تهزار  ج ور نجسا  8

 توم   زا تز

 +م  ز  +++  و اذ م  ز  +م  ز 

 ++++ مت ر  مت ر م  ز  /+-ما توا   م  ز      و   و  مسزلا  تم  اود س  قر 9
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میمانسخنر
مز زا ا    ا وا  . مز ا و  مز زاف ما      او   و  کمو س  ز ام ی ا   ه تح    -1

 .اا  اشوا  دظ مز زا ا ه مز زا ا    کم س ا ی سا ی    اجزا ام  مز زا ا  ا

م:مززای اماینمروشم

 توا  وا مز ا سر  ز  مو روعس ه ش او   زا تزاف سر رام  س اش اک کمو  ا  .1

 اراوو مت ا   و س سر م   اوت ب  .2

    اوت ب کمو س  زا تزاف  و س سر م .3

 . شعو و  ز  جا      ه موس ه  و  ا متزح  جا       .4

ماینمروشممع یبز

 مس را  ه    ات  ار  زا تزاف  .1

 س وارس سر و سسا    زسارس ه توجو ه  وس ساسف شجعم ف  و مز زاف  .2

 اجوس ا ه اوای کاوس ا سر  زا تزاف ا ز مز ا    ل ه محزک        .3

  و  ذ اوا س ر   ر ج و   جا      او  رهس ی سر  و تتتتز  سزس ه  ی .4

 کمو س نجسا اج ز هجوس سارس  .5

 س وارس سر ار و  ا  زا تزاف سر سرک ه  یر مت ا   .6

 . و س تزس مسه  سر  م  ا او مز ا می ر  ا ما مو   ه ج،ای   ا  و      .7

م:منحشهمارتق امتشان ییماینمروشم

 (سیتقو  21) مح هس ازسف  م ف مز زا ا  .1

 ا   زا تزاف     زح موالتسوو   و مس ر .2

 هوو ر  ووزسف هموو و  اجووک کمو  ووا  ووو م یووور ا ووعاور    یووو  زا تووزاف ه اجووک  ووو       .3

 ...(  یتز اهرش  ا ام و  ا راو  و ه ) تدیتر موضو  ه اوا س    س متسوی کمو  ا 

ا  ا  اووو اوو    پزشتعووو  ه  قوو   هوو   ضووزهرس را اراوووو ا توو  ه  هوو   میوور را تهووزار       .4

 .ا ت 

 ا مزت       زا تزاف  ع ت  ه ا  اسج   م سب ام د سب ا ت مت ل ش و .5

 سر ا   ا ه ا  ی س جسمو ا ا تو اس ا  موضو  را  از ا ت  .6
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 سر تور  امه ف اج  ب تجزو  نجسا  و  زا تزاف   شت  .7

  س   ه هاضد تح   ا ت  اج  ب سشت   زا تزاف و سسا    زسار    .8

تووزاف  سوو ب ا توو  ه موووالاتا ا  ک یوو      ووزاس ا جت وو ف ا   یوور مت اوو   ووو تووور   زا      .9

 . و تک تک ا زاس   ضز سر ا ی  س ب ا ت  .  پزمت 

روشمسخنرانیمبهمتنه ییمروشمک فیمومخشبیمنیسممومب یدمآ مرامهمزز  مب مس یرمروشمه ام

م.آزش  یماستف دهمکرد
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 (طشف  مفکرام)مابتک راتمفکرا

 یووزا   زا تووزاف  ووو مز ووا اجووک   اووو  رهس وووک  ووو     اتوو  مووزوب اموو  ا اووو سر ججووب کهرس 

 . ما ا   ه وک رهس  زتحزک ما     

م:ززای اماینمروشم

  زیزارس ارت  ط ک اس  ت   زا تزاف .1

 اراوو  یزا  ه نق و  ج و   .2

  ت ف ک اسا و ا ه ر .3

 تحزوک ا یت   هزس  زا تزاف .4

  زا  سر    ات  ش س  ش ا  .5

م:زع یبماینمروشم

   مورس  ت   مزسر جا  زا تزاف سر    ا  موضون  .1

 ن   ا م ی ام ت  ه را  ا سر  زا تزاف  .2

 ات ک  هی   .3

 ن     و ب سر  زا تزاف    تح ت   مز سا ه ر  و ش س  و   وف  .4

 مزسر جا ه  تاا  زا تزاف سر  زاورس    ا  ه را   هزس مز سا  .5

م:نحشهمارتق اماینمروشم

    م وا مسه   ه ک  ب ازسف ا م   زا تزاف  م    و موضو   .1

 مس را  ساسف شجو  زا تزاف سر ا تو  ووا ه تسوو   و   مر ش س مزوب  .2

 اج   ی ا  ار و  ا  هزش س شز  زس  .3

متسب  جووسف  زا توزاف ا  مزا و  مز سوا اوو  ود ا  مسو ش ب  یزمو   یوزا    وو   وا             .4

 ا   

 هوو ر  ووزسف ا وووا  اوو ر  ا ت وو هوز ه تز ووو مووت ب ه  وو   ووو م یووور تدیووتر سموو ورا  ه    .5

 مس را  شجو  زا تزاف  ی ر   ز 

 تزات ا  یزا  ه ججب    س تدهزا  ه  م  ه  م زس    و   .6

 ات م ف م  م   زا تزاف ه تایتعا   .7
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منم یشموماجراامتمرینمه امعملی

م(مDemonstration)م

اووو  رهس سر هایووب  ووونا تجووزو  میوو ر  نجسووا اموو  اووو  ووو همووتسو  ووزلا مز ووا  سوو ف ساسب   

اس  جوو ور تایتووعا  لا   را توو ارک سووو ب    وو  ه  ووو ن ووواف مووا  وووس ا مز ووا   ووو  ی وو  ا  اجووز

 –م   و   جو ور ا تو ء یس وا     . ) وک مز وا کمو سب ا میو ر  شو س لا   نجو  را موزهر ه اجوزا  ج وو          

  ا وو ذ  وود ا  او هووو  زا تووزاف سا وور ه توووورس شوو س لا   را کموا  وو  ا اواش وو  توا موو   ( رووووس 

 وود   ووو  ا  وو ا سا وور م  قوو   وووس توو  مز ووا  .     ووزاس ووو س تزس میوو ر  شوو س نجوو  کموو سب  ووو 

 .   وا   می ر  ش س نجسا را  و  زا تزاف و س سش 

مززای اماینمروشم

 و س تزس کم ف ه نت ا ه م ور  .1

 اجد های ت  توم   زا تز ه سرک  قتقا .2

 امه ف ار  ت  ا ه  زرما می ر  ش س نجسا  زا تزاف  .3

 امه ف تهزار ه تجزو  توم   زا تزاف  .4

  زت   زاس  زا تزاف  و م یور  زا  سر و س تزس  اوا س .5

مزع یبماینمروشم

 هی   تز ام   .1

 ن   سرک تحتد  زا تزاف ه  زسا    س   .2

 ا  ج ل و س تزس ا    ب سر تور  اجزاس  تز اتواا ه تحتد توم  مز ا  .3

 ا ز ت  اس  زا تزاف  و س       ا  ج ل رهو  سیت   ج ور  زاس شجو میت   جا  و   .4

 ارت  ط  ت   ج ور ه اش اک و س تزس را سرک  ه    زا تز .5

منحشهمارتق اماینمروشم

 کم س ا ا م  ی سا سر مز ا  .1

 هجوس تایتعا  ا  ا ه لا    .2

 هجوس    س ا  ا  زاس تجزو  نجسا ه  و   ای  رم   ف  سو ا ه مز ه ت ا  .3
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 امه ف مس ش ب کم ف  زاس شجو  زا تزاف  .4

 نجسا توم  مز ا اراوو توضتد نسجا شجعم ف     ج ور  .5

 تدهتک مزا   تجزو  نجسا ه  زح کف  .6

 امه ف مس ش ب  ج ور ا   هاو س مز سا  .7

 اراوو ا م   ج ور وه  ر    توضتد ه وه  ر   هف هیدو ه   هف توضتد  .8

 اجزاس کشم و  ج ور  و م یور کمو س می ر  ش س نجسا  تچت ب  .9

ه راش جوو وا توموو   اجوو  ب اجووزاس  جوو ور توموو  شووز وووک ا   زا تووزاف  ووزاس مز ووا       .11

 مز ا 

شجتسوو مو    مو ف  تسو زس  وزاس رهس  جو ور نجسوا        . هی  او  ا  وزاس تجوزو    شتو       .11

 . ه تجزو  سر  یز  ستزو  

هی ووا شجووو  زا تووزاف تجووزو  ازس وو  ا ا تووو اس ا  مزا وو  را ماوو ساذ  توو ف ه مووزهر        .12

 . ا ت 

 : مثال 

 توم  مز ا سر ا ی  CPRاراوو اجک ش س اهاتو ه اجزاس 

 ا  ق ل سا ر ه ا  ن    -اا ا

 توتتا می ر  ش س نجسا –ی 

 اجزا ه  ج ور توم  مز ا  –ج 

 تجزو  ه اجزا توم   زا تزاف  –س 

 :  و ا  زسا  و    ت  

تجووزو  اووزسف ت یوو   ووزط ووو س تزس  تموو  ا اموو  تجووزو  ا موو  ه سرموو  ا سا وور را ا موو  تووز مووا 

 . ا  

 ( توتتا ا  ج ور ه تجزو  : ) ت   ا  مسمسو مزات  کمو س می ر  ش س نجسا ن  ر
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 زب حثه

ا ا سوو  اوووی اموو  اووو  زا تووزاف    سر اووو  رهس  زا تووزاف  ووتر ا  مز ووا تووح   مووا ا  وو     

او سو ووو م   توو   را مت ووواف سر  زهشیوو س اواووک هووو   ووعرگ    .  ووور   زهشووا م   تووو ا  وو  

 . تور  ا ا   ما  وس 2ه  و  رش زس  جوس

 م   تو سر  زهب اواک  .1

 سر  زهب ش س  عرگ م   تو  .2

 وو شوز ووک ا   زا توزاف  موا سشو  اوو ا         اوو  امهو ف را    وو   وعرگ   وک م   تو سر  وزهب اواوک   

مز ووا   ووو  سر  ز  مووو م ااسووو ه  ووزا   جوووسب . ز  مووو سرمووا  زسا وو  مسز ووا سا وو و    وو 

 ه حد را   تمویت تا اوو اواو س مته و  کمو   ز هرها  وز اوزسب هک وزا شو او  ا و  ه مزایو     و             

  ا وو  سر اووو  رهس کمو  ووا  ووزاس  زا تووزاف  زتوو ا   .توو   حوود ا  ممووتز اوووس اوو رج  سوووس   

 ووزاشر متسوووس توو  سووو   شی  ه  قتووو  یووزا   ز ووا اوووس را هموو   ساسب ه وو  مز ووا ه موو وز    

 . زا تزاف ارت  ط مو ز  زیزار ا  

م:مززای اماینمروشم

 ا  ق ل مت ا  کمو  ا  و س سر  م ف ار 

 ام ح ف نق و  ا یت   هزس ه  س ج و  ه زه   یزا  ه او ب ش  

 مس را     لا و شجو  زا تزاف سر  زکو   و س تزس 

 ارتق ئ می رتی س  زیزارس ارت  ط ه می رتی س ا ما سر  زا تزاف 

 تت ت  سا ر سر  ش   زا تزاف   وامتو تهزار هم ااسو سر موضو  سرما 

م:اینمروشمبزع ی

 مجه  ام  هی   تز  وس 

  ف  یوو ر ا شوو او  هراش جوو وا مز ووا  زا تووزاف ا   حوود هموضووو     مجهوو  اموو    وو ه

 ا رج  و   

     زاا ا   زا تزاف  ز وم  زا تزاف اا ا ا سر  حد  زا   ه  

 زتزس و  ا  زاا ا  ا زاس  زهب  
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 وو    ا وو شو ک مسز و    ا او   او رس هسمو ت  ا     وزاس   وو   ت وور ا تو  ی و  سار   : ا ر  زهشا

اس رمووت ف  ووو کف محوو  راشیوو  هره ووی س مز سدووا هجوووس    وو ات ب  ووز ا زهووو مووورس  یووز محوو  

ماجووو  ک یوو   ووج  را  ووو   هاوواشووز وووک  ووو  و ووو اوووس مح موو  هم وو و ا سارس   اووو  زاووو سارس 

سوووس   وو  ا ا مووتاا ا)اووو  رهوهووزس  ووزاس شووز وووک ا  م   وود ا وو ی    وو   .شوو    ف مووا رموو   

رهس کمو  ووا  رس وو  توجووو  ووو اشوو اک کمو  ووا اووو  ووزاس کف ت تووت   وو ب اموو  سر مووو{ موو ار

 جوووسب  ه مح موو  ه م  ووو  شووز رهس را سر  ووزهب  زرمووا هسر ججووب   وو س         حوود م  موو 

م.ارئو ا ت توا    زهب را ره ی س تسدتقا مورس  یز ه

مم

زطلشبمترینم
ز زشریممزمکنم
درمزحیطمفعلی

رسالت اهداف استراتژیک هااستراتزی ما دورن

دوسممداریمماینم
ب  یم

ان محور زم ی محیط درون

محیط بیرونی

م
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 «  Role  Playing »         ممم:ایف امنقشمم

 

مسوه   ه ممو ئسا سرکف ن وواف موا  ووس ه      کمو  ا ام  اوو   ونا رهس  قر ا  اود س         

. مورس  حد ه  زرما یزار ما  تز   او مجه  ام   وزاس  زا توزاف مو یر ه مووال  زا ستوع    و        

سراو  رهس  زا تزاف  قر را اود ء ما ا    سر  اتهو سر رهس  ج ور ه اجزاس تجوزو  نجسوا مز وا    

 ( . Role playingه Demonstrationتد ه  . )  قر را اود ء ما ا   

م:مززای اماینمروشم

 ا    ی ر  نجسهزس ه    ا ا او توم   زا تزاف   م  کم باک  شا  ت ا مت وا   ا  مز ا.  

        زا تزاف ی سر  و تجزو  سر موی ت ا  مت ر  عسوک  و های ت  ما . 

  ت ا ما ا      س سر م ف مواجیو     های تز زا تزاف ان ج س  و  دد  تس . 

 ف و س ما  تز   سر موی ت  ش س مز سا هاا ر ش س نجسوا همز سوا ا  اووس  سو ف      زا تزا

 .سش   

         زا تزاف ما توا     تور مم ق  ا را    ه     زا توزس یوانو  ه  قور اووس م هوا  وو  توز 

       . 

  او  رهس   ند ت اه  ن یو  زا تزاف  و   ور سر  ز  مو سرما ما  وس. 

  رس ه ارت  ط ه ه اا ر م ق    مت ف  زا تزاف ما  وس او  رهس موج  اوا س  د شجه. 

     زا تزاف  زت  ام د سب ا  ت ورا  ه  زه  تدهزا  ه ا یت  را  ت ا ما ا . 

م:اینمروشمبزع یمممم

    مم هس ه ا   ت  ر    ان ج س  وو  دود    زا ز زا تز   وا     قر اوس را اوی اود  ا   موج

 .هس ما  وس 

         مجه  ام   زا تزاف او  رهس را  و اسور موز زما  سو ب ا  و  ه کف را جو س  ستز و  ه ا وز

 .و س تزس اجا سا  و      

  هی   و سس ما  تزس ه   ند  ولا ا   ف  تر ا      ز  مو سرما ما  وس 

      ا ز تجزاع رهس رهس ش س اود ء  قر م جزاع  وس ا ما توا   اش اک کمو  ا را تح  ااسو

 .ش  ه ا  اش اک سهر  وو  یزار س

        مجه  ام  شجو  زا تزاف  زت  اود ء  قر ه  زا  سر    ات  را   ا  و. 
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م:افزایشمتشان ییماینمروشممم

  راش ج وا ه کمو  ی س لا    و  ور هاضد ه  د ک ارائو  وس 

 تزاف  تور ساه س   و      ااود ء  قر توم   ز . 

 م  س  ش ا  زاس  زا تزاف اوا س  وس ش ک ا  اود ء  قر  ت ف  وس ه کرا  . 

  و ارت  ط موی ت  ش     وه وسز ک  ب ه توجتو        م     زا تزاف . 

   اود ء  قر ساسب  وس  زاس م ف ا  ا. 

    رهس  ه   کمو  ا توجو  جوسب ه ک ی  را  زر گ تز  ج ور سش. 

 تزس  تاز ت   اود ء ا     ف  قر  د ا  اجزا مورس  زرما ه حد یزار . 

  تیتو  وس ه مورس  حد یزار  تزس (   ت  ک)ا  تاز ت   اود ا     ف  قر      اورس. 

م

مداست  مگشییمومنم یش

او  رهس سر  مت رس ا  جوامب کمت وا ه ک زوق وا راب م  اهل ه م  م ا  زاس کمو س مزس  موا  

   عر و ف ا  هجو  ا  یسوا و ف     سامو   ی وا ا  اوز  (  . ....ه      م     ت عوو اوا ا ه  و ش  مو اووا ا  

سام  ف . د     ا ام  حترهس ش س او ا  زاس ا  ق ل ا  ن   ه ک   وا اوسا ف     توب ش س ت

ش  م جولاذ  تزاموف مم و    وب ه جزو     میجا او مزس  سر ج م و اوس  و  کف ره وزه موا  وو       

قو ل سا ور ه نسوو  ا ار س شو  ه     او  رهس یزف ش س وها ا  رهس ش س    ار س ا  . اس  ما  زس   

 .کسای ه رمو  سر اوزاف  وسب ام  

م:ززای اماینمروشمممم

   متسویر   رش س  ه زه   ت اور ه  سزس ج و  اسر اوا س ا ستعب و سی ر  

  س   دا   هرش س سرک  ی ز ار س ش  ه ت وت    هرش س سرم  ه  

  ه اج ج نا زش سا  زاشر کم ف  زاو  م  م   زاس  زا تزاف سر  یر   هرش س 

        م  یز یزار ساسف   هرش س اوی ه تسوو   زا توزاف ه موزس   زتهتوو  وو  هو   ه   هرشو س

 اوی 

  توم و ا یت  سر  زا تزاف 

  ر  و ر   اواو س   ه  ی و و ذ   زا توزاف  ه  سوزس  ا تتتتزو  ام حه   ا ستعب شو   و  ه   تزس اجک

 .متسوی
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م:زع یمماینمروش

   هی   تز ام. 

 ا ی سا سارس  ت    و کم س . 

      ت ف سام  ف ا ز ض تا      ه اوی رهس کف  هز  س ب      مجهو  امو  موجو   تاوا ه 

 .تحتز  زا تزاف  وس 

     مجه  ام  سام  ف  زاس  زا تزاف ج،ای       ه ن یو  ت ا  ه. 

     سر   وو س   ت    و ی ر  مز ت ف سر سام  ف  ووا ه سام  ف  وزسا س ه یو ر  تحستو  ه ت وور

 .سارس  مز ت ف

م:متشانمندس  اماینمروشم

  ارت  ط  عسوک موضو  کمو  ا    سام  ف ه  ج وس  مو. 

  م ف ا سام  ف سه مزت و تهزار ه     و  وس  سا    سرتور . 

      ج وس  مو ه سام  ف را  ورس ا  ز ی ا ت  او  زا تزاف   وا    اووس را  او س ییزم  و ف یوزار 

 . ا     سش   ه  و  ونا اوس را سر سام  ف  س

   ا  سام   ی س محسا ه  وما  زاس ی     یر  وسف سری ام د سب ا ت. 

        ا   ا ن واف ه موضو  مورس  حد را ارائو سشت  ه   و   سامو  ف را  سووتو  ه سر کاوز ک وزا  وو

 . ج ور سرکهرو  

م:ب  دیدما مصحنهمه امواقعیمم

و ا  و  ه ا   عسووک  و  کف ک و       سراو  رهس  زا تزاف ی سر ما  و   موی ت  ش س  قتقا را تاز 

م و    ج سوا ه مسو ش ب ک و ر ه توح و       راشت ف  ور و  زاس مت ل انعا .  و   ه ک زا تاز و  ج و   

او  مموسو ک ی  را  م    و مم و  س    مق ی ک    موا ا و     او م ل س    مق ی 8ش س   یتج   ب ا  

 .ه ک ی  را سرک ما ا     ه ا  ن   ه سا م و ش س ک ی   تور نت ا مزهر ما  وس

شجتسو ا  ارت  ط تح و ش س های ا    تاز ت   ه کموا و ش س  زا تزاف ه ج م و ا جت  ف   تو   

   سوو  ا  توح و  وو    . ا ت  ه ا   زا تزاف ا  ی ر سا  و    ت    و اذ   وا  و  سر ج م وو  هو ر      و       

ا توا    ا  نو   اوو ا ججوب کهرس     زا تزاف  زت  ام  تاز ت    زاها ا ا      ا ما سش  ه م

 .  جوسب ه    تسدت  ه ا ت  ق او  ا  ن   ج و     سا ر ی سا ا  و سرک های ا موضو   زم   
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م:مززای اماینمروشم

  اوا س ان ج س  و  دد   لا سر  زا تزاف 

  رهو رهوا  زا تزاف    مزس  ه های ت  ج م و 

   ه  زه  ر   رش س متسوی ا عاور می ر  ش س نجسا ه اوا س  سزس نجت 

   تج ی  عسوک ه مسجوی    های ت  ش 

    زا تزاف       ات  ه ا ر ازسف ا د ما  تز   ه تاز ت   اوس را هم   ما  زس . 

     اوا س تسوو  ه ن یو سر  زا تزاف  م    و سری ه تحزوک ه ن یو م و س سر  و،وزس  تسو ز

 سا ر ه ا  ن   

   ه مم و  ج م و  ا عاور سرک ه  یر  ی ز مسه 

 :مبماینمروشم یزع

  ش ذ امه ف    سو  ا  تح و ش س های ا هجوس   ارس  . 

           تزتت  ساسف    سو  ا  تح و ش  هیو   توز ه شعو وو  وز امو  ه مسوه    وو سس مو  ججسوو

 . و شجزاب سارس  ا  شجه رس همزای  شج ش سا

    و نس  ک اسس او  رهس مجه  ام   زا تزاف کف را ج س  ستز . 

 زس  شجزاب ت  اس  زا تزاف اجا را ما تواف  و  . 

  س وارس سر  ق  ه ا  ق ل 

    سو  تح و ش س مز سا مجه  ام  ا  ی را   و سس را سر مزس  کف م تقو اوا س ا    

  س وارس اوا س ارت  ط مت ف اش اک کمو س ه تاز ت     تسو سر تح و 

 موزاورس ا  زا توزاف    ا   ات ک هی ن   م  م   شا ه  ز  مو روعس م  م  ما توا   موج

 .ه ام سا ه ساعس ا ا  کمو س  وس 

       ممووات  ه مزس    ضز سر تح و ه م تقو مجه  ام  ااوو  شو  ه مسوه تا را متوزح ا  و

 .کمو س ه ج م و ارت  ط   ا  و      ه موج  ا حزاک ممتز کمو س  وس  اش اک او  و

 :مافزایشمتشانمندس  اماینمروشم

 عس تحتد  زاس    سو ش  ه   ور    ل مز ت ف ه اجک مز ت ف  ز  مو رو 

      زا تزاف را سر ا ل    سو  ا  تح و ش  ا  و س   ل ازسف رهس ش س سوسوز کمو  وا تسووو 

 .ا ت  

  اش اک    سو ش   زاس  زا تزاف ه ممووات  ج م و ره    وس. 
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 و ش س های وا  وتر موا     زا تزاف را  زاس ججب    س  زمر ه   مر ش وا او سر    سو  تح 

 .  تکو  اجک ا 

     را تسوو  ا تو  اوو  زا توزاف    ( راش ج ش  ا ممووات   امزس  ) ا زاس او سر تح و   ضز شم

 .را سر ججب کهرس ا  ن   اجک ازسب ه  و موالا  ک ی   و ره  ا   مر سش   

    م یور  تستزس    ات  ش س هوژب امه ف  ،وز   و سو ار ما س ا  تح و ش   . 

    ا تو ش وا ا     سو  تیتو ا ت  ت   زا تزاف   وا     ت  اسراا   ه و   و ش س اوس  و  اشو اک

 .کمو  ا را تو  زیزار ا    

   ( ا وت ذ ت و هوز شوواوا   ) ی   ا  او هو  و م تقو  زهو  ا  قسو مح  مع ور ه نهد  ه  تسر

 وجووس کمو ب را  و  امو د سب ا  ت و هوز      تیتو ا ت  ه  زاس  زا تزاف  زر ا ت  ه و  جزو ف   س و 

 . زاس ک ی   ج ور سشت  ه ممتز  زا   ش ا کف ش  را ا م ذ ش او  ه رش زس ا ت  

 ه ک چو او ما تواف ا ا   ساس ا  ود ا  مزاج و  ا  م تقوو ه توح و      ا   سب سر  رب ک چو اتد ق

 . و    ج وت  ه ا   زا تزاف  زواشت  راب    ارائو  ج تح     سو    ب ا 

م

ماخممپرساااشمومپ سا

  مور ا  ک یو  ا  وزاو        وز     او  رهس کمو  ا ا مز ا     زمت ف موالاتا ا   زا توزاف ه  سرم

 وو وا ه و س تزس    ل را سرا ی اوا س ما  ج و  ه   و   زو  ما توا    تور مزو ا  و  زرموا  

زا تزاف اوو اتعشو وا را موا سا  و  ه     هض ت  نسجا ه متعاف و س تزس ک ی   زساا و ه  ما  یج  او  

 ه و ج ا  او هو  زا تزاف شجعم ف او سر موال ه جوای  زا  ما ا    ا . او اتعش وا را  جا سا    

و س ما  تز   هاا    و  سر جوای  ز    ناسو  و ازج ساس ه  زاموس  ه ت  او  زا تزاف  زاس  زا  

 جوسب ه    و  ا مو ی ا  و  سرتوور   سو       سر رهس موال هجوای   و  ا م ی ک اسس ه کرامر

 .  وسف جوای مورس مواا،ب یزار ما  تز   

سر  تر  ستزور او  اش ک ا  او  رهس اجک ه تسوو   زا تزاف  و تدهز ام  ه    و  ره            

سرجزو ف موال ه جوای ا ز مز وا جووای مووااا را  جوا سا و  ا      .  و   زمم رس  زا تزاف سا ر  

 .  سش و ک ی    مر     اذ هی ا جوای مووال را  ت ا ازس ااه  سوو   جا سا   ه ی ول ا  

م

م
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م:مززای اماینمروشم

  ا عاور مزن  و س تزس 

  وک م   تو  اوی  زاس  زه 

  شست ر م  س  زا تزاف  م    و متس  ه موضو  ا ی 

     م ار و س تزس  م    و کموا و ش  ه ک چو ا  ی   ما سا 

 ازسف ه می رتی س  هزس تسوو   و تجزو   

  مزهر مد س سرما 

  تسوو   زا تزاف  و مت ا و  تس ز 

م:مزع یبماینمروشم

 ا  رب  تزس  زاا ا   زا تزاف نق  م   ب ا  سری 

  ش ر ر     م ف 

 م ف   مر  س   سر سامزسس ه   امت س  زا تزاف  

  اا ا  است ف ن ب اس ا   زا تزاف ه تزی ا  تحقتز   ف 

 ا  زموال ه جوای ه ا رج   ف ا ی ا  ا  زل  ولا ا   ف م 

  ه   هف تدهز  و موالا  ه اوا س   یو سر  زا تزاف    ماارائو   مر ش س 

 :متشانمندس  اماینمروشم

  (ا  شجو موال  وس )  تزهس ا  وک ااسوس م  م   زاس موال ازسف ا   زا تزاف 

  ت ز ه  وتسو سر  م ف جوا سوئا  زا تز 

 وای را  ز  و ه  زا تز را تسوو  ا ت  ج  و ش س مت   ج. 

 مت  ر زا تز سر  م ف   مر سرم  ه راش ج وا ه تسوو  سر  م ف ت س  و   مزسووا تح 

     موالا  را  ورس  زا ا ا ت  او  و مج  اتعش وا او  جا سا     زا  ا. 

       مز ا    و  ها جوس ا   شجو اتع را ما سا   ه ت ای  سا  و. 

      ا  او  رهس ام د سب  ه ت  ا  د ا    مر  زا تزاف   ج ذ جوای تحتد ه ی وا را  تر ا

 . و  ور مز  ز ه مدت  ه ی  ب ارائو ا ت  
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   (face to face)     آزش شمچهرهمبهمچهره

کمو س ایزب  و ایوزب جوعء  ی وزو   ره وی س کموو س ا   یوز اواو س تتتتوز ر  و رسر  زا توزاف           

وهو وسز ارت و ط    و     کمو س  تز  ب  و  ور مم قتر ه رهسر ره مو س مز ا هسر او   و  ک.      ما

 عر  زو  معوو  کمو  وا    .   زیزار ما ا    ه زا تز ک اسا و اج  ب تح  ا  زمر ه ارائو  یز سارس

تواف    ا زاس  حد ه  د سو ازس ه ک ی  را تسوو   جوس او ر   ر اوس را  ام  او ما  وسف کف ا دزاسس

کهرس ت   زمسی وا سر مورس ن ئو  هووژب  زا توز     ما  کمو س ا دزاسس  زت ا  تر. م    س ز وف 

مح هسو  کمو س ا دزاسس ایزب  و ایزب کف ام  او  ج ر  تز    ف کمو  ا مح هس . متزح  وس

 . ت ت  او    کمو  سز سر تج ی       ام  ه ت ی  ام  ا کمو س ما

:  و   وسسر کمو س ایزب  و ایزب اتواا   و  رن  

 ا  زا   و  زا تز -1

 هی  ا  ا جی  مسه  متزح   ب ا   زک  زا تز -2

 اج  ب موال  و  زا تز سر  ت  کمو س -3

 اراوو توتتو ش س مسزلا ه سیت  ه مزت       زاو   زا تز -4

  و ا ر زسف اسج   مسجوی ه م   م     متد مواس ه سرک  زا تز -5

 و   و ج س ا   ل مایولهاضد ه  جزسب تح   ازسف ه ام د سب ا  ا   ل م س -6

  س ب ازسف  و  زا تز ش س   تح   ازسف    اه -7

 موال ا   زا تز  و م یور ام  ا جت  ف ا  سرک تحتد اه ا  مت ا   -8

 ت تت  یزار م ی      س     زا تز  زاس  تستزس مسه  اه -9
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 زه رته امپ یهماامدرمآزش شمچهرهمبهمچهره

 

ارتب طمغیرمکتزیم-ال   

 م  تج    توب ش وا ام  او مزس  ا   زو  کف    وه وسز ارت  ط  زیزار ما ا    او ارت  ط ا ما  

: مقواو ش س اتسا ارت  ط  تز ا ما ن  رت   ا    

 یزار تزس مز ا ه  زا تز سر جی  م  م ا  زاس ا  ق ل سا ر: جی  و  ا .1

    زاو    یز . تد ه  سر متعاف ارتد    ت   زا تز ه مز ا سر ا  ق ل سا ر مو ز ام : متد  .2

 ما رم  او مت ذ    وک اوسک ا سر   ا  شر ی م     اه  ی ز ما تواف  د سو ازس

  ا  ما توا   .  سم   ا زاس را  ت ف ما ا   ه هض ت ا اسو سا اوم  سف(: ژم )  ا   .3

 .وک  ت   اضتزای ه و    ا  او ح اا را م  ق  ا  

 .   ق  ما ا   ساراس اشجت  ام   ات   ت ما او  و  زا تزاف م:  جسوب ل شزس .4

 . و هضوح ا م م تا شجچوف   سسا اسرا ت ا  ه مزسر جا را  س ف سش :  ت ف ایزب  .5

 .ما توا    تور هاضحا توا   و  ن   توا   را  ت ف ا  :  زا   سم  ه مز .6

 ((eye to eye contactجی  اتزب   ف ه تج ی اسجا  .7

. چت ب اس ام  او مت ا     تس زس را ما  س  ارت  ط  تز ا ما یسجزه  مت ر ج،ای ه  ت  

گششمکرد مفع لم-ب  

وک می ر  ام ما مورس  ت   مز ت ف ا  وس ازسف موو ز  وو م یوور کموو س  ی وز  وو  زا توزاف ه        

   وا ا  ا رشو    . . مزاج  ف ام ا  وس ازسف وک  زاو      ل ام  ه تز  ذ  و ت ف اسجو    تمو    

ما  و   مت  یتب مز  ف  وو و با تدهوز سر موورس ووک تاز وو        ند ا حزاک ا   وس ساسف   و  ب 

سنوو   وو توح   اوزسفا توجوو  سو ف       . مس  وا  ز  مو روعس سر مورس ک چو    اذ ما اواش   سووو  
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کمو  ی س ایزب  وو ایوزب    ا  ا ه ججب    س ا  اتول ساسفا تسوو  ازسفا ا  ه ی ا م م   ه م

 .  ب رن و   وسما      او   و  ا   زک مز ا ه کمو س سش

ارتب طمکتزیمم-ج  

 زاس کف او   وا تر . شجوارب  زاس رمت ف  و ش ک  د سو  ت  م   م ق ن  ازسف ه سرک م ق    شم تر

ا  نی ب م ق ن  م  س ه رمت ف  و سرک م ق    سر وک جسمو کمو  ا  زکوتر او  مو هوژ ا ساراس 

: اشجت   مت رس ام   

 ن یو   ور ه. 3م ت      .  2م ر      .1

 ما او  ج  کف را     و  ر   ر ه ن سا  اوس  و مز  و  م  قو  موا ا تو ا وهوا ا       : م ر  -1

م ر ه  حوب  زاورس ما توا و   مت وو   .  زسی س میجا ام  او مت وا   مز    را جس  ا  

 . م  م ا ا  ان ج س ه ا جت  ف  زاس ک    ه اسامو  د سو  زاشر ا  

 . ج ف  و  ور م یر رهس کف موار ما  وسره ا ام  او ا  وسو ش و: م ت  -2

م جولاذ  ونا ت ی  ه ا م ی ام  او سر ارت  ط  زیزار ازسف ک یو  را  سو ف   :  ور ه ن یو  -3

ا ز ا  وسو ه  هزس سر م   ور ه  زارتا  وز  تو  ستعسا  جوا تووا تر ا  یو ر سا و و       . مت شتر

ر اوو  وور ه ن یوو را  جت وواف     ام   زاموس  ه وت .    تر سوسزاف را  تع تح  ت  تز یزار سش 

   و   وو  وونا     تز م  س سره او شز اق ر او   ور ه ن ی. ج   ه و   و  و و اس تقست  ازس

 . تع شم  تز ممزس

:ززای اماینمروشم  

 ی  ست   حد ه  د سو ه تسوو  .1

  زح  زمسی س مورس ن یو  .2

 مح هسو  ت  اس  زا تزاف .3

  وسف ا دزاسس .4
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 سرو       اورا   .5

 ر  ت  ا م  م   ور ه ا .6

:زع یبماینمروشمممم  

 هجوس  مت و  ه ک اج ج نا ه  زش سا  ت   زا تزاف ه مز ت ف  .1

  زوس  ا  هزان   اشجت   و مم و    ا تز   ا مح هس  زا تز .2

  سزس م دا  م    و مز ا ه کمو س سش  ب .3

  ت می س م   ی  .4

ی رتیو  ه سا ور سر   اج وس ان جو س  وو  دود  مو    وو م     :  ن   ت ات  ا  ا مز ا  ز کمو س .5

 مز ت ف ا  ا  وتسسا مز ت ف ه اازاب سا    مز ا سر کمو س  زا تزاف 

 :وضعیممه ئیمکهمدرمارتب طمچهرهمبهمچهرهمب مآ مروبرومزیم شید

      موجو    ه سارس سر  زیزارس ارت و ط  قر میجا سش  ب   ت   اوس ه  زس ا   سا زه ش ت   اکم س ا 

 و،وزس  تو    مو م       و ن واف مت ل   ،وزس و  رس ارت  ط متسزسسموی ت ی س مز سدا سر اوا س 

   .ا   زس متس رس ام   تز متس رس  و مزات  مو زتز س زا  متس ر ا  موس  زسر ا وم م

 «تشمخشبمهستیم-زنمخشبمهستم»:وضعیمماول

اوو  ووک    ا م ی او ا  مو    وو اووسس سا و و هسر او رس ان جو س  وو  دود سارس         او  ا زاس

 ،وزس او  ام  او مزس  نسا ر ر اا      جزئا . م ارا اوس  ت   و ه متجو  ام  هض ت  

  (ک  شا هکمو س را سارساو   زهب ی  ست   ،وزس  )ه   ا ما ش وس فا ام م ذ اوی شم   

م «تشمخشبمنیستیم-زنمخشبمهستم»:موضعیممدومممممممم

 ق س ما ا    ه  سر   ل تحقتز سوسزاف ه ا زاسس او او  هض ت  را اتز   ما ا    ا س  ا  سوسزاف ا 

   او  شجو  ا زاسس او م وس   ا رش  را  زاس سوسزاف ا ا   سش    تع ا ت  . ما       مز  ر ک ی  

 .  ا ا را سار  
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م«تشمخشبمهستیم-زنمخشبمنیستمم»وضعیممسشمممممممم

زو  ا م ی  ق ر  ما ا    ا زاس ساراس او  سو   ب ا س  اوس را سم  ار ما  تز   ه سر  زا ز م و

  . ه  زا  ا کمو س  ،وز ما        ه سر   تاو  س   ا مزسب  و  

م

م«تشمخشبمنیستیم-زنمخشبمنیستمم»وضعیممچه رمممممممم

ا زاس ساراس او  سو   با  مت ر کمت   ،وز  وسب ه مجه  ام  ی  ذ  و مسه تا سر متوح   ی ا  ا 

ا ر    ک ی  . اه  ه مواس مز ر و   تج روی س معم  سا ر   ب      ه م م  ه مواجیو     ان ت س  و ا

   او   زهب ارت  ط  اسو و    ا   ام  او  زلا کمو س سش  ب ه لا   ام  مم سع  شو ت رس

م.او   و و  زس اج   ی ا   ا     وچو یزار  ز    سر سم   زیزار ا   ت  ضج  ارائو کمو س م  م 

 

    

 

 

م

م

م

م

م

م
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 امر  هولت درس
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اموو  اووو رهس  زا تووز  سووو س تزس تموویت   وو ب ووو  موویوا  سر امووز ووو س تزس  ووونا ووو س تز   

م جزاووع اموو  ه ارت وو ط موو ا  رس را رن ووو   جوووسب ه شجووو  زا تووزاف  تووور شجعموو ف ه م قوو رف  

سر امووز ووو س تزس  تسووز   مووا  ج و وو  اووو اووو  مموو سع  سا وو   تاز ووو اوو  ا ه سا وور لا           

ف سر وو رب ن وو هو  ه موضووون   ه سا وو   میوو ر  شوو س نجسووا کمووو س ه  ی و وو ذ ر وو  ه    مز توو 

 ی وووس میوو ر  شوو س  ووزسس ه مموووهات   وو،وزس سر  زا تووزاف  ووو م یووور  زیووزارس وووک   وو س    

 . کمو  ا اوی ام 

  وو  زاو  ک چووو سر موویوا  ووو س تزس موو  ز اموو  اواوو س وووک   وو س کمو  ووا م  موو              

  ا ورشوو س میوور ه موو  ز سر اواوو س ا ووت    وو س کمو  ووا مووا      اموو  اووو سر  ووو   ووو  اووز  

 .  زسا ور 

  ... (سر م وو سرا  ف ه سر ا ر  ب کمو  ا ه  ا سر ک  سس  اسر م رمو )  زحیط .1

 فراگیرا آرایشمومترتیبمنشستنم .2

 ومگشیش ب  م .3

 ارتب طمغیرمکتزی(مبم        ارتب طمکتزی(مال م      ارتب طمبرقرارمکرد  .4

 ( ا ی م هسر ه  ب     ت  ه اج  ب سشت  ارت  ط سه  ز  و       شز ع سر) 

مفرستندهمپی ممممپی مممممگیرندهمپی مم

م(واکنشم)مب  خشردم

م(نم یشمس دهمارتب طمومزک لمهم)م

مم( ف هیم)مکتزیممارتب ط(مال م

 می ر  ش س   ت ارس .1

 می ر  ش س  د  رس  .2

 (    اورسس ) می ر  ش س هاا سا  .3

م(غیر ف هیم)غیرمکتزیمارتب طم(مبم
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سر . ارت و ط  تزا موا  وو مو  ا  نو    وو سس سر موورس  ز وت  ه مو ر  زا توزاف موا سشو             م

 : او  رهس ا ارت  ط  زیزار ازسف  د  رس سا ا    ارس ه   م  موارس  و  ما      

  زا   تور  ه   ف  .1

 یت  و  .2

 ژم   .3

  و  ا  ی  و ت ف  .4

   تسو  ت   تز  ب ه  زم   ب  ت    .5

 وا    مدیو  ات .6

  س ب ازسف .7

 درمایج دمارتب طزشانعم 

 ام د سب ا     ف  تچت ب  و ج س    ف م سب ه محسا  .1

 هجوس مز ه ت ا ه  سو ا سر    س کمو س  .2

  ولا ا  وسف جسم   سری  .3

 ت  اس  تر ا      زا تزاف  .4

 ام د سب ا  وک ا   ل ارت   ا ا م  .5

  زا تزاف ه مز ا سر ازاو ارت  ط اج  ب  دو  ه ت  تز ان ق سا  ه ار س ش س  زسس  .6

ممایج دمیکمفض امآزش  یمزن سبم–م5

   ز ا    س ا سام  ف مزاوا ا اتتدو ا م ج   –ااا 

 ام د سب ا  شز رهس تح  ن واف ور  ه ا  زا تزاف سر  زه  ا ی ش   –ی 

ها وو،ارس مموووات  شوو  ا  ی توو  تیتووو  ووعارس اوو ر ا  سی ا وو   هیوو  ا    اتوو  شوو س            –ج 

 نا ه ار و  ا ش س ره ا و  و  زا تزاف اج ج 

ممفراگیرا مزشکلمس  م–م6

 .ک ی وا او م ا  شم    –ااا 

 .ک ی وا او اا ا ا شم     –ی 
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  .ک ی وا او سر ا ی ما اوا    –ج 

 . ک ی وا او سهم  سار   مز ا را  و  حد ه م  ر ب ه ما ساو  تس    –س 

 .ما توا    ه نق  ا  شم    ک ی وا او  هز ما ا    شجو اتع را  -شو 

 . ک ی وا او سهم  سار   سر ا ی  زتزس جوو   –ه 

ک یوو وا اووو سهموو  سار وو  اوو ی را ا  موضووو  ه  حوود اوو رج اووزسب ه کف را مز وو            –  

 . م    

ا سوو   زا تزا ووا اووو سر محووت  اوو ی مسووه  موو   شموو    ک یوو وا شموو    اووو موو ا  ه           

موو  سار وو   وو  شووز  ز ووا سر اوو ی تووح    ه ووسوب  وووسب ه س ااوو ا ا ا وو  ه ووو  ک یوو وا اووو

 . ازسب ه  زک  ع    

 ؟زا تزاف مسه  م   را ا  زل  ج و اسو و مز ا ما توا   سر ا ل وک  ز  مو سرما ا  

  وس ا ت   –ااا 

 ی ول ا ت   –ی 

 ره    ج وت   –ج 

 مسه   ک ی  را    ا ت  –س 

مآزش شمانفرادام–م7

  شوور  تموو    ک یوو  سر مووتوح مز سووا ها  راشیوو س  و وو  وف ووو س متستز وو    زا تووزاف شجسووا متوو

موو    شمجهوو  اموو  مز ووا سر اوو ل اوو ی م وجووو  وووس  زاووا ا   زا تووزاف سر ووو س تزس ا وو    

هسر سرک مدوو شتر مووزوب  جت   وو   اووو  سموو و ا   وو  زساف را ی ووز اموو   ووو تووور  ا دووزاسس     

 .م ساس جی   حد هتوضتد اا   زاس او  سم و   و  هی  ا  ا .هج ا کمو س ساس

لا   اموو   زا تووزاف   ا  وو  اووو  ووج   ووو ک یوو  توجووو سارووو  هاووو  توجووو ه  سزا ووا  ووج  ک یوو  را  

 .ساسز  هامت هار مته   
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   انگیزهم–م8

 . کمو س ما   وم  م   م   ه محزک ه ا ستعب سار       –ااا  

 کمو س ه دظ کفتج و   و  زا  سر  –ی 

 .شحم ی ا     و رمجت     ا و   ب ا   زا تزاف   و   –ج 

ممفراگیرا مبزرگس لم-9

  ووو    ا توو  اووو اتعشوو وا ک یوو  را  ووو   سر ضووج  او هووو  ووج   ووو  عر موو لاف کمووو س مت شتوو   

 .و س تزس ن یو م   مت ج و  اسو و مت واف ا ستعب و س تزس را سر ک ی  تقوو  ازس

 : و   ج وت اف  عر م ل رنشجتسو موارس  وز را سر مورس  زا تز

 م  یو ه ا  زا -ااا

 ا رسا ا ها  ه ر-ی

 مموات ی -ج

 م س ا ه هضوح-س

  زش گ هم  ی -ب

 اجک هت  هف-ه

موس یلمکمکمآزش  یم-م11

  م  تج   اتعش وا ام  او  و ره   و س تزس ه کمو س  (رم  و کمو  ا) هم و  کمو  ا

هم و  اجک . ورس  یز ما  و  اجک مته    ه موج  موق ساسف  حد  و مج  های ت  هتاز و م

ا  ز ی هم و  اجک کمو  ا  و موضو   . کمو  ا موج  اوا س ن یو سر  ت   زا تزاف متسو  

 .ه زاو  هامه     ه رهس کمو س  م سا سارس
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 وو م   ق  ووا شوو ا نهوود شوو  ا اوو ر  شوو س کمو  ووا هووو  ن ئجووا  :  زثاا لمهاا امتصااشیرا .1

 وو ت و هوز تت وز ه  و     شتو  ها   اوز       .  .و  شم    او  وزاس توضوتد هضو ت  امو د سب موا  و      

 .جعئت    تز ضزهرس  پزشتعو  ه  ه   میر را  س ف سشت 

رهس  سوو    وو  م ژوووک مز وووم  مت اوو  مدتوو  را  ووو  ووور مز  ووز :ژکتااشرموماورهاادموپر .2

ه شجووو   ووو س ا  یسوور شوو س ر سووا اموو د سب  ه توو    ا جسوووس  زهژا ووور   وموو ت  ما و سسا وو  ا توو 

 . ز رهس  س  را  و وه  رب  ج ور   شت مت ا  ه ت  هو

 ووزاس و سسا وو  اووزسف سر جسموو   مووز زا ا هاوو ی اموو د سب      :متختااهمتحریاارمگچاایممم .3

 .م ونا سوسز  و     تز و هاو   زس    م ژوک مز وتجا     .متسو  

ه  مو شو   و و  ت ب  و ب امو      ووک تز وو امو  اوو  و  ووک لاووو   راوو        :متختهمه امز هشتی .4

  . زهک  زو ب   ب ا  وو وات   و را  ا ما ام    ه اجم   مز سا ا ز رهس اف ت  هوز

 و ات  وو س  توزس ا   زوو       ه سر او ر کووا سهرب  ماو ر  و  سمو س ب هوو ئو کمو ف امو       مم:ویدیش .5

 .کمو  ا را ما تواف  زا  ا نق  ه جسو  زس  ش س  تسرم.مسو ارس مو زام 

ی هجوو،ای  وووسف کف  ارتوو    ووتسر  وو  موضووو  نسجووا هنجسووا سر    : فاایلممهاا امآزش  اایمم .6

هاواووو س اوووو ب شووو  ه نق وووو  مز سوووا سر شووو     موجووو  تسووووو   زا توووزاف سر وووو س تزس  ی ز  

 .سر ا  ز ی  تسر توجو ها  زا   و  زش گ هم   ش س م تقو   ئع اشجت  ام . سوسمتک ی 

مووزهس شوو  مووا توا  وو  موجوو  اواوو س   وو س سهموو   و هم حوو  سر  زا تووزاف       :مسااروده م .7

 وو  رش س   .   اس اووو مووواس اوا وو ف ه و وو     ار وو  مدتوو  هایووب  وووا ووز ف سموو وک ه ووزاس    ووو

 م م  سار    ئکمو س  ی ا   اشجت   و سس سر ارتق 

  و   و  رن وو  یووا ت      ه   ات یو وا شمو    اوو  وو هموتسو ک یو   زا توزاف مو ا مت        : ب  امها مم .8

 .   س  و ش ک مورس  یز سم  و    

وتوو   همسووه   سرتووح و نجوو   ووو اوو ر         جیوو  ا ووعاور ووو س تزس هسرک جع  :  تمریناا ت.9

 ما ره  

هم   یوو  کف ی  وو  ار ووو  ا  جوووسف    کمووو سسر س تموویت  ووزا  وو  توجووو  ووو ک چووو  از وو     

 :کم ب ام   و  زح  و   او سر او ا و متسوس سر  یز ز   اتواا کمو س  زاس کف

مفع لمبشد می دگیرندهم -1

 احتراممبهمی دگیرنده -2

 اصلمتن سبم -3

 اصلمتداوم -4
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 زحشرامم-لهاصلمزسئ -5

متلمی دگیرندهقاصلماست -6

 اصلمی دگیرامزتق بل -7

فع لمبشد می دگیرندهمم-1  

 زا تز لزک  تم  او  ز  وس  سهو اوسس   و  سا ر ) قر اتسا و س تزس ش      زا تز      

(اوس را  ه  سش   

:  زا تزس   و   و تور     ل و  و س تز  ب    ل      او  و نوام   وز  م سا سارس  

  (را تو  ت  ه     همح واس کمو س)  ط مح وا    مم و   تسا ارت    

  ج ا   وسف موضو 

  ارت  ط    تاز ت   ی سا 

 ا ستعب 

  ت ات   ز مس را     ل و س تز    ف  و ج س  ،وزس م د   و مت ا. 

  تسوو  و س تز    ف  و سم و    س  یزو تس ف ه ار  ت  ا ک  ف ا   زو     ات  ش س  ش ا ه

 .جمجا

  زاشر  جوسف  زت  ش س مز سا  زاس و س تز    ف  و م یور  ت ف ک سا و ه ا قا می ر  ش  ه 

 .  سزس ش  

 ت ات   ز ا  وست فا ام  لال ازسف ه ت جتر  تزس. 

احتراممبهمی دگیرندهممم-2  

 ت س  زاس سرک ه  یر  زاو  و س تز    ف ه  ت  ش وس ف. 

  س تز    فا   ت   زسف موا ب موجوس  ت  م ری ه و . 

 زاورس ت سی  و ه میز  ف م ری . 

   اس  محت  م  م   زاس میتر   ف ا زاس سر تاز ت   ه  یزو . 

 ان ق س ه   هر  و توا  وا و س تز    ف . 

  رس ت ور  تزس ه ن   و  ا شر مزن  ) ااق س   هر توا  وا و س تزس سر مزت مز  ت   کسما

 (و س تزس 

اصلمتن سبمم-3  



 59 

    (. ت  ه      )   موی ت  ش س     ا ت  م  مت ا 

 ت  م  ه ارت  ط کمو س ضج  ا م     سا ر ه تاز و و س تز    ف. 

  ای ا  ی سا  زا  ف  ز  مو ش س کمو س ضج  ا م   م    و  زرما ه تحستسا تاز ت   ه

 . سا ر ی سا ا را  ف سر ا وم موضو  سهرب ش س کمو  ا

   ب موی ت  ش س م  ا سار ه م   ا  ز تاز ت    زا ا سهرب ش   و  حوس او سر  ز تز

 .و س تز    ف ام 

 زاشر ازسف     اورس م  م   ز ام ی   تاو   ت ا    ات  و س تز    ف  . 

 زاشر ازسف ا ستعس سره ا  و ج س ا ستعس  زه ا . 

ماصلمتداوم-4

ه    هرسا   ت  سز او  موضو  ام  او رهس ش  ه   وف اجزاس ا ر    توجو  و  تسز   ش س نسجا

 ز او  ام ی م  م ف ش     عوز    ز ام ی تتتتزا   ز  مو روعس   با . سائج ذ سر   ل تتتتز ام 

. م   ب ا م  ا را  زاس او  تتتتزا  کم سب م  س ا     

  و ره   وسف مت ا  . 

  هجوس  ی   مم جز  ت  م اا 

 ااسوش  ه رهس ش س ج و   و م یور ا عاور    سشا ه  تسز   ا ر . 

 وو وا ه تحول سر متم ر ش س کمو  ا . 

زحشرامم-اصلمزسئلهم-5  

محورس ام  او توجتو م تقا  زاس  ز عارس شز  -وها ا  میج زو  هوژ ا ش س کمو س  مموسو

سهرب س کمو  اا هجوس مموسوا  ه  و  ضزهر  هوژب اس سر متد ج م و ام  ه  زا تزاف  تع    

. ش س  ز و اس ه  تسا م ت ا شم     زا  سر سهرب ش س کمو  ا  و س   ل ش ک  

.محور هجوس مموسو و  ضزهر  هوژب -کمو س ش س مموسو  

. ا زاس     ا کمو س ش س نجسسزا م   ا  ز مسه   ام ما محت   

.کمو س م م  د ک م  س  قر سهرب ش  سر اجک  و اجزاس  یت و   

. ا   زا  سر سهرب ش   زا تزاف توجتو  وسف  

. س شز سهرب کمو  اتوجتو م تقا  ز عار  

اصلماستقتلمی دگیرندهم-6  
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 و م  ا تسقا ا رکمو اف  و م عاو و س تز    ف مم قسا ام  او اوس ممووات  و س تزس اووس   

سر  قتق  و س تز    ف   و  اوس ش او  جزو ف کمو  ا را  ز نی ب  تز   ه . را  و نی ب سار  

. نی ب سا  و        زا  ف ه م رم ف  ق   قر تمیت  ا   ب را  ز  

: سر رام  س ات  ام ق ل و س  تز  ب  

      اس  محتتا او   ای  مح هسو  را سا  و . 

   اس  محتتا او مسوق ه اوس اته وا را سر و س تزس ااق ء ا. 

  تسوو   زا تزاف سر  زرما ه سم ت  ا  و راب    ش س مز سا  زاس    وک مسه  و  مموسو. 

 زس ه  حوب ام د سب ا  کموا و ش ت ات   ز ا  ق ل و س ت . 

  ام د سب ا    وف م  م   زاس تمیت  و س تزس مت ا   تچت ب  یتز ت ات   ز یوا ت  اسا سر  رب

 مم ئ  ج رس 

اصلمی دگیرامزتق بلمم-7  

ا ز او م رم ف سهرب ش س کمو  ا  نج ت ذ ا زاسس م ز لا ه ت    یز ما      ا  یز  و 

 ت  ش س م  م  اا ک  ف  جا توا      مزسوس تج   مم ئ  ه مسه    تچت  ا ش س موجوس سر موی

سر هایب  جا تواف ا  م ری ا  ی ر سا   او ا  .سر محت     کف سم   و  زو       زا تزاف      او 

ا،ا تاز ت   ا زاس  زا  ا   ب سر سهرب ش س . تج   ک چو او  زا تزاف  و س   ل کف شم    ک  ب     

.   ا تزو  م   ب و س تزس سهرب ش س کمو  ا محموی ما  وس مز سا وها ا   

 زاشر ازسف امه ف ت  سل نق و  ه  وکهرس ش  توم  م رم ف  . 

  اوا س محتتا ه  زت ا  زاس و س تزس م ق     زا تزاف ه م رمت. 

 سارا  وسف ره تو     ه جم او ز سر م رم ف . 

  ا  س ر تا ری ه سا ر سهرب ش س ی سا . 

 یزاواشا ه  یزم اا  زا تزافتهجت   ز    . 

 اج  ب ارائو  یز ه راش ج وا ه ار  سا  توم   زا تزاف. 

 زا ا  ز  ه  زمس  مو راش زسس ه م  ز ه ی    تاعوو ه تحست  ه ک  اتع  . 
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   اتوو  شوو وا را  سهرب کمو  ووا اموو  اووو ار  ووت  اکاووزو   زوور ا  وووک ازاووو کمو  ووا  

 سر  قتقوو  سر  ووز مووا  تووزس   وو  شوو ک ت تووت  سموو  هرسش س  ز  مووو ا اوو   مووا  وووس     اووو 

سر ا وو ر ار  ووت  ا م جووولا   وو ور  .ار  ووت  ا متووعاف سموو ت  ا  ووو اشوو اک را  سوو ف مووا سشوو  

.       را اوووواشتر سا ووو  اوووو رن وووو  امووو    ارسش   سر  وووول اجوووزاس سهرب را ووو م  متسووووس    

م(اسموماهدافمی بیماقدازیمن ظرمبهمنت یجمپ یشماقدازیمن ظرمبهمفع لیته مومار  )

 ا ر زس و   و ش س   ور ه ار  ت  ا

  ه ج م و   مر  ووا سر ی  ل تق ض ش س رمجا اسارس ه اوام  مزس 

 اجک  و ت یتر ه ت  و   وسجو 

 اجک  و ت جتر م  س سر مورس اا   م م   ب 

      مورس  ت  تحزوک  زرما ش س نجقا سر  مت و هجوس مسه   نجسهزس ه ات 

  زا ستعب  زاس ت اه  ارتق س  ز  مو  زا تزاف اجک  و  

 زمواو ازسف ه   ور نجسهزس ا زاس  زک یزارساس  

   ج و  ا  ت س ش س  و نج  کم ب سر  ز  مو روعس ش س  س   م  

 ارت  ط  ی ز    ان  س ج م و 

 و وو ب ه  قوو شج  سو ووو اووو ا وو رب  وو  ا    ات یوو س کمو  ووا   ووونا  مووزم وو  وو،ارس  ووزاس ک   

سوسوز ر و     ش ک اتوسا اوو  موزم وو  و،ارس ا تومو و م و  ب ا مو  ا امو  ه  وو ن و ر           . ام 

ک وو شا ه توا ج  موو  س ه ت وو و  توا  ئتیوو س  وو اقوب ا ووزاس  ووو   وو  اموو  ه نوو هب  ووز کف         

 ووو مسووه   ه    موو ئا مموو ئ  موجوووس سر     زا تووزاف کمووو س همووتسو اس  ووزاس  ووا  ووزسف  

 .اب  سی س م  م   زاس ک ی م ه سم ت  ا  و ر ج م و

 زاات،م،منشاا نگرموماساات نداردمت  ا کمووو س   ووو   زاووا ا  مدوو شتر اتووسا ا  ی توو     ووسر ار 

 .ره    وس ه   هف ا ی   ک ی  را سرک ازسب ه سر نج   ه ر  زس 

می بیمآزش  ی زتکه ،منش نگره موماست ندارده مدرار 

  اووو ی وو ه    و شوو وا ا مورسکمو  ووا ت  ا ن  رت وو  ا  هوژ تیوو  ووو  ج  وو    ووم ایوو س ار

 .سر  رب ک ی  ا ا   متستزس 

    سوو  سزش  ن  رت وو  ا  مسز ووو شوو ئا اووو  ووزاس  ووزسکهرس ساسب شوو  جیوو  ی وو ه  سر وو رب 

 .م ای س مورس  یز  ه ر  زسب ما  وس 
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              ام    ارس  و او  موال   مور موا سشو  اوو اقو ر ا  مو ک موورس  یوز او  ا امو  تو    وواف

م.وی یسج اس ازس هض ت  کف را متس

ت  ا م م  ا م ف  سر  رب ار  ن واف  وق  و مت اا 3 زاس ره   تز   ف تد هتی س موجوس  ت  

سر ت زووا   .ما  زسا ور هک س ب م ایو  ه  سو  سزش  ه امو    ارسش س کمو  وا را  تو ف موا ا وتر        

 زامو ی ت زووا    .ر  ب ا م  جمجا رها ا اج ج نا ه  و  قو   قو اف  تجو رس   :   م م  کم ب ام  

ا ا   ک مو ور اووف   وک راب کف   ما  تزساویزار  توجو مورسم ای وا  م م ت  ا  ار  زاس  وق 

از وا ا ی و  اووف ا     ااهرب: مورس توجو  ع ک یزار متستوزس ا  ی تو     اتعام  سرک م ور اوف ا   

/   متو  موتد   ت  اس  سو وای  او شزوک ا او  م ای    ها  ه س  سزش س مسزلا م ات ب موا  وو   

 وزاس شزووک ا  اوو  م ایو  امو    ارسش س مسوزلا مو م  ت توت   و ب امو  موت ذ             ه... ت  اس ه 

 .سر  یز  ز  و ما  وس  71-115  ت  ام    ارس ی   اوف

ی بیمدورهمه امآزش  ی زتکه امار   

و  زاس      و ت زوا اوک متم ر و   ی   کمو  ا ماجونو اس ا  اجعاء  و شر  توم و اس ام  ا

  .تحق  ش ک م ت  ام قزار ما و   

: ت  ا کمو  ا ن  رت   ا   م ای س اتسا ار   

(درونداد،مفرآیندم،مزحصشلم،مبروندادمنه ئیمموممپی زد)  

    م   زا تزاف ا م سر و  م ری ا  ز  مو سرما ا    ا تایتوعا  ا تسوهت   ا  وسجوو ه   : دروندادم

   اممو   ا  ه موواس کمو  وا   اکموو س  مت   سر سهرب شو س ا  زهشیو س  وزا ه   ب    مز ت ف  متاا

 م وز موارس

  زکو    س ت   ا ا  زکو   م  م  ا او س تزس  ا  م   زکو   و سسشا:  فرآیند

 ه تتتتز  سزس ه ر   ر  عار ی س  تسز   – جزب ش س ک مو ی س   و ف سهرب :  زحصشل

ا سا ر توات   و ب اسا ور     زا تزافوس ا م   نسجا ه تز  ا ارائو   ب ا  م:  بروندادمنه ئی

 ات ح ر   رش س م م    اا  نو و   و

 ارتق  م م    ا زا تزافارض و    ا تقوو  ار  ی س اج ج نا  ا    سشانسجا ارتق ء:  پی زد
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:نش نگره امآزش شم  

 و  ور اسا  س  سزش س کمو  ا ما توا    هض ت  موجوس و  متسوی کمو  ا را  ج و ف مو      

 .ا،ا ا   س  سزش  ما تواف سر موارس  و  ام د سب ازس. ه تتتتزا  ک ی  را ک ه ر م     

  عارس سر  رب هض ت  کمو  ا –ااا 

 تسزود نوام  ه  زاو  مو ز  ز  زه  تتتتزا  –ی 

  ی ر   ز تتتتزا  نوام   ی   کمو  ا سر  ول وک سهرب  م  ا –ج 

   امسزلا ازسف  ق ط یو  ه ض ا  ی   کمو –س 

 ک  ب ازسف مت م   ،اراف سر  رب ا ز  زر تزو  راشی س  ی وس  ی   کمو  ا  -شو 

 ک  ب ازسف ت جتر  تز    ف ه م وزاف  ی   کمو  ا –ه 

 ت تت  اش اک  ی   کمو  ا –  

 ن  رت و    س  سزش س مز و و سر  یز  ز  و متسووس اوو    ام ای س  ی   کمو  ا زاس شز وک ا    

 :ا 

: امعشازلمدروندادمنش نگره(م1م  

:  زلممزربی  ویژگیه ام(ال   

           محو  تواو    -4ر و و تح وتسا    -3 موزت   کمو  وی س  تو رود ه  – 2کازو  م رک تح تسا  -1

مو  ه تاز وو    -9سر سم زی  وسف    -ه ا ستعب   سزس-7توا  ئا ا ما  – 6توا  ئا تز  ا   -5

مت رود

:ویژگیه امفض مومتسهیتتم  زلم(مب  

مممممممممممممممم وموو  ت وو اس  زا تووزاف  -3  امه  وو   کمو  ووا  - 2   وو ا ب ه هموو     وو س کمو  ووا  ا-1

مو ی ه  ش یا-4
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م

:مویژگیه امتجهیزاتمآزش  یم  زلم(مج  

 و م  راو  وو شو   و هو شو س راو  وو اس ا       )  ه اجک کمو  وا  سم س شی س سو ارس ه   ت ارس -1

ا   ی س سرما همواس  -2...(ض   تو  ها  و  زهژاس هو ئ ااهرش   اتسووعووف ا  وارش س هو ووئا 

 (اتدت  ه متعاف ام د سب ا  مواس کمو  ا ) کمو  ا 

:ویژگیه امتشکیتتیمومظرفیممادارام  زلم(مد  

م وا  او م  سر   -2ها ر   م ف م  سس اسارس اجزاوا متد تح ت   م وزافا مموولاف -1

توا  ئتیو س  وزسس    -4اسارب امور کمو  ا  م وا  ا م  سر متم جی س م رو  ه -3 ی   کمو  ا 

 سر ا ا   امور اسارس

:ویژگیه امفراگیرا م  زلم(مو  

  تسز   تح تسا  -3می رتی  ه توا  ئتی س نسجا  زا تز  -2 تر ک موف  -1

:نش نگره امعشازلمفرآیندم(م2  

   مول ت  اسس    ا   -2 ی ر   زجزو ف هسهرب ش س کمو  ام-1:رفت رمس  ز نیم  زلمم–ال م

      ت  م  م رم ف  -5رهس ت رود  4 حوب م وزو  م رم ف سر سهرب  -3سهرب ه ش ک سهرب

  زا تزاف

:رفت رمزدرسم  زلم(مب  

ت  ا  هل وا  ی ر  ه ار  -3هل وا مز وط  و ت رود  -2 سر سهرب هل وا م وزو ا -1  

:هل وا م وزو ا م ری   م    

 زیوزارس  یور سر او ی     – وور ه  تو ی  زا توزاف    م وزو  ا ی ه       –تج ی     زا تزاف 

 سهرب

م:وظ ی مزربشطمبهمتدریسم  زلمم



 66 

سرو  و    -3نزضو مت ا  سرما سر ا ی ه مز زا ا ه     و و    -2کم سب   ب  زاس ت رود  -1

 ای ام   ج زا ا -4   اورس ا   زا تزاف ه    سزس 

:رفت رمی دمگیرندهم  زلم(مج  

متسو ت   م ف تزک  و ب  زا توزاف    -2 زا تزاف سر سهرب ش   متعاف هی  تزک   ب توم  -1

 ا  ت ق  زا تزاف  سر  زکو   و س تزس ه   ور سر ا ی -3 زاس سری ا م 

:نش نگره امعشازلمبروندادمنه ییم(م3  

تدو ه  متو ف  ز  موو     ا متد سا ر ه می رتی س ام    ب ک  ر نسجا توات    ب سر مو  م  ی   م-1

   ا  جزب ک موف  ی وا  تسز   تح تسا ا اجزا   ب سرما ت وو    ب ه 

  زمس  مو  سزس م اا  ا مز هو ا  ا ا    ط ا  اوا س ا ستعس )  سزس  -2

 تسز   تح تسا سر ام  سا ر ه می ر   زا زس ج موت   ) ک  ر  زا زس  زت ی س کمو  ا  -3

مممم   زا  ا     فا   زا  ا     ف 

:نش نگره امعشازلمپی زدم  زلم-4  

تتتتووز  سر سهرب شوو س    وو س ا تحووزک  ووتسا ه مسوو را  ا  ووزا   سووزس ه ر  وو را  سر  تحووول

   ا ی س  ی ا  ا ه ی وس  توب     ا

 زاس  زرما وک سهرب کمو  ا ضزهرس ام  استو موارس  وق اا،از رن و   وس امو    شو   تو      

موورس  جو ف موضوو     شا   زا توزاف سر   وو ف   ام  شز     کمو س  ز امو ی اشو اک ها  یو را     

ر   و   وز امو ی اتوول ه اشو اک ا   وتر ت توت   و ب ار وو  ا         ار و  ا یزار  تزس او  و او  م یو

  .تور   تزس
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 چك ليست ارزشيابی وضعيت دوره آموزشی

 درونداد
  ویژگيلهای معلمان(الف

 مدرسان دوره چگونه است؟ توانائی کلامی .1

 اصلا           کم            متوسط         خوب
 چگونه است؟ مدرسان دوره ها تجربه تدریس .2

 اصلا           کم            متوسط         خوب
   هستند؟در دسترس مدرسان دوره   آیا .3

 اصلا           کم            متوسط         خوب
 مدرسانرشته تحصيلی   مطابقت و همخوانی محتوای دوره با .4

 اصلا           کم            متوسط         خوب
 ویژگيهای فضا و تسهيلات(ب

   چگونه است؟ اندازه و وسعت فضای آموزشی.1

 اصلا           کم            متوسط         خوب
 چگونه است؟ ها کارگاههاوآزمایشگاه  ی بهدسترس ميزان.2

 اصلا           کم            متوسط         خوب
 تعداد فراگيران انگينيم..3

 اصلا           کم            متوسط         خوب
 ؟آيا مكان دوره، امكانات لازم را براي مطالعه و تعاملات بين افراد فراهم مي سازد - 4

 اصلا           کم            متوسط         خوب
 گفتگو فراهم مي كند؟آيا مكان دوره فرصتي را براي انديشيدن، استراحت و  -5

 اصلا           کم            متوسط         خوب
 آيا مكان به اندازه كافي به محل اسكان و زندگي شركت كنندگان نزديك است؟ -6

 اصلا           کم            متوسط         خوب
باشند، آيا مكان انتخاب شدده   در مورد  برگزاري دوره هايي كه نيازمند منابع وتجهيزات خاص مي -7

 مناسب بوده  ودسترسي آسان مهيا بوده است ؟
 اصلا           کم            متوسط         خوب
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 ویژگيهای تجهيزات آموزشی ( ج

ایک تلویزیونکنوارهتتای  رایانتته هتتاک شتتی ه هتتای رایانتته )شتتنيداری دستتتگاههای دیتتداری و .1

 ...(وت وویدیوئیکاورهدکویدئوپروژکشنکضیط ص



 چگونه است؟کيفيت وميزان استفاده ازکتابهای درسی ومواد آموزشی  .2



 ویژگيهای تش يلاتی و ظرفيت اداری   (د

 چگونه است؟اداری ان کارسطح تحصيلات مسئولان وکارشناسان ستادی ودست اندر .1



 چگونه است؟در نظام آموزشی  کارانمسئولان وکارشناسان ستادی ودست اندر تجربه .2



 ویژگيهای فراگيران ( ه

  برگزار ميشود؟ پيش آزمونآیا .1



 چگونه است؟ یدر فرآیند آموزش فراگيران پيشرفت تحصيلی .2



 ی چگونه است؟در شرکت در دوره های آموزش فراگيرانرقیت  .3



 چگونه است؟ سرفصلهای دورهو رقیت ایشان نسیت به  انفراگيرتمایل  .4



 چگونه است؟ارزیابی شرکت کنندگان از تدریس مدرسان -5



 آموزش فرآیند
 رفتار سازمانی   (الف

 چگونه است؟و دوره های آموزشی نظارت برجریان نحوه  -1



  مشخص است؟طول مدت دوره  ودفعاتککهدف دوره  آیا-2


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  چگونه است؟ نحوه مدیریت مدرسان در دوره-3



  چگونه است؟ تعامل مدرسان بافراگيران-4



 رفتار مدرس ( ب

 تماس با فراگيران -1



 مدیریت کلاس و ثیت حضور و غياب فراگيران -2



 دوره و برقراری نظم در کلاس-3



 چگونه است؟ توسط مدرس دوره عرضه مطالب درسی در کلاس و سخنرانیو نافن بي-4



 چگونه است؟ ن وبازنگریدریافت بازخورد از فراگيرا-5



 وآموزش انفرادی انجام مشود؟ فراگيرانبرای بهیودپيشرفت علمی   قدامات جیرانیا-6



 وظایف نظارت و ارزیابی -7


 گروهیاجرای آزمونهاوکارهای مطالعاتی و-8


 رفتار یاد گيرنده  (ج

 اشتياق فراگيران در فرآیند یادگيری و حضور در کلاس -1



 در کلاس و دوره  فراگيران ان و مدرسان دوره کمتوسط تعدادبه مربي فراگيراننسیت -2



 سال عرضه شده در هر آموزشیتنوع عناوین دوره های -3



 هزینه سرانه هردوره آموزشی-4
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

 بار علمی اعضای هيات علمی و مدرسان دوره ها-5



 مطلوبيت زمان صرف شده فراگيران برای درس خاص -6



 

 دوره های آموزشی برونداد نهایی
 چگونه است؟ فراگيرانتوسط دانش و مهارتهاي كسب شده سطح  -1



 چگونه است؟جامعه آثار علمي توليد شده در -2


 تفاوت ميان برنامه درسي تصويب شده و اجرا شده  -3



 پد  از پايدان دوره هداي آموزشدي     سدطح سدلامت جامعده   ميزان ارتقاء  وپيشرفت تحصيلي و شغلي 


 نگرش   -4

 چگونه است؟ فراگيراندر  ايجاد انگيزش -1



 چگونه است؟ فراگيران درانضباط ، سختكوشي ايجاد  -2



 برنامه صورت ميگيرد؟ پرسشنامه    نگرش سنجيآيا -3


  آثار برابري فرصتهاي آموزشي 

 مهارت پيشرفت تحصيلي در كسب دانش و  -1



 ،سن شركت كنندگانو برابري جنسيت شركت كنندگان -2


 و افراد غير فراگير برگزاري دوره براساس نظر شاهدان  دوره هاي آموزشيمطلوبيت -3
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

 و جامعهبراساس نظر ساير بخشها و سازمانها   شهرت دوره هاي آموزشي -4



آيا ساز و كاري براي بررسي و گزينش افراد به منظور شركت در دوره وجود دارد تا افرادي انتخاب  -5

 و جوابگوي نيازهاي آنان باشد؟شوند كه دوره مطابق 


 روش ها 

 آيا روش هاي مورد استفاده به طور صريح و شفاف توصيف شده اند؟  -1



كت كنندگان، زمان در دسترس آيا روش هاي مورد استفاده با مواردي چون مشخصات فرهنگي شر -2

 و زمينه هاي تجربي و حرفه اي كارآموزان هماهنگي دارد؟


 آيا بين روش هاي منتخب و اهداف برنامه هماهنگي و انطباق وجود دارد؟ -3


  راهبردهامحتوا و 

 آيا اهداف و محتواي برنامه  براي مدرسين دوره توجيه شده است؟  -1


 آيا بين اهداف برنامه و محتوا و راهبردهاي برنامه رابطه ي مستقيمي وجود دارد؟ -2


 يا برنامه، تغييرات مورد نظر در نگرش شركت كنندگان را پيش بيني كرده است؟ آ -3


 آيا ابزاري براي سنجش نگرش هاي افراد در قبل از دوره وجود دارد؟ -4


  منابع 

 بع مورد استفاده در دوره با قلمرو طرح دوره تناسب و همخواني دارد؟آيا منا -1


 آيا مدرسان خارج از سازمان در مراحل برنامه ريزي و تصميم گيري برنامه مشاركت دارند؟  -2


 ا اجراي موفق برنامه، نياز به آموزش هاي ويژه مدرسين و مجريان دارد؟آي -3




 72 

  سازمان هاي مجري 

 آيا سازمان و اشخاص مسئول و مجريان دوره مشخص شده اند؟ -1


  تكاليف به درستي به افراد محول شده است؟آيا وظايف و  -2


 آيا هماهنگي بين سازماني صورت گرفته است؟- 3


  نظام هاي ارزشيابي و پي گيري 

 ده شركت افراد در دوره شناسايي و حذف شده است؟ آيا عوامل كاهش دهنده ي انگيزه و بازدارن -1


 آيا انگيزه هاي معيني براي افراد به منظورشركت دردوره هاي آموزشي تعريف شده است؟-2


ه بده موجدب آن طدي دوره آمدوزش بدر ارتقداي شدغلي وموقعيدت         آيا نظامي طراحي شده است ك -3

 اجتماعي فراگيران تأثير بگذارد؟ 


 آيا شركت كنندگان از مزاياي شخصي و شغلي حاصل از شركت در دوره آگاهي دارند؟  -4


 آيا كاركنان و نيروهاي ستادي و مديريتي از شركت افراد در دوره حمايت مي كنند؟  -5


 آيا براي ارزشيابي پايان دوره پيش بيني لازم صورت گرفته است؟ -7


 ظارت بر عمليات اجرائي دوره جهت نيل به اهداف صورت ميگيرد؟ آيا ن -8


 آيا ارزشيابي، جنبه هاي كمي و كيفي برنامه و نتايج حاصل از آن را بررسي مي كند؟  -9


 ي لازم جهت اصلاح و نوسازي برنامه فراهم شده است؟آيا پيش بين -11


 آيا به منظورارزشيابي اثرات بلندمدت برنامه ودوره،ارزشيابي پيگيري در نظر گرفته شده است؟ -11


 يابي به صورت بازخورد براي اصلاح برنامه هاي بعدي  مورد استفاده قرار ميگيرد؟آيانتايج ارزش-12
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
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