
 

1 
 

 

 

 مي باشد:     ذیل  برنامه ریزی برای طراحي و اجرای مداخلات ارتقای سلامت شامل مراحل

 بهداشتي انتخاب نیازهای اولویت دار 

 تعیین هدف کلي 

 های بهداشتي  تعیین علل اولویت 

  تعیین اهداف اختصاصي 

 تعیین استراژی ها 

 ها تدوین جدول فعالیت  

 ارزشیابي 

 

 بهداشتی الف( انتخاب نیازهای اولویت دار

نیازسنجي سلامت نخستین مرحله اجرای مداخلات ارتقای سلامت و روشي برای کاربرد اطلاعات جهت طراحي 

 .مراقبت سلامت و برنامه های آتي بهداشت عمومي است

 تفاوت شرایط موجوددر زمینه سلامتي با شرایط مطلوبي که به دنبال اجرای مداخله موثر ایجاد مي شود، 

هنجارمند یا واقعي سلامت توسط  به معنای تقاضای مردم نیست. نیازفأ صر نیاز را مطرح مي کند. «  نیاز سلامت» 

معین  نیاز سلامت محسوس توسط مردم و  متخصصان سلامت و بر اساس استانداردهای تخصصي مشخص مي گردد

در  سلامت نیازنیاز مقایسه ای نیز از مقایسه  مطرح مي شود. بیان شدهمي گردد. در شرایطي که نیاز ابراز گردد، نیاز 

به  منجرو انجام مداخلات متناسب با آن مي تواند حاصل میگردد. شناسایي نیازهای سلامت  زمان و یا مکان مختلف

 شود.امعه جبهبود سلامت 

شامل جمع آوری منظم اطلاعات برای کارکنان و تیم سلامت وسیاست گذاران مي باشد تا   "نیازسنجي سلامت"

خانواده وجمعیت گردند. درفرایند  تعیین نیازهای سلامت افراد، تحلیل، اولویت بندی و آنها قادر به شناسایي،



 

2 
 

 مهم از لحاظ بهداشت وعلل بیماریها شناسایي شده ونیازسنجي جامعه، وضعیت فعلي سلامت افراد، عوامل خطر 

  پیوسته درمراحل بعدارتقا مي یابد. گردد. نیازسنجي روندی دائمي بوده و های لازم برای این کار تعیین مي فعالیت

اطلاعات لازم جهت شناسایي مشکلات سلامت در یک جمعیت از منابع متعدد از قبیل داده های اپیدمیولوژیک،  

 در هر سطح نظام ارایه خدمات شود.  های تخصصي و غیرتخصصي کسب مي ای اجتماعي و محیطي و دیدگاهه شاخص

سلامت، لازم است از روش خاص جمع آوری اطلاعات برای آن سطح استفاده نمود که منجر به شناسایي مشکلات و 

 نیاز های واقعي سلامت افراد و جامعه مي شود.  :

خانه بهداشت کاربرد روش مشاهده محیط منطقه،  بررسي فرمهای اولیه خانه درسطوح ابتدایي مانند -1

 بهداشت، مصاحبه ساده ونظرخواهي از مردم به دلیل سادگي وارزان بودن

در سطح مرکز بهداشت شهرستان، بررسي آمار ارسالي از مراکز بهداشتي وهمچنین نتایج ارزشیابي از -2

 حوزه تحت پوشش مرکز شهرستان

های ارسالي به معاونت و همچنین کاربرد  سطح حوزه معاونت بهداشتي دانشگاه، تحلیل شاخصدر  -3

تجارب متخصصان بهداشت عمومي و اپیدمیولوژی اگر از نظرات وتجربیات عموم افراد علاوه بر 

 شود.  نظران استفاده شود، نیازسنجي سلامت منجر به نتایج مطلوب مي صاحب

آن سطح انجام شرایط ویژه با درنظر گرفتن   داشتي، اولویت بندی نیازهای سلامتدر هریک از سطوح خدمات به

و منطقه شود. در سطوح پایین مانند خانه بهداشت ، مداخله پذیری مشکلات اهمیت بسیاری دارد، ودر سطح ملي مي 

 شکلات مطرح میشود.شدت تاثیر بر سلامتي) میزان مرگ ومیروناتواني و فوریت حل مشکل( برای اولویت بندی مای 

در لیست نیازها، تبعات و پیامدهای منفي حاصل از مشکلات ثبت گردد، به طوری که مشکل  این نکته اهمیت دارد که 

 5Dبرای تدوین صحیح نیازهای بهداشتي مي توانید از مستقیم در حوزه بهداشت ودرمان قرار گیرد.  به طور ثبت شده

 ه نمائید.که شامل موارد ذیل مي باشد استفاد

Death     مرگ : 

disability   ناتواني : 

Disease   بیماری : 

Discomfort   ناراحتي : 

 : Dissatisfaction نارضایتي   

 

زنجیره علت و معلولي مشکلات استخراج گردد و در نهایت مواردی که معلول  انتخاب نیازهای بهداشتي، بایدبرای 

افزایش مرگ و میر "به عنوان نمونه  یم سایرمشکلات نباشد تعیین شوند.علل مختلف بوده و از طرفي علت مستق
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مصرف زیاد "و یا  "کمبود فعالیت بدني"انتخاب مناسبي برای یک نیاز بهداشتي است ، که  "ناشي از سکته قلبي

ز بهداشتي به عنوان یک نیا "کمبود فعالیت بدني"تواند از علل  آن باشد. اما اگر در رویکردی دیگر  مي  "چربي

انتخاب شود، کم بودن انگیزه، شرایط نامطلوب محیطي ، امکانات نامناسب و ... مي تواند از علل آن باشد. لذا  باید در 

 "کمبود"و  "افزایش"بدون استفاده از کلمات  "فعالیت بدني"و  "مرگ و میر ناشي از سکته قلبي"نظر داشت که  

 باشند.  نشان دهنده نیاز نمي

 

 :تعیین هدف کلی ب( 

تغییرات طولاني مدت در رفتار یا وضعیت سلامت، و یا تغییرات  شرایط و کلان بوده و  اهداف دراز مدت  ،هدف کلي 

    نمونه این اهداف: ارتقای سلامت سالمندان کنند. بیان مي اقتصادی و محیطي را

        

 تعیین علل نیازهای بهداشتی : ج(

 تعیین شده بهداشتي مي تواند به دو دسته تقسیم بندی شود:علل هر کدام از نیازهای 

  تحرکي بي مانند فردی نامناسب عادات انواع قبیل رفتاری از علل-1

 عدم) اقتصادی و( روزمره استرسهای)اجتماعي  ،(تحرک بي شغل)محیطي  شرایط مانند رفتاری غیر علل-2

 .دارند( تازه میوه جات به دسترسي

لذا  سازد، مي مشخص را مشکل با برخورد برای لازم مداخله نوع آن ، علل دقیق  و شناسایي سلامتتعریف نیاز 

 هستند، رفتاری علل  از ناشي که مشکلاتي های ارتقای سلامت محسوب مي شود. معمولا ریزی ای مهم در برنامه مرحله

 نوع هر غیرآموزشي مداخلات از منظور.  طلبند مي را غیرآموزشي راهکارهای غیررفتاری علل و  آموزشي مداخلات

 شدن حاکم یا مقررات وضع محیط، تغییر برای تلاش ها، سازمان سایر مشارکت جلب طلبي، حمایت جمله از مداخله

 دارد بالادستي ولینؤمس با ارتباط یا و ها سازمان سایر با کار نیازمند معمولا که است سایر مداخلاتي یا و سیاست یک

و آشنایي با اصول و مراحل اجرایي مداخلات  غیررفتاری ضروری است لذا در پایان مجموعه، خلاصه ای از اصول و 

 گردد.  حمایت طلبي و مراحل اجرایي آن ارایه  ميطراحي برنامه آموزشي و همچنین اطول مفاهیم کلیدی 

 

 :د( تعیین اهداف اختصاصی

 به دنبال تعیین علل رفتاری و غیر رفتاری ، باید اهداف اختصاصي مرتبط با علل را تعیین نمود. 
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 های نیازو کلان  دستیابي به اهداف  شرایطگر بیانبوده و برای عملیاتي کردن برنامه  لازماهداف   اهداف اختصاصي

مي شوند. این اهداف  ( تعیین Objectives) اختصاصي اهداف، تحلیل دقیق عوامل موثربرسلامتباشند. با  مي سلامت

 گویند:    SMARTباید شرایط ذیل را دارا باشند که به طور خلاصه

 Specificاختصاصي : 

 : Measurable قابل سنجش 

 : Achievable  قابل دستیابي 

 Relevant مناسب و مجاز : 

 Time scaleمحدوده زمان مشخص : 

 : محدوده مکان مشخص نیز جزو شرایط است( Place ")در برخي موارد

 

 :)راهبردها( هـ( تعیین استراژی

 پس از تعیین اهداف اختصاصي  باید برای هر یک ازاهداف راهکارهای موثر و  مرتبط  را تعیین   نمود.

 استراتژی باید: 

 بر روی فعالیتهای پیشگیری متمرکز گردد .   -

 به استفاده از تکنولوژی  موجود و کاربرد عملي آنها تاکید داشته باشد .  -

 از مجموعه امکانات موجود در جامعه استفاده نماید و مشارکت فعال مردم را تشویق کند . -

 انعطاف پذیر وقابل انطباق با شرایط  محلي باشد . -

 های دولت سازگار باشد . با ضوابط ، قوانین و سیاست -

 های مختلف دولتي و غیردولتي را ترویج کند . هماهنگي بین بخش -

 در جهت تقلیل هزینه برای فرد و جامعه باشد . -

  بیشترین اثر بخشي و سودمندی را در برداشته باشد . -

 معیارهای مهم برای انتخاب استراتژی :

 بیشترین اثربخشي را داشته باشد .  -

 باشد .از نظر علمي معتبر و قابل عمل  -

 از نظر اجتماعي قابل قبول باشد .  -

 از طریق مشارکت همه قابل دسترسي باشد . -

  از نظر هزینه قابل تحمل و پذیرش باشد . -



 

5 
 

 

 :ها تدوین جدول فعالیت -و

 ،طول مدت  ،زمان ،مکاناجرای فعالیت ،  ولؤمس های  لازم مربوط به هر استراتژی به همراه در این مرحله فعالیت

 ها  ثبت مي گردند.  و روش ارزشیابي این فعالیت تعیین و در جدول فعالیت مالي انساني و منابع

ها در  تعیین فعالیتها باید بر اساس شرایط موجود از قبیل نیروی انساني، بودجه، زمان کافي و بویژه اجراپذیری فعالیت

 گردد. هاد ميموقعیت اجتماعي و فرهنگي باشد. به عنوان نمونه جدول ذیل پیشن

 

 

 ها جدول فعالیت

                                                     عنوان برنامه :                                                                                                               

 هدف کلي :   

 اهداف اختصاصي :

 استراتژي : 

ف
دي

ر
 

 عنوان فعاليت
گروه 
 هدف

مسئول 
 اجرا

مکان 
 اجرا

زمان 
 اجرا

چگونگي 
 اجرا

تجهيزات 
 مورد نياز

اعتبار 
 مورد نياز

محل 
تامين 
 اعتبار

 ارزشيابي
 فرآيند 

ارزشيابي 
 پيامد / نتيجه

            

            

            

            

            

            

 

 :( ارزشیابیز

ارزشیابي تاثیر برنامه را در اجتماع از  . است جمع آوری و تحلیل منظم اطلاعات برای تصمیم گیری ارزشیابي به معنای

در ارزشیابي بایددستیابي  کند. های پیشرفت مشخص مي نظر هزینه اثربخشي، دستیابي به اهداف و شناسایي فرصت

گیرند. ارزشیابي مداخلات آموزشي باید بر اهداف مهارتي ورفتاری به اهداف مورد انتظار در برنامه مورد ارزیابي قرار 
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ویژه که ابزارتوسط  تاکید بیشتری نماید، زیرا هدف نهایي آموزش سلامت، بهبود رفتار است. هر نوع ارزشیابي

ف اهداتعیین باشد، انجام مي شود. مراحل کلي ارزشیابي شامل بیان برنامه و مصاحبه یا پرسشنامه، مشاهدهتواند  مي

است که مي تواند در  ارزیابي مجدد برنامه و گزارش یافته ها، تحلیل وتفسیر یافته ها، جمع آوری داده هاارزشیابي، 

 یک جمعیت محدود اجرا شود ونباید با تحقیقات دانشگاهي اشتباه گردد.

 ( ارزشیابي فرایندprocess:) 

ش ارزشیابي فرآیند با هدف جمع آوری اطلاعات در باره چگونگي در خلال عملیات اجرایي برنامه و یا مداخله از رو

شود .  های ، پیشرفت برنامه مطابق با اهداف اختصاصي ، اهداف عملیاتي از پیش تعیین شده استفاده مي انجام فعالیت  

 در موارد زیر از ارزشیابي فرآیند استفاده کنید : 

 نامه، آنها را تحت پوشش قرار مي دهد . هنگام پایش و توصیف افراد و یا گروههایي که بر 

  هنگام پایش کیفیت و انواع خدمات ارایه شده در یک برنامه 

  هنگام توصیف خدمات و همچنین کیفیت خدمات ارایه شده 

  هنگام مقایسه و تطابق مراحل اجرایي یا جزییات فعالیتهای پیش بیني شده در برنامه 

 منظور بازبیني آن  هنگام مطالعه مراحل اجرایي برنامه به 

  

  : ارزشیابي پیامد یا نتیجه 

از این نوع ارزشیابي معمولاً در پایان عملیات اجرایي مداخلات استفاده شده و هدف به کارگیری این نوع ارزشیابي 

 مطالعه و تعیین اثر بخشي نتایج  حاصل از اجرای ملزومات مي باشد . 

 

 در موارد زیر از این نوع ارزشیابي استفاده کنید : 

  تغییر ایجاد شده در دانش و نگرش رفتار 

  تغییر ایجاد شده در میزان ابتلاء و مرگ ومیر 

  تغییر ایجاد شده در سیاستهای بهداشتي 

  مقایسه نتایج برنامه با هزینه اثر بخشي برنامه 

  تحلیل هزینه سودمندی برنامه 

  ارزشیابي تاثیر نهایي برنامه 

 


