
  

  

  رییس جمهور معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی
  
  
به به   دستگاه هاي اجراييدستگاه هاي اجرايي۱۳۸۹۱۳۸۹سال سال شاخصهاي عمومي ارزيابي عملكرد شاخصهاي عمومي ارزيابي عملكرد 

  ))استانياستانيسطح سطح ((همراه دستورالعمل امتيازدهيهمراه دستورالعمل امتيازدهي
  

  
  ۴۴۳۲۷۴۴۳۲۷//۴۲۲۵۴۲۲۵به شماره به شماره   كك..خخ..مم..قق  ۸۲۸۲و و   ۸۱۸۱نامه اجرايي مواد نامه اجرايي مواد   آيينآيين  ۳۳موضوع بند الف ماده موضوع بند الف ماده ((

  ))۱۳۸۹۱۳۸۹//۱۱//۱۴۱۴تاريخ تاريخ 

  
  
  

  نت نوسازي و تحول ادارينت نوسازي و تحول اداريمعاومعاو  

  امور مديريت عملكرد امور مديريت عملكرد 

  ۱۳۸۹۱۳۸۹  زمستانزمستان



 
 

٢

  )سطح استاني(۱۳۸۹ سالهاي اجرايي  ارزيابي عملكرد دستگاه شاخصهاي عمومي

سقف   هاي کلی عملكرد شاخص محورها
  امتياز

  امتياز 
  مصداق دار

درصد 
  تحقق

امتياز 
  خودارزيابي

امتياز 
  نهايي

استقرار دولت  - ١
  )٢٧٠(الكترونيك

  هاي ارايه خدمات و اطلاعات ايجاد پايگاه -۱-۱
  ارتباط و تعامل دو سويه دولت با مردم و مردم با دولت -۱-۲
  رسيدگي به شكايات مردم -۱-۳
  هاي ارائه كننده خدمات سيستمارزيابي عملكرد  -۱-۴
 مشاركت درايجاد پايگاه ملي اطلاعات ايرانيان -۱-۵
  ع انسانيايجاد پايگاه اطلاعات و آمار مناب -۱-۶
  نامه دوركاري اجراي آيين  -۱-۷
  اندازي پيشخوان دولت راه -۱-۸

۴۰  
۸۰  
۱۵  
۱۰  
۳۰  
۵  
۴۵  
۴۵  

        

ساماندهي   --۲۲
  )٨٠(نيروي انساني

  به بخش غير دولتي واگذاري تصدي ها -۲-۱
  هاي عملياتي انتقال نيرو از ستاد دستگاه به رده -۲-۲
  حمايت از بخش خصوصي -۲-۳

۴۰  
۲۰  
۲۰  

        

ستقرار نظام ا -٣
جامع مديريت 

  )١٦٠(عملكرد
   ها، خدمات و محصولات تعيين قيمت تمام شده فعاليت -۳-۱
  استقرار نظام مديريت عملكرد -۳-۲

۵۰  
۱۱۰          

سلامت   --۴۴
  )٨٠(اداري

تقويت قانونگرايي و پاسخگويي يكسان به عموم  -۴-۱
  مراجعين

در اعمال نظارت و كنترل و حفظ روابط سالم كارمند  -۴-۲
  المال انجام وظايف محوله و حفظ بيت

هاي بدوي و تجديد نظر در رسيدگي  فعال كردن هيأت  -۴-۳
  به شكايات مردم از كاركنان

  هاي سلامت اداري دستگاه سنجش سالانه شاخص -۴-۴

۲۰  
  
۴۵  
  
۵  

  
۱۰  

        

اصلاح   --۵۵
و  فرآيند

  تمركززدايي
))۹۹۰۰((  

رويكرد كار با  هاي انجام صلاح فرآيندها و روشا -۵-۱
  اداري  اتوماسيون

  ستانيشهرهاي  ها و اختيارات به رده واگذاري فعاليت -۵-۲

۵۰  
  
۴۰  

        

زي توانمندسا--۶۶
 فرهنگي آموزش

وتخصصي 
  نسانيا منابع
)۷۰(  

سازي دانش، مهارت و نگرش كاركنان دولت با  متناسب -۶-۱
  جديد آموزش نظام شغل موردنظردرقالب

كارمندان و مديران با آموزش و  ايجاد ارتباط بين ارتقاء -۶-۲
  مندي از امتيازات آن بهره

هاي فرهنگي، فني، محاسباتي، مالي و  ارايه آموزش -۶-۳
  قانوني به مديران و كارشناسان  

هاي كارگاهي و مهارتي به مديران و  ارائه آموزش  -۶-۴
  كارمندان

۴۰  
  
۱۰  
  
۱۵  
  
۵  

  

        

تقويت   --۷۷
مديريت و توان 

  ))٦٠٦٠((كارشناسي 

ايجاد ساز و كار مناسب براي جلب مشاركت كارمندان و  -۷-۱
  آنان مندي از فكر و انديشه و خلاقيت  بهره

  اي اجراي دستورالعمل نظام انتصاب مديران حرفه -۷-۲
  ايجاد بانك اطلاعات مديران -۷-۳

۳۰  
  
۲۰  
۱۰  

        

خدمات   --۸۸
رساني به مردم 
و تكريم ارباب 

  ))١٩١٩٠٠((رجوع

ا حقوق و تكاليف خود به منظور آشنا كردن مردم ب -۸-۱
  هاي اجرايي استفاده مناسب از خدمات دستگاه

  استانداردسازي خدمات ارايه شده به مردم -۸-۲
  ميزان رضايتمندي مردم از دستگاه  -۸-۳
  ميزان تحقق مصوبات سفرهاي استاني هيأت دولت -۸-۴

۳۰  
  
۲۰  
۷۰  
۷۰  

        

  
  
  
  



 
 

٣

  ))سطح استانيسطح استاني((۱۳۸۹۱۳۸۹سال سال زيابي عملكرد زيابي عملكرد شاخصهاي عمومي ارشاخصهاي عمومي اردستورالعمل امتيازدهي دستورالعمل امتيازدهي 
  )امتياز ۰۷۲(دولت الكترونيك استقرارمحور  - ۱
  

  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز  ۴۰۴۰  هاي ارايه خدمات و اطلاعاتهاي ارايه خدمات و اطلاعات  ايجاد پايگاهايجاد پايگاه  شاخص اولشاخص اول
  

درصد درصد   عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  تحققتحقق

  سقف سقف 
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

      ۵    آوري اطلاعات و ارتباطات مصوب شده به كل برنامه فننسبت اجراي برنامه جامع   ۱۱
    ۱۵    ١دستگاه بر روي جايگاه اينترنتيمورد نياز درج كليه اطلاعات   ۲۲

۳۳  
ن و مقررات يشرح خدمت، قوان يلاز قب مربوط به كليه خدمات دستگاه ارائه  اطلاعات

و قابل مشاهده بودن  متدرمورد هر خد...انجام خدمت و ياز برايمدارک مورد ن، مربوطه
در جايگاه ) ها بندي انجام آن همراه با زمان(هاي انجام خدمات به شهروندان تمامي روش

  اينترنتي دستگاه
  ۱۰    

هاي مورد نياز انجام خدمات از طريق جايگاه اينترنتي دستگاه  قابل دسترس بودن همه فرم  ۴۴
      ۱۰    (e-form)ها و ايجاد بانك اطلاعات براي نگهداري و بازيابي فرم

  ريعالي ادا شوراي ۲۲/۴/۱۳۸۱ط تاريخ .۷۲۲/۱۳مصوبه شماره و قانون مديريت خدمات كشوري ۳۷ماده :شاخص اتمستند
    ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز    ۸۸۰۰  ارتباط و تعامل دو سويه دولت با مردم و مردم با دولتارتباط و تعامل دو سويه دولت با مردم و مردم با دولت  شاخص دومشاخص دوم

درصد درصد   عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  تحققتحقق

  سقفسقف
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

ورود اطلاعات و  -۱
 مردم پورتال به دستگاه خدمات

www.iranmardom.ir 

درج و ثبت كامل اطلاعات مربوط به كليه خدمات دستگاه به صورت كامل و شـفاف  
   ۱۵   )تعداد كل اطلاعات خدمات و تعداد اطلاعات ثبت شده  درج شود(در پورتال مردم

ارايه خدمات الكترونيكي  -۲
 دستگاه

يگاه اينترنتي دستگاه هاي مرتبط با خدمت از طريق جا امكان تكميل و ارسال فرم
   ۱۰  )شود ها امتيازدهي مي به نسبت كل فرم(

به نسبت كل ((e-service)امكان اخذ خدمت به صورت كاملاً الكترونيكي
   ۲۰  )شود خدمات امتيازدهي مي

چه تعداد از خدمات دستگاه به صورت الكترونيكي از طريق پرتـال مـردم ارايـه    
   ۵  )شود متيازدهي ميبه نسبت كل خدمات ا(شود؟ مي

 مكاتبات الكترونيكي -۳

 هاي تحت پوشش شبكه محلي هاي مجموعه استفاده از سيستم واحد در دبيرخانه
    ۱۰  های خاص مورد استفاده يت شبکه و تکنولوژيوضعبا توجه به 

زان يم ،اتصال سخت افزاری به شبکه دولت(دستگاه به شبكه دولت کامل اتصال
    ۱۵  )زان دسترسی کارکنان به شبکه دولتيع در شبکه داخلی و مياستفاده و توز

هاي اجرايـي بـا    ايجاد ارتباط كامل الكترونيكي با سيستم دبيرخانه همه دستگاه
    ۵   )ها ذكر اسامي دستگاه(ECEاستفاده از پروتكل 

موضـوع پروتكـل    ۱۲/۲/۱۳۸۶تاريخ  ۱۸۰۵۹/۱۰۰شماره و  ۲۱/۸/۱۳۸۲تاريخ  ۱۵۹۵۳۶/۱۹۰۳شماره بخشنامه  :شاخص اتمستند
 ،)۱۷/۷/۱۳۸۹تــاريخ  ۳۵۷۹۳/۲۰۰شـماره  (مجموعــه اسـتاندارد راهبــری و مـديريت اســناد   ، تبـادل الكترونيكــي مكاتبـات اداري  

  ۴/۷/۱۳۸۶تاريخ  ۸۸۸۸۲/۱۰۰شماره   و ،۲۵/۶/۱۳۸۳تاريخ  ۳۴۱۸۱شماره  هاي بخشنامه
  :نتیجه اجراي شاخص

  جدول فهرست کلیه خدمات دستگاه

ف
ردي

 

عنوان 
 خدمت

قابل مشاهده بودن 
هاي انجام خدمت  روش

 در جايگاه اينترنت

هاي  قابل دسترس بودن فرم
از مورد نياز براي انجام خدمت 

 جايگاه اينترنتطريق 

هاي  امكان تكميل و ارسال فرم
مرتبط با خدمت از طريق 
 جايگاه اينترنتي دستگاه

خدمت به صورت امكان اخذ 
كاملاً الكترونيكي از طريق 

 جايگاه اينترنتي دستگاه

      

  
  
  

                                                
پرچم رسمي کشور، آرم دستگاه، معرفي تشکيلات و ساختار دستگاه، مجموعه قوانين و مقررات فعاليتهاي دستگاه : ارتندازاهم موارد مورد نياز براي درج در جايگاه اينترنتي عب ١

ار مرتبط ن، استفاده از آخرين اخببه تفکيک موضوع، بهنگام سازي اطلاعات، نقشه جايگاه، دو زبانه بودن اطلاعات عمومي، اخبار و رويدادهاي مرتبط با دستگاه به تفکيک زما
، )آدرس، تلفن، نمابر، پست الکترونيک(اطلاعات تماس با دستگاهاطلاعات آماري،  ده،يمناقصه و مزا يها يو اخبار،  آگهي، آرشRSSبا وظايف  دستگاه از جايگاههاي ديگر 

مراجعان بصورت کلي و برحسب موضوع، تعداد مراجعان به تفکيک اعلام نحوه ارتباط مديران ارشد دستگاه با کاربران، اسامي مديران واحدها بر اساس ساختار،  شمارشگر 
نتي مرتبط با فعاليت هاي موضوعات، نظرسنجي، پاسخگويي واحدهاي مربوط  به نظرها و سوالات از طريق پست الکترونيک، پرسش هاي متداول، پيوند به جايگاه هاي اينتر

گاه ي، وجود موتور جستجوی جارهبري، رياست محترم جمهوري وپورتال مردم در محل مناسبي در صفحه اول جايگاهدستگاه، پيوند به جايگاههاي اينترنتي دفتر مقام معظم 
باند  يو استفاده از پهنا يبه آن که با کنترل حجم اطلاعات صفحه اصل يو دسترس ينترنتيگاه ايبالا آمدن جا يم در تمام صفحات، سرعت مناسب برايدا ي، وجود منوينترنتيا

   ت شبکهيامن يبان برايپشت يبرنامه ها ينيش بيسر است، پيم ملاز



 
 

٤

  جدول اطلاعات خدمات ثبت شده در پرتال مردم

ف
ردي

  

عناوين كليه 
خدمات قابل 

  ارائه

ثبت شده در 
/ بلي(پورتال
  )خير

  رتالووضعيت ارائه خدمت در پ
ثبت روش و 

  مراحل انجام كار
ارائه فرم هاي 

  رتالودرپ مورد نياز
قابليت تكميل و 

  ارسال مدارك
  ارائه به صورت

  كاملا الكترونيكي 
              

  دار دستگاه جدول خدمات اولویت
 توضيحات درصد پيشرفت عنوان خدمت رديف

    
  

  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز  ۱۱۵۵  رسيدگي به شكايات مردمرسيدگي به شكايات مردم  شاخص سومشاخص سوم
  

درصد درصد     عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  تحققتحقق

  سقفسقف
  امتيازامتياز

  ياز ياز امتامت
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

          :هاي دستگاه در جهت پاسخگويي به شكايات اقدام  
و ثبـت شـكايات و   ) فرم شماره يك(دسترسي مردم به فرم شكايات درخواست مردمي   ۱۱

  .قابليت پيگيري با جايگاه اينترنتيها در  پاسخ
  ۲      

      ۵    )درصد۲۰حداقل(ميزان كاهش تعداد شكايت و ميانگين پاسخگويي به شكايت  ۲۲
هاي صورت گرفته  با توجه به تحليل(رفع علل بروز شكايات در دستگاه به صورت كامل  ۳۳

  ) ها و استفاده از تحليل
  ۸      

  )شوراي عالي اداري ۱۲/۵/۱۳۸۴تاريخ۸۴۸۵۰/۱۹۰۱نامه شماره  تصويب(نظامنامه مديريت پاسخگويي به شكايات مردم:مستند شاخص
  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز  ۱۱۰۰  هاي ارائه كننده خدماتهاي ارائه كننده خدمات  ارزيابي عملكرد سيستمارزيابي عملكرد سيستم  چهارمچهارمشاخص شاخص 

  
درصد درصد   عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف

  تحققتحقق
سقف سقف 
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

۱۱  
سيستم ، سيستم عمراني، سيستم مالي، پرسنلي و تشكيلات  سيستم روزرساني و به ايجاد

سيستم تعمير و نگهداري  ،سيستم نقليه، سيستم انبار، هاي ثابت سيستم اموال و دارايي ،دبيرخانه
 ١مكانيزه در دستگاه سيستم تداركات و خريدو  سيستم بودجه ،آلات تأسيسات، تجهيزات و ماشين

 ۶      

      ۴    الذكر فوق هاي در سيستم حقوقي تعريف و تكميل فيلد كد ملي، كد پستي و شناسه ملي اشخاص  ۲۲
   آيين نامه شناسه ملي اشخاص حقوقيو  شوراي عالي اداري ۲۲/۴/۱۳۸۱ط تاريخ .۷۲۲/۱۳شماره  مصوبه :شاخص اتمستند

  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز  ۳۳۰۰  ايجاد پايگاه ملي اطلاعات ايرانيانكت در مشار  شاخص پنجمشاخص پنجم
  

درصد درصد   عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  تحققتحقق

  سقفسقف
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

هـاي اطلاعـاتي    هاي اطلاعاتي تخصصي ايجاد و كامل شده به كـل بانـك   نسبت بانك  ۱۱
   ۱۰  )امتياز يکدرصد  ۱۰هر(تخصصي كه احصا شده و بايد ايجاد شود

هـاي اطلاعـاتي تخصصـي از     ايجاد امكان جستجو و دسترسي به اطلاعات مجاز بانـك   ۲۲
   ۱۰  )هاي اطلاعاتي و آدرس اينترنتي ذكر شود نام بانك(طريق جايگاه اينترنتي

هـاي اطلاعـاتي    هاي اطلاعاتي تخصصي دستگاه با بانـك  بين بانكکامل ايجاد ارتباط   ۳۳
   ۱۰  ها اير دستگاهتخصصي س

  قانون مديريت خدمات كشوري ۴۰ماده  :مستند شاخص
  جدول فهرست بانک هاي اطلاعاتی تخصصی دستگاه

در حال ايجاد و  تكميل شدهايجاد و  تخصصي دستگاه هاي اطلاعاتي عنوان كليه بانك رديف
 تكميل

نام دستگاه اجرايي ديگر كه از 
 كند بانك اطلاعاتي استفاده مي

     
  

كه امكان جستجو و دسترسي از   هاي اطلاعاتي بانك رديف
 آدرس اينترنتي طريق جايگاه اينترنتي دستگاه را دارند

   
  
  

                                                
 .امتياز دارد ٥/٠ها  روزرساني سيستم پرسنلي و تشكيلات يك امتياز و ساير سيستم ايجاد و به ١



 
 

٥

  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز  ۵۵  ايجاد پايگاه اطلاعات و آمار منابع انساني  شاخص ششمشاخص ششم
  

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

امتياز دفتر امتياز دفتر 
  تخصصیتخصصی

  امتياز امتياز 

  خود ارزيابيخود ارزيابي
سقف سقف 
  امتيازامتياز

  درصددرصد
    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  تحققتحقق

 " سامانه كاركنان نظام اداري كشور"تكميل كليه اطلاعات مندرج در   ۵   

د پايگاه آمار و اطلاعات كاركنان نظام عالي اداري موضوع ايجا يكصد و سيزدهمين مصوبه شوراي) ۶(بند  :مستند شاخص
  ) ۱۰/۳/۱۳۸۳تاريخ  ۳۷۹۱۹/۱۹۰۱شماره (اداري

  
  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز  ۴۵۴۵  دوركاريدوركارينامه نامه   اجراي آييناجراي آيين  هفتمهفتمشاخص شاخص 

  
درصد درصد   عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف

  تحققتحقق
  سقفسقف
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  ارزيابيارزيابي  خودخود

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

   ۳  باشد ها قابل انجام از طريق دوركاري مي تمام يابخشي از آن كه هايي احصا و تعيين کليه امور و فعاليت  ۱۱
   ۳  ها گيري كمي و كيفي فعاليت تعيين سازوكارهاي لازم براي سنجش و اندازه  ۲۲
   ۲  از طريق دوركاري هاي قابل انجام  اقتصادي امور وفعاليت-تأييد توجيه فني  ۳۳
   ۲  تعيين سازوكارهاي لازم براي امنيت اطلاعات مورد استفاده در فرايند دوركاري  ۴۴

رجوع ارتباط كمتري  درصد مشاغل با ماهيت كارهاي مطالعاتي و اموري كه با ارباب ۱۰انجام حداقل   ۵۵
 دارد، از طريق دوركاري

 ۳۵   

  نامه دوركاري هياًت وزيران موضوع آيين ۷/۴/۱۳۸۹تاريخ  ۷۶۴۸۱/۴۴۷۲۶نامه شماره  تصويب :مستند شاخص
  :نتیجه اجراي شاخص

  

  
  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز  ۴۵۴۵  تتاندازي پيشخوان دولاندازي پيشخوان دول  راهراه  شاخص هشتمشاخص هشتم

 
درصد درصد   عنوان فعاليتعنوان فعاليت

  تحققتحقق
سقف سقف 
  امتيازامتياز

  امتيازامتياز
  خودارزيابيخودارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

به نسبت كل خدمات قابل ارايه از طريق دفاتر (شود از طريق دفاتر پيشخوان ارايه ميخدمات دستگاه كه 
   ۴۵  )خدمات در جدول زير ذكر شودعناوين )(پيشخوان و ميزان واگذاري هريك از خدمات امتيازدهي مي شود

پيشخوان خدمات دولـت  برداري از دفاتر  نامه ايجاد و بهره و آيين قانون مديريت خدمات كشوري ۳۸ماده  :شاخص اتمستند
نقـل   و وزيـران عضـو كـارگروه توسـعه حمـل      ۱۸/۳/۱۳۸۹تـاريخ   ۶۱۱۱۶/۴۲۴۰۱نامه شماره  تصميم(غيردولتي و بخش عمومي

  )عمومي و مديريت مصرف سوخت
  :نتیجه اجراي شاخص

  عنوان كليه خدمات قابل ارايه رديف
ميزان واگذاري خدمت به دفاتر  تر پيشخوانارايه شده از طريق دفا از طريق دفاتر پيشخوان 

 )درصد(پيشخوان
    

 تحلیل عملکرد محور
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  :نقاط قوت
--  
--  
--  
--  
--  
--  

  :نقاط ضعف
--  
--  
--  
--  
--  
--  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
-  
-  

  نسبت مشاغل دورکار به کل مشاغلنسبت مشاغل دورکار به کل مشاغل  تعداد مشاغل دوركارشدهتعداد مشاغل دوركارشده  تعداد كل مشاغل قابل دورکار شدنتعداد كل مشاغل قابل دورکار شدن
      



 
 

٦

  )امتياز ۰۸(محور ساماندهي نيروي انساني  - ۲
  

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

  سقفسقف
  امتيازامتياز

  درصددرصد
  رديفرديف  شاخصشاخصعنوان عنوان   تحققتحقق

    
  
۵  
۱۵  
  
۲۰  

  
  

  :واگذاري تصدي هاي دستگاه هاي دولتي به بخش غير دولتي
 تشكيل كارگروه واگذاري ها در واحدهاي استاني و شهرستاني -
هـاي واگـذاري،    ، تعيـين ميـزان هزينـه سـرانه، روش    احصاء تصدي هاي قابل واگذاري به طـور كامـل   -

 ضمانت هاي لازم و ارايه به مرجع ذيربط جهت اتخاذ تصميم نهاييوهاي مورد نظر وحمايت تسهيلات
  و ارايه گزارش تفصيلی )طي هر برنامه بيست درصد(درصد ۴تحقق واگذاري سالانه اجرا و  -

۱۱  

    
  
۱۰  
۱۰  

  
  :هاي عملياتي به رده  انتقال نيرو از ستاد دستگاه

  تعداد نيروي انساني جابجا شدهتعداد نيروي انساني جابجا شده -
  تسهيلات مطابق با ضوابط انتقال و تشويق و تسهيل در انتقالتسهيلات مطابق با ضوابط انتقال و تشويق و تسهيل در انتقال  گيري و ارايهگيري و ارايه  پيپي -

۲۲  

    
  
۵  
۵  

  
۱۰  

  

  :حمايت از بخش خصوصي
  باشندباشند  ميمي  خدماتي كه قابل تأمين به صورت خريدخدمت از بخش غيردولتيخدماتي كه قابل تأمين به صورت خريدخدمت از بخش غيردولتي  ء كاملء كاملو احصاو احصا  شناساييشناسايي    --
سه مجري سه مجري انتخاب مؤسانتخاب مؤس  وو  ها براي خريدخدمات از مؤسسات مجريها براي خريدخدمات از مؤسسات مجري  تعيين قيمت سرانه خدمات يا فعاليتتعيين قيمت سرانه خدمات يا فعاليت    --

  به صورت رقابتي و از طريق درج آگهيبه صورت رقابتي و از طريق درج آگهي
  هاي تأمين شده توسط بخش غيردولتي به كل خدمات قابل تأمينهاي تأمين شده توسط بخش غيردولتي به كل خدمات قابل تأمين  نسبت خدمات و فعاليتنسبت خدمات و فعاليت    --

۳۳  

تـاريخ   ك٤٣٩٠٨ت/٢٣١٣٧٨شـماره  (نامـه اجرايـي آن   و ايـين  دمات كشوريقانون مديريت خ ۲۴ و ۱۳ ماده :مستندات شاخص
 ۱۸مـاده   ،)۸/۸/۱۳۸۹ك تـاريخ  ۴۴۸۵۲ت/۱۷۶۴۲۰شـماره  (نامه مربوط و اصلاحيه ايين )نامه هيأت وزيران تصويب ٢١/١١/١٣٨٨

تصـويب نامـه شـماره    (نامـه اجرايـي مربـوط    و آيـين  خـدمات كشـوري  قانون مـديريت   ۲۲ماده ، قانون مديريت خدمات كشوري
  )وزيران عضو كميسيون اموراجتماعي و دولت الكترونيك ۲۲/۷/۱۳۸۹ك تاريخ ۴۵۰۲۰ت/۱۶۳۴۶۴

  :نتیجه اجراي شاخص
  هاي قابل واگذاري  جدول احصاي تصدي

هاي هاي   تصديتصديعناوين عناوين   رديفرديف
  قابل واگذاريقابل واگذاري

بندي بندي   اولويتاولويت
  هاها  تصديتصدي

هاي هاي   تعيين روشتعيين روش
  قابل واگذاريقابل واگذاري

  وضعيت اجراوضعيت اجرا
  خيرخير//بليبلي

  نتيجه تغييرات تشكيلاتي ناشي از واگذارينتيجه تغييرات تشكيلاتي ناشي از واگذاري
  هاها  كاهش پستكاهش پست  كاهش واحدكاهش واحد

              
 :تحلیل عملکرد محور
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  :نقاط قوت
--  
--  
--  
--  

  :نقاط ضعف
--  
--  
--  
--  

  :هبود عملكردهاي لازم براي ب اقدام
-  
-  
-  
-  

    )امتياز ۰۶۱(استقرار نظام جامع مديريت عملكرد-۳
  ...جمع امتياز نهايي   امتياز  ۵۰  ها، خدمات و محصولات فعاليت قيمت تمام شده تعيين  شاخص اول

  
سقف سقف   تعدادتعداد    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف

  امتيازامتياز
  امتيازامتياز

  خود ارزيابيخود ارزيابي
امتياز امتياز 
  نهايينهايي

          تعداد كل واحدهاي دستگاه  

۱۱  
كل واحد هايي كه به عنوان واحد مجري ) يا هزينه تمام شده(محاسبه قيمت تمام شده

تعيين شده اند پس از احصاء کامل واحدهاي مجري و تصويب آن در کميسيون يا کارگروه 
  تحول اداری

  
۱۰۱۰  

    

ها، استانداردها و سازوكارهاي نظارتي لازم براي كنترل كميت و كيفيت  تعيين شاخص  ۲۲
  ها، خدمات و محصولات واحدهای مجری يتفعال

  ۵۵      

      ۳۵۳۵    است ها محاسبه شده شده آن انعقاد تفاهم نامه با کليه واحدهاي مجري كه قيمت تمام  ۳۳
و ) ۱/۳/۱۳۸۴تاريخ  ۳۴۲۸۲/۱۰۱مه شماره بخشنا(قانون برنامه چهارم توسعه  ۱۴۴العمل اجرايي ماده  دستور :مستندات شاخص

قانون مديريت  ۳۳و  ۱۶ماده و ) هيئت وزيران ۸/۴/۸۲هـ تاريخ ۲۸۶۲۴ت۱۸۱۳۶نامه شماره  تصويب(نامه اجرايي مربوط  آيين
ك تاريخ ۴۴۹۸۹ت/۱۶۳۴۶۶نامه شماره  تصويب(قانون مديريت خدمات كشوري ۱۶نامه اجرايي ماده  و آيين يخدمات کشور

  )لكترونيكوزيران عضو كميسيون اموراجتماعي و دولت ا ۲۲/۷/۱۳۸۹



 
 

٧

  :نتیجه اجراي شاخص
  جدول نتایج اقدام هاي قیمت تمام شده

  عناوين واحدهاي مجريعناوين واحدهاي مجري  رديفرديف
  هاي واحد مجريهاي واحد مجري  احصاء فعاليتاحصاء فعاليت

تعداد محاسبه قيمت تعداد محاسبه قيمت   تعداد كلتعداد كل
اجراي كامل اجراي كامل   نامه منعقدشدهنامه منعقدشده  تفاهمتفاهم  تمام شدهتمام شده

  قيمت تمام قيمت تمام 
جويي جويي   ميزان صرفهميزان صرفه
  حاصلهحاصله

    
  

          
  

  ومدشاخص   مديريت عملكرداستقرار نظام   يازامت  ۱۱۰  …جمع امتياز نهايي
  

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

  سقفسقف
  امتيازامتياز

درصد درصد 
  رديفرديف    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  تحققتحقق

    
۱۵۱۵  
  
۱۵۱۵  

  

  :جامع تحول اداري  برنامه
پس از تصويب كميسيون تحول اداري  ١ارايه برنامه سالانه تحول اداري به استانداري -

 دستگاه و اجراي كامل آن
شناسي و بيان نقاط قوت و ضعف برنامه  آسيب(ارزيابي برنامه در كميسيون تحول اداري -

  )در اجرا

۱۱  

    

  
۱۰۱۰  
۲۰۲۰  
  
۲۰۲۰  
  
  
۱۵۱۵  
۱۵۱۵  

  

  

  :استقرار نظام ارزيابي عملكرد 
  استقرار و اجراي كامل نظام مديريت عملكرد در واحدهاي استاني و شهرستانياستقرار و اجراي كامل نظام مديريت عملكرد در واحدهاي استاني و شهرستاني  --
يب اهميت و استاندارد يب اهميت و استاندارد ضرضرهاي اختصاصي، هاي اختصاصي،   روزرساني شاخصروزرساني شاخص  بهبه  اقدام در جهتاقدام در جهت  --

  ))با توجه به مكاتبات انجام شده با ستاد مركزيبا توجه به مكاتبات انجام شده با ستاد مركزي((هاها  شاخصشاخص
) ) هاي عمومي و اختصاصيهاي عمومي و اختصاصي  گزارش تحليلي از شاخصگزارش تحليلي از شاخص((تهيه و تدوين گزارش خود ارزيابيتهيه و تدوين گزارش خود ارزيابي  --

در مهلت مقرر و تعامل مؤثر با در مهلت مقرر و تعامل مؤثر با ارايه ارايه   راهكارهاي مناسب در جهت بهبود عملكرد وراهكارهاي مناسب در جهت بهبود عملكرد وو و 
  استاندارياستانداري

  ٢٢زيابي دستگاه با امتياز مكتسبهزيابي دستگاه با امتياز مكتسبهميزان انطباق امتياز خودارميزان انطباق امتياز خودار  --
بهره گيري از بهره گيري از ((ميزان ارتقا و بهبود نتيجه ارزيابي عملكرد دستگاه نسبت به سال قبل ميزان ارتقا و بهبود نتيجه ارزيابي عملكرد دستگاه نسبت به سال قبل   --

  ))نتايج ارزيابي عملكرد سال قبل و انجام اقدام هاي اصلاحي در جهت بهبود عملكردنتايج ارزيابي عملكرد سال قبل و انجام اقدام هاي اصلاحي در جهت بهبود عملكرد

۲۲  

  
نامـه شـماره    تصـميم (نامـه مربـوط   و آيـين  فصل يازدهم قانون  مديريت خدمات كشـوري  ۸۲و  ۸۱مواد  :مستندات شاخص

 ۳مـاده  » هـ ـ«عملكرد موضوع بنـد  و دستورالعمل اجرايي استقرار نظام مديريت )هياًت وزيران ۱۴/۱/۱۳۸۹تاريخ  ۴۲۲۵/۴۴۳۲۷
نامـه شـماره   و  )۲۸/۵/۱۳۸۹تاريخ  ۲۷۹۱۱/۲۰۰بخشنامه شماره (قانون مديريت خدمات كشوري ۸۲و  ۸۱نامه اجرايي مواد  آيين

  معاون محترم توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور ۲۰/۷/۱۳۸۹تاريخ  ۳۷۴۴۸/۰۰۲
  

  محور تحلیل عملکرد
  :نقاط ضعف

--  
--  
--  
--  

  :نقاط قوت
--  
--  
--  
--  
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  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-   
-  
-  
-  

  
                                                

  .اين برنامه مي بايست يكساله بوده و واحدهاي شهرستاني را شامل شود - ۱
امتياز بيشتر شدن امتياز خودارزيابي از امتياز  ۱۰كيرد و به ازاي هر  امتياز تعلق مي ۱۵يا كمتر از امتياز مكتسبه باشد، كل چنانچه امتياز خودارزيابي دستگاه مساوي و  - ٢

  .مكتسبه، يك امتياز كسر خواهد شد



 
 

٨

  )امتياز ۰۸ (سلامت اداري -۴
   

امتياز امتياز   
  نهايينهايي

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

  سقفسقف
  امتيازامتياز  

درصد درصد 
  رديفرديف    عنوان شاخصعنوان شاخص  تحققتحقق

      
۵۵  
  
۱۵۱۵  

  :ها آن عموم مراجعين وتكريم به تقويت قانون گرايي و پاسخگويي يكسان  
تشكيل كارگروه يا كميته ارتقاي سلامت اداري و مبارزه با رشوه و فساد و برگزاري جلسات  -

  منظم با برنامه مشخص و مدون
  )ارتقاء سلامت اداری دستگاهدرجهت (وباتنسبت مصوبات اجرا شده كارگروه به كل مص -

۱۱  

      
  
۲۵۲۵  
  
  
۱۰۱۰  
  
۵۵  
  
۵۵  

كارمنـد در انجـام وظـايف محولـه و      اعمال نظارت و كنترل و حفـظ روابـط سـالم     
  :المال ازضرروزيان دولت وبيت جلوگيري

بيني  و پيش  )هاي فسادخيز گلوگاه(دستگاه هاي  پذير حيطه فعاليت نقاط آسيبشناسايي بررسي و   -
و بازرسـي و پـايش تمـامي     هـا  اقـدام در جهـت بكـارگيري آن    ،رهاي اصلاحي مـورد نيـاز  راهكا

  هاي فسادخيز و ارايه گزارش به كارگروه گلوگاه
ريزي در زمينه آموزش قوانين و مقررات و اصول و مباني بازرسي به كاركنان و بازرسـان و   برنامه  -

 اجراي صحيح و كامل برنامه
بـا  (عدم وجود سفارش و توصيه جهت دريافـت خـدمات در دسـتگاه    ميزان رضايت ارباب رجوع از -

 )توجه به نتايج نظرسنجي سالانه
هاي مقرر جهت دريافت خدمات در  ميزان رضايت ارباب رجوع از عدم پرداخت وجه بيش از تعرفه -

  )با توجه به نتايج نظرسنجي سالانه(دستگاه

۲۲  

      
۵۵//۲۲  
۵۵//۲۲  

  :نانكاز کار در رسيدگي به شكايات مردم تجديدنظر و هاي بدوي كردن هيأت فعال  
  هاي موجود در هيأت بدوي كاهش ميانگين زمان رسيدگي به پرونده -
  تجديدنظرهاي موجود در هيأت  كاهش ميانگين زمان رسيدگي به پرونده -

۳۳  

      
۱۰۱۰    

  :هاي سلامت اداري دستگاه سنجش سالانه شاخص
از سوی ستاد  خص های تدوين شدهسنجش سالانه ميزان سلامت اداری دستگاه بر اساس شا

  دستگاه
۴۴  

موضـوع ارتقـاي سـلامت اداري،     هيئت وزيران ۲۵/۱۲/۱۳۸۲هـ تاريخ ۲۸۶۱۷ت /۳۷۹۹۵مصوبه شماره  :مستند شاخص
اد وم ـ ،گيري مبارزه بـا رشـوه   نامه پيش موضوع آيين هيئت وزيران ۲۲/۱۲/۱۳۸۳تاريخ   ه۳۰۳۷۴ت /۷۳۳۷۷ مصوبه شماره

  هيات وزيران ۸/۴/۱۳۸۹تاريخ  ۷۷۶۸۳/۴۴۷۷۰نامه شماره  تصويبو  قانون مديريت خدمات كشوري  ۹۲و ۹۰،۹۱
 تحلیل عملکرد محور

  :نقاط ضعف
--  
--  
--  

  :نقاط قوت
--  
--  
رد  --

ملك
ي ع

ياب
ارز

رد
ملك

ي ع
ياب

ارز
  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
-  

  )امتياز ۰۹(و تمركززدايي اصلاح فرايند - ۵
    

  كاركار  هاي انجامهاي انجام  هاوروشهاوروشاصلاح فرآينداصلاح فرآيند  اولاولشاخص شاخص 
  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز  ۵۵۰۰    ادارياداري  اتوماسيوناتوماسيون  بارويكردبارويكرد

  
  تعدادتعداد    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف

سقف سقف   درصد درصد   ))عملکردعملکرد((
  امتياز امتياز 

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

۱۱  

ي 
 ها

ش
رو

ي 
 ها

ش
رو

صي
صا

اخت
صي

صا
اخت

  

      ۳۳      تعداد كل فرايندهاتعداد كل فرايندهاکامل کامل احصا احصا 
      ۴۴      های احصا شدههای احصا شدهندندييمستند سازي کامل فرامستند سازي کامل فرا

      ۸۸      شدهشده  صاصافرايندهاي احفرايندهاي اح  اصلاح تماماصلاح تمامبازنگري و بازنگري و 
      ۱۷۱۷      هاها  الکترونيکی نمودن تمامی آنالکترونيکی نمودن تمامی آن  انجام غيرحضوری فرايندها از طريقانجام غيرحضوری فرايندها از طريق

۲۲  

ي 
 ها

ش
رو

ي 
 ها

ش
رو

ك
شتر

م
ك

شتر
م

  

      ۱۱      احصا کامل تعداد كل فرايندهااحصا کامل تعداد كل فرايندها
      ۲۲      مستند سازي کامل فرايندهای احصا شدهمستند سازي کامل فرايندهای احصا شده

      ۵۵      صا شدهصا شدهاصلاح تمام فرايندهاي احاصلاح تمام فرايندهاي احبازنگري و بازنگري و 
      ۱۰۱۰      هاها  آنآن  الکترونيکی نمودن تمامیالکترونيکی نمودن تمامی  از طريقاز طريق  فرايندهافرايندهاغيرحضوری غيرحضوری انجام انجام 



 
 

٩

عالي  شوراي ۱۰/۲/۱۳۸۱ط تاريخ .۸۵۴۰۱/۱۳مصوبه شماره و  ۶/۹/۱۳۷۸تاريخ  ۲۵۳/۱۴مصوبه شماره :مستندات شاخص
 ۱۷/۱۲/۱۳۸۸تاريخ  ۱۴۱۱۵۲/۲۰۰شماره (دستورالعمل مربوطو  قانون مديريت خدمات كشوري ۳۷و  ۳۶اد ومو  اداري

  )جمهور معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس
پارچه بودن سيستم هاي مكانيزاسيون  يك به شرط(تعيين درصد امتيازات مستندسازي، بازنگري، اصلاح و مكانيزه نمودن :توجه

از كل روش هاي شناسايي شده به شرط انجام بازبيني  به تعداد موارد انجام شده در هريك از فعاليت هاي فوق  )فرايندها
  .گردد بار محاسبه مي واصلاح در هر سه سال يك

  ......جمع امتياز نهاييجمع امتياز نهايي  امتيازامتياز  ۴۰۴۰  ستانيشهرهاي  ها و اختيارات به رده واگذاري فعاليت  ومومشاخص دشاخص د
  

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

سقف سقف 
  امتيازامتياز

  درصددرصد
  رديفرديف    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  تحققتحقق

  ۱۱  به واحدهاي شهرستاني حوزه ستادميزان تحقق مصوبات شوراي عالي اداري در خصوص انتقال وظايف اجرايي از     ۱۵    
  ۲۲  ستاني علاوه بر مصوبات شوراي عالي اداريشهربه واحدهاي  حوزه ستادوظايف اجرايي انتقال يافته از     ۱۵    
    ۵  

۵  
  ه در مهلت مقررهاي بلاتصدي دستگا ارايه اطلاعات مربوط به پست -  

  ۳۳  تعيين نيروهاي مازاد و تهيه برنامه جامع نيروي انساني - 
قانون مديريت خدمات  ۳۱و  ۲۹ماده ، رياست محترم جمهوري ۲۳/۳/۱۳۸۹مورخ  ۴۴۱۸۵- ۶۵۳۶۵بخشنامه شماره  :مستند شاخص

  ۲۴/۷/۸۹تاريخ  ۳۸۱۱۱/۲۰۰ بخشنامه شمارهو  ۱۹/۸/۱۳۸۹تاريخ  ۴۳۱۸۴/۲۰۰بخشنامه شماره  ،كشوري
 :تحلیل عملکرد محور
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  :نقاط قوت
--  
--  
--  

  :نقاط ضعف
--  
--  
--  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
  )امتياز ۷۰( توانمندسازي و آموزش فرهنگي و تخصصي منابع انساني -۶
  

يي
نها

از 
متي

ا
يي

نها
از 

متي
ا

  
ياز
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ياز
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ابي  
رزي
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رص
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رص
د

  

ف    ليتليتعنوان فعاعنوان فعا
فردي
ردي

  

      
  

  
۱۵۱۵  
  
۵۵  
  
۵۵  
۱۵۱۵  

  :جديد  آموزش نظام  سازي دانش، مهارت و نگرش كاركنان دولت با شغل موردنظر در قالب  متناسب
ساعت براي كاركنان در طول سال با  ۴۰ساعت آموزش براي مديران و  ۶۰با رعايت (اجراي برنامه آموزشي مصوب -

 )  كيفيت مطلوب
هاي آموزشي  مديران به مديريت آموزش و پژوهش استان و اعزام مديران به دوره ارايه به موقع نيازهاي آموزشي  -

 مطابق دستورالعمل مربوطه
                             بيني شده براي تمامي كاركنان هاي پيش توزيع عادلانه اجراي آموزش -
وزشـي، ارزشـيابي از فراگيـران، مدرسـين،     تدوين الگو يا دستورالعمل ارزشيابي ام(هاي آموزشي اجرا شده ارزشيابي دوره -

  )و رفع نواقص ارزشيابي تحليل و كاربرد نتايج ها و ها، بررسي ميزان اثربخشي دوره ريزي دوره محتوا، مديريت و برنامه

۱۱  

        
۱۱۰۰  

  مندي از امتيازات آن ايجاد ارتباط بين ارتقاء كارمندان و مديران با آموزش و بهره
  شده براي ارتقاء و انتصاب مديران وكارمنداني طهاي مصوب  آموزش ميزان -

۲۲  

        
۵۵  
۵۵  
۵۵  

  هاي فرهنگي، فني، محاسباتي، مالي و قانوني به مديران و كارشناسان ارايه آموزش
 .محاسباتي و قانوني ،مالي ،هاي آموزشي فرهنگي اجراي دوره -
 ...)ها و  زي يارانه، هدفمندسااصلاح الگوي مصرف(هاي آموزش عمومي ابلاغ شده اجراي ساير دوره  -
    )اند هايي كه به شكل غيرحضوري اجرا شده ارايه گزارش اجراي هريك از دوره(هاي غيرحضوري كيفيت اجراي آموزش -

۳۳  

        
۵۵  

  هاي كارگاهي و مهارتي به مديران و كارمندان ارائه آموزش
  ۴۴ هاي تخصصي به شيوه كارگاهي و عملي ارايه آموزش - -

ك تاريخ ۴۳۹۱۶ت/۲۵۷۹نامه شماره  تصميم(نامه اجرايي آن و آيين فصل نهم قانون مديريت خدمات كشوري :مستندات شاخص
  )۲۰/۱/۱۳۸۵تاريخ  ۶۳۲۶/۱۸۰۳شماره   بخشنامه(اجرايي آن   ، نظام آموزش كاركنان دولت و دستورالعمل)انهيأت وزير ۱۰/۱/۱۳۸۹

   :نتیجه اجراي شاخص
  جدول تعداد و میزان ساعات آموزش اجرا شده به تفکیک نوع دوره

  هاي آموزشي هاي آموزشي   دورهدوره  هاي آموزشي شغليهاي آموزشي شغليدوره دوره   دوره هاي آموزشي عموميدوره هاي آموزشي عمومي
  ميزان ساعتميزان ساعت  تعداد دورهتعداد دوره  ميزان ساعتميزان ساعت  تعداد دورهتعداد دوره  بهبود مديريتبهبود مديريت

  ميزان ساعتميزان ساعت  تعداد دورهتعداد دوره  كارمندكارمند  مديرمدير  كارمندكارمند  مديرمدير  كارمندكارمند  مديرمدير  كارمندكارمند  مديرمدير
                    



 
 

١٠

  
  كارمندان  مديران

  يانگين ساعت آموزش اجرا شدهم  ها تعداد كل دوره  ميانگين ساعت آموزش اجرا شده  ها تعداد كل دوره

        
 تحلیل عملکرد محور

  :نقاط ضعف
--  
--  
--  

  :نقاط قوت
--  
--  
--  

ي 
ياب

ارز
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ارز

رد
ملك

ع
رد
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  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
-  

    )امتياز ۶۰(تقويت مديريت و توان كارشناسي  -۷
 ايجاد ساز و كار مناسب براي جلب مشاركت كارمندان  اولشاخص 

  …جمع امتياز نهايي  امتياز  ۳۰   آنان فكر و انديشه و خلاقيت  مندي از بهرهو 
  

درصد درصد     عنوان فعاليتعنوان فعاليت  رديفرديف
  تحققتحقق

  سقفسقف
  امتيازامتياز

  امتياز امتياز 
  امتياز نهاييامتياز نهايي  خود ارزيابيخود ارزيابي

  استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد و تشكيل كميته هاي مربوطاستقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد و تشكيل كميته هاي مربوط  ۱۱
  ))داخت پاداشداخت پاداشپرپرهاي پيشنهاد، دامنه امتيازها، فرآيند هاي پيشنهاد، دامنه امتيازها، فرآيند   تعيين روش ارايه، زمينهتعيين روش ارايه، زمينه((

  ۲۲      

      ۲۲    ههو ايجاد بانك اطلاعات الكترونيكي با درج مشخصات كامل پيشنهاد و پيشنهاد دهندو ايجاد بانك اطلاعات الكترونيكي با درج مشخصات كامل پيشنهاد و پيشنهاد دهندسازي سازي   فرهنگفرهنگ  ۲۲
      ۱۰۱۰    ))تعداد پيشنهاددهندگان تقسيم بر كل كاركنان ضرب در عدد صدتعداد پيشنهاددهندگان تقسيم بر كل كاركنان ضرب در عدد صد((نرخ مشاركت نرخ مشاركت   ۳۳
بر بر تعداد پيشنهادهاي پذيرفته شده تقسيم تعداد پيشنهادهاي پذيرفته شده تقسيم ((درصد پيشنهادهاي پذيرفته شدهدرصد پيشنهادهاي پذيرفته شده  ۴۴

  ))پيشنهادهاي دريافت شده ضرب در عدد صدپيشنهادهاي دريافت شده ضرب در عدد صد
  ۴۴      

تعداد پيشنهادهاي اجرا شده تقسيم بر تعداد پيشنهادهاي تعداد پيشنهادهاي اجرا شده تقسيم بر تعداد پيشنهادهاي ((درصد پيشنهادهاي اجرا شدهدرصد پيشنهادهاي اجرا شده  ۵۵
  ))قابل اجرا ضرب در عدد صدقابل اجرا ضرب در عدد صد

  ۶۶      

  هاها  ميزان كاهش هزينهميزان كاهش هزينه    --:  :  نتايج حاصل از اجراي پيشنهادهانتايج حاصل از اجراي پيشنهادها  ۶۶
  ميزان افزايش سرعت انجام كارميزان افزايش سرعت انجام كار    --                                                                                  

  ۳۳  
۳۳  

    

تاريخ  ۱۹۵۹۴۰/۱۹۰۰شماره   بخشنامهو  اداري عالي شوراي ۱۵/۱۲/۷۹ط تاريخ ۴۳۰/۰۱۳مصوبه شماره: مستندات شاخص
نامه  تصميم(نامه مربوط آيينو  قانون مديريت خدمات كشوري ۲۰ماده و  ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه ۲۴/۱۰/۸۱

  )هياًت وزيران ۱۴/۱/۱۳۸۹تاريخ  ۴۲۲۱/۴۴۱۹۶شماره 
  :نتیجه اجراي شاخص

  جدول نتیجه اجراي نظام پیشنهاد ها

تعداد كل تعداد كل 
  كاركنانكاركنان

تعداد تعداد 
پيشنهاد پيشنهاد 
  دهندگاندهندگان

تعداد تعداد 
پيشنهادهای پيشنهادهای 
  دريافت شدهدريافت شده

تعداد تعداد 
پيشنهادهای پيشنهادهای 
  بررسي شدهبررسي شده

تعداد تعداد 
پيشنهادهای پيشنهادهای 

  شدهشده    پذيرفتهپذيرفته

تعداد تعداد 
يشنهادهای يشنهادهای 

  اجرا شدهاجرا شده

ا پس ا پس هه  مجموع کاهش هزينهمجموع کاهش هزينه
  ))ريالريال((از اجراي پيشنهادهااز اجراي پيشنهادها

ميزان كاهش زمان انجام ميزان كاهش زمان انجام 
  كار پس از اجراي پيشنهادهاكار پس از اجراي پيشنهادها

  درصددرصد  ميزانميزان  درصددرصد  ميزانميزان
                    

  
  مدوشاخص   اي اجراي دستورالعمل نظام انتصاب مديران حرفه  امتياز ۲۰  ...جمع امتياز نهايي

  
امتياز امتياز 
  نهايينهايي

  امتيازامتياز
  خود ارزيابيخود ارزيابي

  سقفسقف
  امتيازامتياز

درصد درصد 
  رديفرديف    عنوان فعاليتعنوان فعاليت  ققققتحتح

    
۱۰۱۰  

تشکيل کميته انتخاب مديران و رعايت شرايط تحصيلي و تجربي لازم پس از احراز تشکيل کميته انتخاب مديران و رعايت شرايط تحصيلي و تجربي لازم پس از احراز   
درصد از امتيازات وبا رعايت درصد از امتيازات وبا رعايت   ۶۰۶۰شايستگي و عملكرد موفق در مشاغل قبلي با كسب حداقل شايستگي و عملكرد موفق در مشاغل قبلي با كسب حداقل 

خاب، خاب، به شرط داشتن دستورالعمل داخلي انتبه شرط داشتن دستورالعمل داخلي انت  بند مربوط به سابقه كار، كارشناسي و مديريتيبند مربوط به سابقه كار، كارشناسي و مديريتي
  جمهورجمهور  انتصاب و تغيير مديران  مورد تأييد معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييسانتصاب و تغيير مديران  مورد تأييد معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس

۱۱  

پيشنهاد و معرفي افراد برای تصدی پست مديريتي از منابع بانک طلاعات مديران به پيشنهاد و معرفي افراد برای تصدی پست مديريتي از منابع بانک طلاعات مديران به     ۵۵    
  شورای نحول اداری دستگاهشورای نحول اداری دستگاه

۲۲  

  ۳۳  و صدور احكام چهارسالهو صدور احكام چهارسالهدرصد از داخل دستگاه درصد از داخل دستگاه   ۸۵۸۵رعايت بند مربوط به انتصاب حداقل رعايت بند مربوط به انتصاب حداقل     ۵۵    
و دسـتورالعمل اجرايـي مربـوط     شـوراي عـالي اداري   ۱۱/۱/۱۳۸۲تـاريخ   ۱۴۲۶/۱۹۰۱مصوبه شـماره  : مستندات شاخص

) ج(نامه اجرايـي بنـد   و آيين قانون مديريت خدمات كشوري ۵۷الي  ۵۳مواد ، ) ۱۷/۶/۱۳۸۲تاريخ  ۱۱۳۵۱۷/۱۸۰۴شماره (
  )۲۱/۱۱/۱۳۸۸ك تاريخ ۴۳۹۰۹ت/۲۳۱۴۰۰شماره (قانون مديريت خدمات كشوري ۵۴ماده ) ۲(و تبصره



 
 

١١

  :نتیجه اجراي شاخص
  جدول انتصاب هاي دستگاه

  بانك اطلاعات مديرانبانك اطلاعات مديران  صدور احكام چهارسالهصدور احكام چهارساله  ميزان انتصابميزان انتصاب  ۸۸۸۸تعداد كل انتصاب در سال تعداد كل انتصاب در سال 
  خيرخير  بليبلي  درصددرصد  برون سازمانبرون سازمان  درون سازماندرون سازمان  مديران پايهمديران پايه  مديران ميانيمديران مياني  ))خيرخير//بليبلي((

                
  

  شاخص سوم  ايجاد بانك اطلاعات مديران  امتياز ۱۰  ...جمع امتياز نهايي
  

  امتياز نهاييامتياز نهايي  امتياز خود ارزيابيامتياز خود ارزيابي  سقف امتيازسقف امتياز  تحققتحققدرصد درصد   عنوان شاخصعنوان شاخص
      ۱۰۱۰    ايجاد بانك اطلاعات مديران

 :تحلیل عملکرد محور

ي 
ياب
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ارز

رد
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ع
رد

ملك
ع

  

  :نقاط قوت
--  
--  
--  

  :نقاط ضعف
--  
--  
--  

  :لازم براي بهبود عملكردهاي  اقدام
-  
-  

  )امتياز ۰۱۹( رساني به مردم و تكريم ارباب رجوع خدمتمحور  -۸
  

درصد درصد   عنوان شاخصعنوان شاخص  رديفرديف
  تحققتحقق

سقف سقف 
  امتيازامتياز

  امتياز امتياز 
  خود ارزيابيخود ارزيابي

امتياز امتياز 
  نهايينهايي

۱  

  :هاي اجرايي آشنا كردن مردم با حقوق و تكاليف خود به منظور استفاده مناسب از خدمات دستگاه
ها در سر ها در سر   نصب شرح وظايف كارمندان با ذكر مشخصات و مسئوليت سازماني آننصب شرح وظايف كارمندان با ذكر مشخصات و مسئوليت سازماني آنتهيه و تهيه و   --

  هاها  درب اتاق آندرب اتاق آن
تهيه منشور اخلاقي، اداي سوگند و امضاي سوگندنامه و منشوراخلاقي توسط كاركنان تهيه منشور اخلاقي، اداي سوگند و امضاي سوگندنامه و منشوراخلاقي توسط كاركنان   --

  جديدالاستخدامجديدالاستخدام
آشنايي مردم با حقوق و تكاليف خود در تعامل با دستگاه از طريق وسايل ارتباط جمعي آشنايي مردم با حقوق و تكاليف خود در تعامل با دستگاه از طريق وسايل ارتباط جمعي   --

  صداوسيما و ارايه اطلاعات لازمصداوسيما و ارايه اطلاعات لازم  به ويژهبه ويژه

    
۱۰۱۰  
  
۱۰۱۰  
  
۱۰۱۰  

    

۲  
  :استانداردسازي خدمات ارايه شده به مردم

  زمان و كيفيت و استاندارد ارائه خدماتزمان و كيفيت و استاندارد ارائه خدمات  سازيسازي  مستند و شفافمستند و شفاف  --
  رساني به مردم از طرق مختلفرساني به مردم از طرق مختلف  اطلاعاطلاع  --

    
۱۰۱۰  
۱۰۱۰  

    

      ۷۰۷۰    نظرسنجي ساليانه از دستگاه براساسميزان رضايتمندي مردم   ۳
        ۷۰۷۰    براساس برنامه زمانبندی ن تحقق مصوبات سفرهاي استاني هيأت دولتميزا  ۴

نامـه   تصـويب (۲۵مـاده  يـك  نامه اجرايي تبصره  آيين ،قانون مديريت خدمات كشوري ۹۰و۲۷ ،۶۲ ،۲۵ مواد :مستندات شاخص
قـانون مـديريت    ۹۳و۸۷،۹۰،۹۱، ۸۶، ۸۴وادنامه اجرايـي م ـ  آيين ،)هيأت وزيران ۲۱/۱۱/۱۳۸۸ك تاريخ ۴۳۹۱۴ت/۲۳۱۴۳۰شماره 

شـماره  (و بخشنامه طرح نظرسنجي از مـردم  )هيات وزيران ۸/۴/۱۳۸۹تاريخ  ۷۷۶۸۳/۴۴۷۷۰نامه شماره  بتصوي(خدمات كشوري
  )۱۶/۹/۱۳۸۹تاريخ  ۴۷۷۵۹/۲۰۰

 امتياز شـاخص و اري ها استاندانجام شده از سوی بر اساس جمع بندي نتايج طرح نظرسنجي سوم شاخص  امتياز: توضيح
  .منظور خواهد شدرزيابی به عمل آمده از سوی استانداری ها بر اساس ا نيز چهارم

 :تحلیل عملکرد محور
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  :نقاط قوت
--  
--  
--  

  :نقاط ضعف
--  
--  
--  

  :هاي لازم براي بهبود عملكرد اقدام
-  
-  
-  
  


