
‌تٌْب‌اص‌ؿبخص‌ػبصهبى ‌ثِ‌فشاخَس‌ًيبص‌دس‌اثتذا .‌كشدًذ‌ّب‌ٍ‌هؼيبسّبي‌هحذٍدي‌ثشاي‌اسصيبثي‌ػولكشد‌اػتفبدُ‌هي‌ّب
ّب‌ٍ‌هؼبئل‌ًَيي‌هذيشيتي‌‌،‌پَيبيي‌هحيط‌ٍ‌هطشح‌ؿذى‌هَضَعّب‌ػولكشدي‌ػبصهبى‌ّبي‌ّب‌ٍ‌حَصُ‌گؼتشؽ‌فؼبليت

‌هؼئَليت‌اجتوبػي‌ٍ ‌هبًٌذ‌سضبيت‌هـتشي، ‌ثِ‌ؿبخص‌ػبصهبى... ‌ثش‌آى‌داؿت‌تب ‌سا ‌ًكٌٌذ‌ّب ‌ّبي‌هحذٍد‌اكتفب اص‌.
ايي‌الگَّب‌ػبصهبى‌.‌تذسيج‌تكبهل‌يبفت‌ّب‌ؿكل‌گشفت‌ٍ‌ثِ‌ّبي‌جبهغ‌ٍ‌چٌذهؼيبسُ‌ثشاي‌اسصيبثي‌ػبصهبى‌سٍ‌هذل‌ايي

‌اسص ‌هختلف‌هَسد ‌اثؼبد ‌اص ‌هيسا ‌دسًظشگشفتي‌ؿبخص‌يبثي‌قشاس ‌ثب ٍ‌ ‌ثشاي‌‌دٌّذ ‌اثضاسّبي‌هٌبػجي‌سا ّبي‌چٌذگبًِ،
‌.‌ػبصًذ‌ّبي‌ًَيي‌فشاّن‌هي‌اسصيبثي‌ػولكشد‌ػبصهبى

دس‌دػتَس‌كبس‌ايي‌ EFQMجایسه تحول و تعالی دانشگاه بر مبنای مدل تعالی سازمانیدس‌ّويي‌ساػتب‌‌آؿٌبيي‌ثب‌
‌.اص‌ّوبٌّگي‌ّبي‌لاصم‌ثب‌دثيشخبًِ‌تؼبلي‌ػبصهبًي‌داًـگبُ،‌اقذاهبت‌لاصم‌صَست‌پزيشفت‌ٍپغ.هؼبًٍت‌قشاس‌گشفت

 :اعضاء کمیته تعالی حوزه معاونت بهداشتی دانشگاه

  سئيغ‌‌‌‌‌‌دكتش‌سضب‌ػؼيذي 

 خذايي‌دكتش‌غلاهحؼي   هذيش‌‌‌‌‌‌ 

 ؿجٌن‌ًصيشائي‌‌  دثيش‌‌‌‌‌‌‌ 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دكتش‌غلاهپَس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌احوذيبىدكتش‌ −

 دكتش‌خَثبى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌          دكتش‌دسخـبى‌‌‌‌ −

 هٌْذع‌احؼبًي‌‌                 دكتش‌فتحي −

 دكتش‌صجبؽ‌گل‌‌‌‌‌‌  هٌْذع‌حؼٌي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ −

‌سٍيب‌كبظوي‌            احوذ‌هَػَي −
 ‌        ‌‌ اثبصلتيدكتش‌‌          جَاد‌ًَسثخؾ −

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ّشٍيدكتش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌قضبٍيدكتش‌ −

 دكتش‌ؿشيف‌سضَيبى      ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثبًكيبى‌لِْ ا −

 دكتش‌جَيب −

 

   



 

 :تیم های خود ارزیابی
‌:تين‌ٍثِ‌ؿشح‌ريل‌ػبصهبًذّي‌گشديذ5خَداسصيبثي‌دس‌قبلت‌‌تين‌ّبي

 

1 2 3 4 5 

 فرآیندها ها ومنابع شراكت كاركنان استراتژی رهبری  عنوان

سر 
 گروه

 دكتشحويذسضب‌فتحي‌فشيوبًي دكتشهحوذ‌احوذيبى دكتش‌هحوذ‌حؼي‌دسخـبى‌ دكتشغلاهحؼي‌خذايي دكتشسضب‌ػؼيذي

 سمت
كبسؿٌبع‌هؼئَل‌ثشآٍسد‌ هؼبٍى‌فٌي هؼبٍى‌ثْذاؿتي‌داًـگبُ

 ًيشٍي‌اًؼبًي

هذيشگشٍُ‌ػلاهت‌سٍاًي‌ هؼبٍى‌اجشايي
 اجتوبػي

دبیر 
 گروه

 دكتشػلي‌غلاهپَس حيذس‌احؼبًي الِْ‌ثبًكيبى‌تجشيضي دكتش‌صّشا‌اثبصلتي دكتشحؼيي‌خَثبى

 سمت
هذيش‌گشٍُ‌تَػؼِ‌ؿجكِ‌ٍ‌استقبء‌

 ػلاهت

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌هجبسصُ‌ثب‌ سئيغ‌اداسُ‌حؼبثذاسي هؼئَل‌كبسگضيٌي كبسؿٌبع‌هؼئَل‌تغزيِ
 ثيوبسيْب

ضاء گروه
اع

 

ًبم‌ًٍبم‌ ػوت ًبم‌ًٍبم‌خبًَادگي
 خبًَادگي

ًبم‌ًٍبم‌ ػوت
 خبًَادگي

ًبم‌ًٍبم‌ ػوت
 خبًَادگي

ًبم‌ًٍبم‌ ػوت
 خبًَادگي

 ػوت

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌آهَصؽ‌ٍ‌ دكتش‌ػلي‌يضداًي
 ثبصآهَصي

‌فبطوِ
 سحوبًي

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌هـبسكتْبي‌
 هشدهي

كبسؿٌبع‌هجبسصُ‌ثب‌ ًؼشيي‌فشثذ
 ثيوبسيْب

هجتجي‌
 ػجبػي

دكتش‌حبهذ‌ كبسپشداص
 قضبٍي

 هذيشگشٍُ‌ػلاهت‌خبًَادُ

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌ثْذاؿت‌ دكتشػجذالله‌ّشٍي
 دّبى‌ٍ‌دًذاى

دكتشهحوذس
 ضب‌جَيب

كبسؿٌبع‌آهَصؽ‌ٍ‌ فبطوِ‌ػؼيذي هذيشگشٍُ‌هجبسصُ‌ثب‌ثيوبسيْب
 ثبصآهَصي

ػيذ‌احوذ‌
 هَػَي

هذيش‌هشكض‌تَػؼِ‌
 هذيشيت‌ػلاهت

هحوذجَاد‌
 فحَل

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌ثْذاؿت‌
 حشفِ‌اي

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌ثْذاؿت‌ دكتش‌فشصاًِ‌صحبفي
 خبًَادُ

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌پيـگيشي‌اص‌ فبطوِ‌كجيشي
 ػَء‌هصشف‌هَاد

هؼئَل‌دفتش‌فصلٌبهِ‌ فبطوِ‌فضلي
 سصثَْ

دكتشسضب‌
 اغتخبسي

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌اهَس‌
 داسٍيي

دكتشصّشا‌
 ًيک‌اختش

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌ػلاهت‌
 سٍاًي‌اجتوبػي

فبطوِ‌سضبيي‌ كبسؿٌبع‌ثْذاؿت‌حشفِ‌اي فشؿيذ‌ٍفب كبسؿٌبع‌حَصُ‌هؼبًٍت دكتش‌ػلي‌صجبؽ‌گل
 حقيقت

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌ فشيجب‌ػؼبدتي كبسگضيي
 ثَدجِ

 كبسؿٌبع‌ػلاهت‌خبًَادُ اييؿجٌن‌ًصيش

دكتش‌اهيش‌هحوذ‌
 ؿشيف‌سضَيبى

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌آهَصؽ‌
 ػلاهت

سصُ‌ثب‌كبسؿٌبع‌هجب ٍلي‌الِ‌قشثبًي كبسؿٌبع‌هجبسصُ‌ثب‌ثيوبسيْب هشين‌اثشيـوي
 ثيوبسيْب

ػيذ‌هحؼي‌
 حؼيٌي

كبسؿٌبع‌گؼتشؽ‌
 ؿجكِ‌ّب

 كبسؿٌبع‌هجبسصُ‌ثب‌ثيوبسيْب يذالِ‌جؼفشي

اسدؿيش‌ كبسؿٌبع‌پضؿک‌خبًَادُ احؼبى‌هَػي‌فشخبًي
 صبدقي

كبسؿٌبع‌ثْذاؿت‌هحيط‌ٍ‌
 حشفِ‌اي

دكتشحؼي‌
 ػجذالِ‌صادُ

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌
 آهَصؽ‌ثَْسصي

 كبسؿٌبع‌ثْذاؿت‌هحيط فبطوِ‌ؿفيؼي بع‌آهبسكبسؿٌ ًيشُ‌خؼشٍي

كبسؿٌبع‌هؼئَل‌ثْذاؿت‌ هؼصَهِ‌ؿبّپؼٌذ
 هذاسع

ػيذهحؼي‌   حؼبثذاس‌هؼئَل هشين‌يگبًِ  
 احوذي

 كبسؿٌبع‌آهَصؽ‌ػلاهت

كبسؿٌبع‌ثْذاؿت‌هحيط‌ٍ‌ ػلي‌اصغش‌حؼٌي
 حشفِ‌اي

        

‌

 :واطلاع رسانی آموزش
”‌آؿٌبيي‌ٍخَد‌اسصيبثي‌ثب‌هذل‌تؼبلي‌ػبصهبًي‌”حضَس‌تين‌ّبي‌خَد‌اسصيبثي‌دسكبسگبُ‌يكشٍصُ‌آهَصؽ‌ -1

 ثب‌تذسيغ‌اػبتيذ‌ؿشكت‌تؼبلي‌گؼتشPHCدس‌هحل‌‌12/3/90دس‌تبسيخ

  خَداسصيبثي‌ثِ‌تفكيک‌ّش‌گشٍُثشگضاسي‌جلؼبت‌گشٍّي‌ٍؿشٍع‌ -2

 ‌حضَس‌آقبي‌هٌْذع‌ػؼيذيثب‌31/3/90ثشگضاسي‌جلؼِ‌ثبص‌آهَصي‌ٍسفغ‌اؿكبل‌دس‌تبسيخ‌ -3

ثشگضاسي‌جلؼِ‌ّن‌اًذيـي‌ٍاسائِ‌فشم‌ّبي‌خَداسصيبثي‌ٍصهيٌِ‌ّبي‌قبثل‌ثْجَدٍتْيِ‌ليؼت‌ًْبيي‌اقذاهبت‌ -4

 ٍپشٍطّبي‌ثْجَد‌دس‌هشداد‌هبُ‌ثب‌حضَس‌آقبي‌هٌْذع‌ػؼيذي

 ‌دس‌ٍة‌ػبيت‌هؼبًٍت‌ثْذاؿتي‌داًـگبMEEAُايجبد‌ليٌک‌اطلاع‌سػبًي -5

  جْت‌آؿٌبيي‌كبسكٌبى‌هؼبًٍت‌ثْذاؿتي‌EFQMؿٌبيي‌ثب‌هذل‌تؼبلي‌ػبصهبًي‌آتْيِ‌پوفلت‌آهَصؿي‌ -6

 ‌اص‌طشيق‌ايويل‌ثِ‌كليِ‌كبسكٌبى‌حَصُ‌هؼبًٍت‌ثْذاؿتيEFQMاسػبل‌فبيل‌آهَصؿي‌هذل‌ -7
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 :نتایج خود ارزیابی
ي‌خَداسصيبثي‌ثِ‌ٍپغ‌اص‌ثشگضاسي‌جلؼبت‌هتؼذدتين‌ّب‌31/6/90لغبيت‌‌13/3/90دس‌هذت‌صهبى‌ػِ‌هبُ‌اص‌تبسيخ‌
‌.گبًِ‌سّجشي‌،‌اػتشاتظي‌،‌كبسكٌبى‌،‌ؿشاكتْب‌ٍهٌبثغ‌ٍفشايٌذّب‌صَست‌پزيشفت5تفكيک‌خَداسصيبثي‌هؼيبسّبي‌

‌
‌
‌
‌
‌

‌رهبری:1نمودار نتایج خود ارزیابی معیار 
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 استراتژی:2نمودار نتایج خود ارزیابی معیار 
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 کارکنان:3نمودار نتایج خود ارزیابی معیار 

 
 
 
 
 
 
 

 شراکت ها ومنابع:4نمودار نتایج خود ارزیابی معیار 
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 فرایندها:5نمودار نتایج خود ارزیابی معیار 
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35 ;رهبری

61 ;استراتژی

41 ;کارکنان 

  ;شراکت ها ومنابع

44

42 ;فرایندها

امتیاز کل ارزیابی به تفکیک هرگروه



 :زمینه های قابل بهبود
‌اص‌هؼيبسّبيي‌هبًٌذ‌ّضيٌِ‌ثشي‌،ػَْلت‌ٍاثش‌ ‌اػتفبدُ ‌ثب ‌ؿٌبختِ‌ؿذ‌كِ پغ‌اص‌خَد‌اسصيبثي‌صهيٌِ‌ّبي‌قبثل‌ثْجَد‌

‌:ثخـي‌پشٍطُ‌ّبي‌ثْجَد‌ٍاقذاهبت‌ثْجَد‌ثِ‌ؿشح‌ريل‌اػتخشاج‌گشديذ
 ردیف

 نام پروژه بهبود
معیار 
 مرتبط

 زمینه قابل بهبود

 نظام مدیریت فرآیندها 1
1b (سٍيكشد‌ًظبم‌هذيشيت‌فشايٌذي.‌)ؿبخص‌ّبي‌فشآيٌذّب‌هـخص‌ًـذُ‌ٍ‌هَسد‌پبيؾ‌قشاس‌ًوي‌گيشد 

5a ثشًبهِ‌هذًٍي‌ثِ‌هٌظَس‌ؿٌبػبيي‌ًَاحي‌قبثل‌ثْجَد‌ٍ‌ثشًبهِ‌سيضي‌ثْجَد‌‌فشآيٌذّب‌طشاحي‌ًـذُ‌اػت. 

 5c بازاریابی اجتماعی 2
ثِ‌هٌظَس‌استقبء‌ٍ‌ثْجَد‌ػَاد‌ػلاهتي‌ٍ‌ؿيَُ‌ّبي‌ػبلن‌صًذگي‌سا‌دس‌خذهت‌گيشًذگبى‌‌اص‌اثضاس‌ثبصاسيبثي‌اجتوبػي

 اػتفبدُ‌ًوي‌ؿَد‌(‌جبهؼِ)ثبلفؼل‌ٍ‌ثبلقَُ‌

 برون سپاری خدمات 3
4a ثبصًگشي‌فشهت‌قشاسدادّبي‌هشتت‌جْت‌ثشٍى‌ػپبسي 

4a ثبصًگشي‌فشايٌذّب‌ثِ‌هٌظَس‌ؿٌبػبيي‌قبثليت‌ٍاگزاسي 

 1d خطرات محیط کار شناسایی 4
ثِ‌صَست‌هذٍى‌(‌جؼوي‌ٍ‌سٍحي‌ٍ‌سٍاًي)اسصيبثي‌ٍ‌ثشًبهِ‌سيضي‌اقذام‌دس‌جْت‌كبّؾ‌هخبطشات‌هحيط‌كبس‌

 .‌اًجبم‌ًوي‌ؿَد

 قیمت تمام شده خدمات 5

4b قيوت‌توبم‌ؿذُ‌خذهبت‌قبثل‌اسائِ‌‌ثشاي‌كليِ‌حَصُ‌ّب‌اًذاصُ‌گيشي‌ًـذُ‌اػت‌. 

5a 
ّضيٌِ‌يبثي‌هجتٌي‌ثش‌)كبسآيي‌ٍ‌هذيشيت‌ّضيٌِ‌ّبي‌فشآيٌذّبي‌اسائِ‌خذهبت‌هبًٌذ‌سٍيكشد‌هـخصي‌ثشاي‌كٌتشل‌

 .اسائِ‌ًـذُ‌اػت...(‌فؼبليت‌ٍ‌

 مدیریت عملكرد و پرداخت کارانه 6

1d ّبي‌پشداخت‌هجتٌي‌ثش‌ػولكشد‌ٍ‌تـَيق‌ٍ‌قذسداًي‌ثِ‌هَقغ‌دس‌حبل‌حبضش‌دس‌ػبص‌هبى‌ٍجَد‌ًذاسد‌ًظبم. 

3b 
.‌ػولكشد‌ٍ‌پشداخت‌كبساًِ‌ثِ‌هٌظَس‌يكپبسچِ‌ػبصي‌اّذاف‌فشدي‌ثب‌ػبصهبى‌صَست‌ًوي‌پزيشد‌ًظبم‌ّبي‌هذيشيت

 .(اسصيبثي‌ػولكشد‌كبسكٌبى‌ثش‌هجٌبي‌اّذاف‌ٍ‌ثشًبهِ‌ّبي‌هؼبًٍت‌ًوي‌ثبؿذ)

3b تقذيش‌ٍ‌تـَيق‌كبسكٌبى‌ثشهجٌبي‌ػولكشد‌ٍ‌اسصؿيبثي‌آًبى‌ٍ‌فشايٌذ‌هشثَطِ‌اجشايي‌ًـذُ‌اػت 

4b ًظبم‌ّبي‌پشداخت‌هجتٌي‌ثش‌ػولكشد‌ًيبص‌ثِ‌ثبصًگشي‌داسد‌. 

 نظام پیشنهادها 7

1d 
آهَصؽ‌ٍ‌تَػؼِ‌فشٌّگ‌ًظبم‌.‌)سٍيكشد‌ًظبم‌هٌذي‌ثِ‌هٌظَس‌خلق‌ٍ‌تَػؼِ‌ايذُ‌ّبي‌جذيذ‌كبسكٌبى‌ٍجَد‌ًذاسد

 (پيـٌْبدّب

3c 
ٍ‌تبثيش‌آى‌ثش‌استقب‌هـبسكت‌كبسكٌبى‌اسائِ‌ًـذُ‌‌ؿَاّذي‌هجٌي‌ثش‌اسصيبثي‌ٍ‌اصلاح‌سٍيكشد‌هذيشيت‌هـبسكتي

 (ًظبم‌پيـٌْبدّب.‌)اػت

3d آهَصؽ‌ٍ‌استجبطبت‌ثشاي‌تشغيت‌ثِ‌خلاقيت‌ٍ‌ًَآٍسي‌صَست‌ًپزيشفتِ‌اػت. 

‌1ٍ6ٍ7ثْجَد‌سديف‌‌لاصم‌ثِ‌ركش‌اػت‌پغ‌اص‌اسػبل‌پشٍطّبي‌ثْجَد‌ثِ‌كويتِ‌تؼبلي‌داًـگبُ‌هقشس‌گشديذ‌پشٍطّبي
‌.ػبيش‌پشٍطّب‌ًيض‌تذٍيي‌ؿذُ‌ٍدس‌هشحلِ‌اجشا‌هيجبؿذ.ثطَس‌هتوشكض‌صَست‌پزيشد
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‌:اقذاهبت‌ثْجَد
 مسئول اقدام اقدامبت بهبود   ردیف

1 1b  دکتر خذايي ٍخاًن ًصيرائي .تِ صَرت جاهع اًذازُ گيري ًوي ضًَذ( هصَتات)ارزياتي اجراي جلسات 

2 3a 
تِ خَتي ... ترلراري هساياي لاًًَي از لثيل حك سرٍيس، هْذ کَدن، اهكاًات رفاّي ٍ 

 اًجام ًوي ضَد
 دکتر صثاغ

3 3a خاًن تاًكياى .ضاخص ّاي عولكردي حَزُ کارکٌاى اًجام ًطذُ است 

4 3b 
تازًگري ضرح ٍظايف کارکٌاى تا تَجِ تِ تغيير دستَرالعول ّا ٍ ترًاهِ ّاي ٍاحذّا صَرت 

 .ًوي گيرد
 خاًن ًصيرائي

5 3b 
هْارت ّاي هذيريتي ٍ تَاًايي تجسيِ ٍ تحليل ّاي هالي ٍ هٌاتع در  سطح هذيراى هياًي  

 .آهَزش دادُ ًوي ضَد 
 آلاي دکترخَتاى

6 3e دکتر صثاغ .در اًتخاب ٍ طراحي ترًاهِ ّاي رفاّي از ديذگاّْا ٍ ًظرات کارکٌاى استفادُ ًويطَد 

7 3e 
تراي ارتماء سلاهت جسوي، رٍحي، اجتواعي ٍ هعٌَي کارکٌاى ٍ ّوچٌيي تَاًثخطي لازم 

 .تراي کارکٌاى آسية ديذُ ٍ خاًَادُ آًاى الذام کافي صَرت ًوي گيرد
 آلاياى دکترفتحي ٍ دکترّرٍي

8 3e تاًكياىخاًن  .تمذير ٍ تطكر ازکارکٌاى تِ خَتي صَرت ًويگيرد ٍ  ًياز تِ تازًگري ٍ اصلاح دارد 

9 4a 
ارزياتي اثرتخص هطارکت تا هراکس تحميماتي ، اًجوي ّاٍ سازهاًْاي داٍطلة ٍ هراکر 

 .  آهَرضي ٍ پژٍّطي صَرت ًگرفتِ است 
 خاًن ضراتي

11 4a آلاي دکتر احوذياى تراي ارزياتي ٍ اصلاح خريذ تجْيسات ًيازهٌذ کارضٌاس تجْيسات پسضكي ّستين 

11 4c  آلاي هٌْذس تحريٌي .تجْيسات راياًِ اي اًجام ًوي ضَدسرٍيس دٍرُ اي 

12 5d خاًن تاًكياى .هحَرّاي حمَق هطتري در ارائِ خذهات  تذٍيي ًطذُ است 

‌.كليِ‌اقذاهبت‌ثْجَد‌تذٍيي‌ؿذُ‌ٍدس‌هشحلِ‌اجشا‌هيجبؿذ
‌

 :ارزیابی بیرونی
ٍاسصيبثبى‌داًـگبّي‌آقبيبى‌اسصيبثي‌‌ثيشًٍي‌ثب‌حضَس‌اسصيبة‌اسؿذ‌كـَسي‌آقبي‌دكتش‌هشكضي‌هقذم‌

‌.‌اًجبم‌پزيشفت‌8/8/90غٌچِ‌ٍػوبسي‌دس‌تبسيخ
لاصم‌ثِ‌ركش‌اػت‌هؼبًٍت‌ثْذاؿتي‌داًـگبُ‌اص‌ٍاحذّبي‌پيـشٍ‌دس‌خَداسصيبثي‌ثَدُ‌كِ‌تبكٌَى‌ثب‌

‌50كويتِ‌تؼبلي‌دس‌حَصُ‌خَد‌ثب‌حضَس‌اػضب‌كويتِ‌ٍاجشايي‌كشدى‌دػت‌كن‌9تـكيل‌حذاقل‌
‌.صهبًي‌گبم‌ثشداسدهصَثِ‌دس‌ساُ‌تؼبلي‌ػب
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