
جنازه و اماکن  عییتش ،یمراسم مذهب ژهیدر تجمعات انبوه )و یمنیجامع حفظ سلامت و ا یتخصص ی: راهنماعنوان

 شلوغ(

 مقدمه

همواره  ،یو فرهنگ یورزش یدادهایگرفته تا رو یسوگوار یهانییو آ یمذهب یهاییانبوه، از گردهما تجمعات

 توانندیم یطیمح طیو شرا یامکانات ناکاف ت،یحال، ازدحام جمع نیاند. با ابشر بوده یاجتماع یاز زندگ یبخش

، (WHO) یل کنند. سازمان بهداشت جهانیتبد یبهداشت عموم ستمیس یبزرگ برا یرا به چالش دادهایرو نیا

را تحت  یمنابع محل تواندیکه م داندیم ادیز یبه قدر کاف یاکنندهبا تعداد شرکت ییدادهایتجمعات انبوه را رو

 .فشار قرار دهد

 یهایماریرا هم از نظر ب یفردنفر، خطرات منحصربه ونیلیم ۲۵تا  ۱۵با حضور  نیاربع یروادهیمانند پ یتجمعات

 ،یگرمازدگ ری)نظ ریرواگیغ یهایماری( و هم از نظر بیو مشکلات بهداشت فیاز ازدحام، بهداشت ضع ی)ناش ریواگ

 ترمنیا یسفر یشما برا یراهنما با هدف توانمندساز نی. اکنندیم جادی( ایطیو مخاطرات مح تیدر جمع یشدگله

 .شده است نیاجتماعات، تدو نیتر به او سالم

 (ییطلا دیکل ،یریشگیاز حضور )پ شیپ یضرور یهایاول: آمادگ بخش

 

  :ونیناسیواکس یروزرسانبه .۱· 

 وعیبا واکسن هستند. ش یریشگیقابل پ یهایماریبکنندگان در تجمعات انبوه در معرض خطر ابتلا به شرکت

روز تجمعات سابقه داشته است. حتماً از به نیدر ا روسیو نوروو یمننگوکوک تیمانند آنفلوانزا، مننژ ییهایماریب

 .دیحاصل کن نانیاطم A تیو هپات (ACWY) تی، مننژ۱۹-دیکووآنفلوانزا،  یهابودن واکسن

 منابع معتبر: یبررس .۲· 

 یهاسازمان ایمعتبر مانند وزارت بهداشت  یهاتیسارا از وب نیآخر یتیو امن یبهداشت یهاهیاز سفر، توص شیپ 

 .دیکن یبررس یالمللنیب

 همراه: فیک یسازآماده .۳· 

الکل(، دستمال مرطوب،  ٪۶۰دست )حداقل  یکنندهیضدعفون ت،یفیباک یهاکوچک شامل ماسک فیک کی 

 .دیپر کردن از منابع مطمئن( آماده کن ی)برا یآب خال یبطر کی، و (ORS) یخوراک یهانمک ،یشخص یداروها

 خاص:  یهاگروه یبرا یزیربرنامه .۴· 



ورود، تردد  یبرا د،یرا دار یپزشک یازهایو ن تیمعلول یافراد دارا ایبا کودکان، سالمندان،  یهمراه تیاگر مسئول

را در صورت  ی. با آنها نقاط ملاقات مشخصدیلازم را فراهم کن تیو حما دیریدر نظر بگ یشتریها زمان بو خروج آن

 .دیکن هنگجدا شدن هما

 

 (یمنیو ا یفعال بهداشت یهاحضور در تجمع )مراقبت نیدوم: ح بخش

 :یو تنفس یبهداشت فرد .۱· 

با  هیثان ۲۰ها را به مدت پس از تماس با سطوح، دست ایبار  کیساعت  کی: حداقل هر دییها را مرتب بشودست ·  

 .دیاستفاده کن کنندهیاز ضدعفون ای دییآب و صابون بشو

 .دیو دهان خود را لمس نکن ینیآلوده، چشم، ب یهابا دست یطیشرا چی: تحت هدیکن یاز لمس صورت خوددار ·  

در اطراف، حتماً از  یعلائم تنفس یمشاهده افراد دارادر صورت  ایسربسته، شلوغ،  یاستفاده از ماسک: در فضاها ·  

 .دیماسک استفاده کن

 :آب و غذا یمنیا .۲· 

 .دیشده است، استفاده کن هیکه از منبع مطمئن ته یآب ای شدهیبندسالم و بسته یدنیفقط از آب آشام ·  

 یمانده است، خوددار طیمح یدر دما یکه به مدت طولان ایبا منبع نامشخص  یدنیاز مصرف هرگونه غذا و نوش ·  

 .کاملاً پخته و داغ سرو شوند دی. غذاها بادیکن

 :یآبو کم یاز گرمازدگ یریشگیپ .۳· 

 .دیکن زیپره شوند،یآب م شتریکه باعث دفع ب یو قند دارنیکافئ یهایدنیو از نوش دیبه طور منظم آب بنوش ·  

 .دیکن یخوددار نیسنگ یبدن تیو از فعال دیبمان هیدر ساعات اوج گرما، تا حد امکان در سا ·  

 .تر بماندتا بدن خنک دیو روشن بپوش یگشاد، نخ یهالباس ·  

 اطراف طیاز مح یآگاه .۴· 

 (Situational Awareness): ترک زودهنگام  یبرا یو آمادگ یاریهوش ،یریپذبیکاهش آس یراه برا نیترمهم

ها و پله ها،ی)ورود یدر نقاط گلوگاه ستادنی. از ادیتوجه کن تیوخو و حرکت جمعتراکم، خلق راتییاست. به تغ

 .دیکن یرتنگ( و مرکز ازدحام خوددا یهایخروج

 (یو موارد اضطرار تیفشار جمع ،یشدگ)له یبحران طیسوم: واکنش در شرا بخش



 

منجر  (Crowd Crush) یشدگمانند له یافاجعهبه  توانندیم ف،یضع تیریدر صورت مد ژهیوانبوه، به تجمعات

 ۱۲۱در هند با  یاازدحام در جشنواره ایکشته  ۲۴۰۰از  شیبا ب( ۲۰۱۵مانند حادثه منا ) یتلخ یهاشوند. نمونه

 :یطیشرا نی. در چندهندیرا نشان م یآمادگ تیکشته، اهم

 .کندیم ترمیرا وخ تی: وحشت، وضعدیآرامش خود را حفظ کن ·

 واکنش و نجات ،یریشگیجامع پ یدر تجمعات انبوه: راهنما یاحتمال یایحوادث و بلا ��

 مقدمه

 

بستر  ،یالحظه جاناتیفضا و ه تیمحدود ت،یتراکم جمع لیهستند، اما به دل یانبوه، اگرچه باشکوه و معنو تجمعات

صدها نفر در  ر،یاخ یهاکه در سال دهدی. آمارها نشان مباشندیبروز انواع حوادث ناگوار م یبرا یمناسب

از جمله حادثه تلخ ازدحام در جشنواره مهاکومبه  ؛اندمشابه در سراسر جهان جان خود را از دست داده یدادهایرو

کشته، و فاجعه منا  ۱۵۹با ( ۲۰۲۲)اکتبر  یدر کره جنوب توونیکشته، حادثه ا ۳۰با حداقل ( ۲۰۲۵ هیدر هند )ژانو

 .کشته ۲۴۰۰با حدود ( ۲۰۱۵بر در عربستان )سپتام

 

نکردن  ینیبشیپ ت،یجمع فیضع تیریمد»نبوده، بلکه « وحشت» یعامل اصل ع،یفجا نیاز ا یاری: در بسیدیکل نکته

 یخط دفاع نیترو مهم نیاول ،یفرد یو آمادگ یآگاه ن،یبوده است. بنابرا «یو نقاط گلوگاه یواقع تیظرف

 .شماست

 

--- 

 

 یریشگیو پ یآمادگ یاول: اصول کل بخش

 

 از ورود به محل تجمع شیپ .۱

 شرح اقدام



و در ذهن خود  دیکن دایفرار را پ یرهایو مس یخروج اضطرار یمحض ورود، تابلوهاخروج به یرهایمس ییشناسا

 دیکن میترس نقشه

و  یموانع فلز ها،(، پلهیتنگ )نقاط گلوگاه یو خروج یورود یهادرب یکیدر نزد ستادنینقاط خطر از ا ییشناسا

 دیکن یبزرگ خوددار یهاشهیش

 دیکن دایرا پ گریکدیتا در صورت جدا شدن،  دیکن نییتع یبا همراهان خود نقطه ملاقات مشخص یگروه برنامه

 زیبا بند بلند پره یهافیو ک زیتنوک لیاز وسا د؛یراحت و بدون پاشنه بلند استفاده کن یهامناسب از کفش پوشش

 دیکن

ورود، تردد و  یبرا یشتریزمان ب د،یهست تیمعلول یفرد دارا ایاگر همراه با کودک، سالمند  ریپذبیآس یهاگروه

 دیریخروج در نظر بگ

 تجمع نیهشداردهنده در ح یهانشانه .۲

 شودیمتوقف م ایکند  یطور ناگهانبه تیحرکت جمع 

 شودیاز اطراف به بدن وارد م یکیزیفشار ف 

 شودیمشاهده م تیدر جمع دنیدو ای یزدگهل دادن، موج 

 رسدیهراس به گوش م ای غیج یصداها 

 باشد دهینرس انیبه پا یاگر برنامه رسم یحت د،یعلائم، محل را ترک کن نیاز ا کیصورت مشاهده هر  در. 

 مقابله یدوم: انواع حوادث و راهکارها بخش

  )Crowd Crush(یشدگازدحام و له .۱�� 

 تیدر تنفس است؛ نه لگدمال شدن با پا. فشار جمع یو ناتوان نهیقفسه س یشدگمرگ در ازدحام، له یاصل علت

 .دهدیرخ م قهیو مرگ در عرض چند دق ستندیقادر به باز شدن ن هاهیاست که ر دیشد یقدربه

 :مراحل واکنش ��

 ازدحام یاول: در ابتدا مرحله

 دیهرگز برخلاف جهت آن حرکت نکن د،یحرکت کن تیجمع انی: با جردیحرکت نکن 

 دیبند کفش را ببند ای دیرا بردار یالهیتا وس دی: هرگز خم نشودیتعادل خود را حفظ کن 

 دیحرکت کن یفرع یهاها و کوچهداخل مغازه ایها هست: به کناره یاگر راه فرار 

 دیتا در صورت شکستن، مجروح نشو دیریبزرگ فاصله بگ یهاشهیاز ش 

 متراکم تیجمع انیدوم: گرفتار در م مرحله



 سپس دو آرنج دیریو با دست راست مچ آن را بگ دیدست چپ را مشت کن: «یمنیمثلث ا» یژست حفاظت .

 یریجلوگ نهیکار از فشار بر قفسه س نی. ادیکن جادیتنفس ا یبرا ییتا فضا دیقرار ده نهیس یرا در جلو

 کندیم

 دیکن یریتا از افتادن جلوگ دیاوریب نییو مرکز ثقل خود را پا دیزانوها را خم کن یکم 

 دیخود را هدر نده یو انرژ دینزن ادیفر 

 دیحرکت کن تیجمع یهابه سمت لبه تیجمع انیو با جر یآرامبه 

 دیخورد نیسوم: اگر زم مرحله

 

  دیدراز نکش نیرو به زم ایهرگز به پشت 

 ·دیها را پشت گردن قلاب کندست د،یجمع کن نهیزانوها را به س د،یبه پهلو بخواب 

 · ها پشت گردن، از سر محافظت کن، مثل به پهلو بخواب، دست»: دیرا به خاطر بسپار« کلمه ۲۴»فرمول

 «توپ جمع شو، پاها را جمع کن، تمام بدن را منقبض نما

 ·دیبلند شو انیو با کمک اطراف ترعیهرچه سر 

 گرانیچهارم: کمک به د مرحله

  تا « خورده! نیزم ی! کسستیا»: دیبزن ادیبلند فر یو با صدا دیستیخورد، با نیشما زم یدر جلو یکساگر

 پشت سر متوقف شوند تیجمع

 دیبغل کن ایگردن  ینجات کودکان، بهتر است آنها را رو یبرا 

 یسوزآتش .۲�� 

 :یاقدامات ضرور ��

 دیفوراً و با آرامش از محل دور شو 

 کشنده باشد تواندیم یدود سم: دیهرگز تماشا نکن 

 نه به سمت منبع آتش د،یو به سمت آن حرکت کن دیکن دایرا پ یخروج ریمس 

 دیباز بگذار ینشانآتش یخودروها یراه را برا د؛یگوش ده یتیو مأموران امن نیبه قوان 

 دیکناستفاده  ینیدهان و ب ی( و از پارچه مرطوب رورودی)دود به سمت بالا م دیحرکت کن دهیخم 

 یستیحملات ترور ای یراندازیانفجار، ت .۳�� 

 :یاقدامات ضرور ��



  )Run(فرار .۱

 ·دیاز محل دور شو یفرار وجود دارد، بدون معطل یبرا یامن ریاگر مس 

 دیو فقط به فکر نجات خود باش دیخود را رها کن لیوسا 

 بسته برخلاف  یاما در فضاها کنند،یدر آن حرکت نم تیجمع نیترکه شلوغ دیاستفاده کن ییرهایاز مس

 دینکن حرکت یاصل انیجر

  )Hide(شدنپنهان .۲

 دیخود را پنهان کن ست،یاگر امکان فرار ن 

  دیری( قرار بگنیستون، ماش ،یبتن واریمانع محکم )د کیپشت 

 دیتا با مأموران دچار سوءتفاهم نشو دینگه دار تیو قابل رو یخود را خال یهادست 

 دیصدا قرار ده یب یتلفن همراه را رو 

  )Tell(گزارش .۳

 دیرا گزارش ده قیدق تیو موقع دیریتماس بگ ۱۱۵و  ۱۱۰با  د،یقرار گرفت تیدر امن نکهیبه محض ا 

 دیکن یرویپ یامداد یروهایو ن سیاز دستورات پل 

 ایسقوط اش ایسازه  زشیر .۴️�� 

 دیها، چادرها( توجه کنموقت )سکوها، داربست یهاهنگام ورود، به استحکام سازه 

 دیکن یخوددار داریناپا ای نیسنگ یهاسازه ریاز تجمع در ز 

 دیاز سازه، فوراً منطقه را ترک کن یرعادیغ یصدا دنیدر صورت شن 

 باز( یفضا یهادر مراسم ژهیو)به یآبو کم یگرمازدگ .۵️�� 

 بار( کی قهیدق ۳۰)حداقل هر  دیطور منظم آب بنوشبه 

 دیکن یخوددار یو قند دارنیکافئ یهایدنیاز نوش 

 دیبمان هیدر ساعات اوج گرما در سا 

 ·دیگشاد و روشن بپوش ،ینخ یهالباس 

 یپزشک یهااز حد، فوراً به مرکز کمک شیب قیتعر ای دیتهوع، سردرد شد جه،یدر صورت احساس سرگ 

 دیمراجعه کن

 (هیاول یهاسوم: اقدامات پس از حادثه )نجات و کمک بخش

 (قهیدق ۶تا  ۴) ییطلا زمان



نجات جان مصدوم  یبرا ییاول، زمان طلا قهیدق ۶تا  ۴ نه،یاز فشار قفسه س یناش یقلب ستیمانند ا یحوادث در

 .است

 :دهندهاقدامات نجات�� 

  دیگزارش ده قاًیحادثه را دق تیو موقع دیریتماس بگ ۱۱۰و  ۱۱۵فوراً با 

 دیابتدا مصدومان بدحال، کودکان، زنان و سالمندان را نجات ده 

 یویر-یقلب یایضربان قلب قطع شده است، بلافاصله اح ای: اگر تنفس دیکن یتنفس مصدوم را بررس 

(CPR) دیرا شروع کن 

 دیاو را باز نگه دار یو راه تنفس دیمصدوم را به پهلو بخوابان 

 ستون فقرات  ایگردن  بیمخصوصاً اگر مشکوک به آس د،یکن یمصدوم خوددار لیدلیاز حرکت دادن ب

 دیهست

 ییاصول طلا - یینها یبندچهارم: جمع بخش

 حیتوض اصل

 دیخروج را بشناس یرهایاز ورود، مس شیپ یآمادگ 

 دیخطر توجه کن یهاو نشانه تیجمع راتییبه تغ یاریهوش 

 دیحرکت نکن تیهرگز برخلاف جمع انیبا جر حرکت 

 دیتنفس داشته باش یتا فضا دیقرار ده نهیس یها را جلودست نهیاز قفسه س محافظت 

 دیو از سر محافظت کن دیبه پهلو جمع شو د،یاگر افتاد دینخور نیزم هرگز 

 متوقف شود تیتا جمع دیبزن ادیافتاد، فر یاگر کس گرانیبه د کمک 

 دیو با آرامش محل را ترک کن یدر صورت بروز حادثه، بدون معطل عیسر هیتخل 

 در نهایت

 نه بر خلاف آن:  د،یحرکت کن تیبا جمع

 تا فشار کمتر شود دیحرکت کن تیجمع یهاسمت لبهو به دیمقاومت نکن تیدر مقابل حرکت جمع. 

 :دیمحافظت کن نهیقفسه س یاز فضا ·

 .شود جادیتنفس ا یبرا یکاف یتا فضا دیقرار ده نهیس یباز در جلو ایصورت مشت خود را به یهادست 

 :دینخور نیهرگز زم ·



و امکان بلند شدن  دیافتاد نیزم ی. اگر رودیبلند شو عاًیسر انیبا کمک به اطراف د،یاگر تعادل خود را از دست داد 

بر  تیتا از فشار جمع دیمحافظت کن نهیها از سر و قفسه سو با دست دینبود، به ضربدر )به پهلو( دراز بکش یفور

 .شود یریجلوگ یاتیح یهااندام

 :دیریبگ یعلائم هشدار را جد ·

و با  ترعیهرچه سر د،یدیهراس و هجوم د یهانشانه ایشدت محدود شد، فشار احساس شد، به تیاگر حرکت جمع 

 .دیمحل را ترک کن یخونسرد

 :یتیدر صورت بروز حوادث امن ·

به  وارهایمانند د یعیو از موانع طب دیاز منبع خطر دور شو عاًیسر د،یدیشن یناآرام ای یراندازیانفجار، ت یاگر صدا 

 .دیکن یرویپ یو امداد ی. از دستورات مأموران انتظامدیعنوان پوشش استفاده کن

 پرخطر یهاگروه یبرا ژهیو یهامراقبت

 :یانهیزم یهایماریبه ب انیسالمندان و مبتلا· 

از حضور با پزشک مشورت  شیهستند. حتماً پ یماریب دیو تشد یآبکم ،یگرمازدگ یگروه در معرض خطر بالا نیا 

 .ندینما یخوددار دیکنند و در صورت امکان از شرکت در ازدحام شد

  کودکان:· 

 یریجلوگ ماریو از تماس با افراد ب دیکن دیها تأکآن ونیناسیواکس لیاست. بر تکم ترفیها ضعآن یمنیا ستمیس

 .دیینما

 :تیمعلول یزنان باردار و افراد دارا

 یها ضرورحضور آن یبرا قیدق یزیردارند. برنامه ازیآسان به امکانات ن یو دسترس شتریب یافراد به فضا نیا 

 .است

 

 اقدامات پس از بازگشت

 : دیریخود را تحت نظر بگ

و در صورت بروز،  دیریبگ یاستفراغ را جد ایمانند تب، سرفه، گلودرد، اسهال  یروز پس از بازگشت، علائم ۱۴تا 

 .دیبه پزشک مراجعه کرده و سابقه حضور در تجمع را اطلاع ده عاًیسر



 : یبهداشت فرد ·

 .دیکن یرا ضدعفون یشخص لیخود را شسته و وسا یهالباس

 رفرنس

 سازمان بهداشت جهانی (WHO) · منبع اصلی راهنماهای جامع: مستندات WHO در زمینه "Managing 

health risks during mass gatherings" و "Public health for mass gatherings: key 

considerations". · ارزیابی ریسک: "The generic all-hazards risk assessment and planning 

tool for mass gathering events". · آمادگی در برابر تهدیدات: راهنمای "Mass Gathering 

Practical Guide for Simulation Exercises and After Action Reviews" و "Risk 

communication and community engagement readiness and response toolkit". ·  شناسایی

 · .، ازدحام یکی از خطرات بحرانی در تجمعات انبوه استWHO هایشدگی: بر اساس گزارشخطر له

ن سایه، نوشیدن مایعات  · .(۲۰۲۶ویرایش ) "CDC Yellow Book" مسافران در تجمعات: کتابراهنمای 

راهنمای واکنش به  )Ready.gov · (دولت ایالات متحده .حاوی نمک و قند، و پرهیز از فعالیت شدید

 ,Defend" سازی( وپنهان) "Cover and hide"، (فرار) "Run to Safety" یستی: پروتکلحوادث ترور

Disrupt, Fight" (دفاع). · دولت بریتانیا .گزارش به موقع: تماس با اورژانس پس از رسیدن به امنیت 

(Counter Terrorism Policing) · پروتکل "Run, Hide, Tell": سلاح  در صورت بروز حمله با چاقو یا

 سایر مراجع تخصصی .گرم، فرار کنید، پنهان شوید و به پلیس اطلاع دهید

  · ایمنی در برابر آتش: انجمن ملی حفاظت از آتش آمریکا (NFPA) و استاندارد "NFPA 101, Life 

Safety Code" سازی و های علمی: مطالعات متعددی در زمینه شبیهبررسی · .برای حرکت ایمن جمعیت

های اولیه، نقطه تماس های کمکهای اولیه: پایگاهکمک · .شدگی وجود دارداز ازدحام و له پیشگیری

هایی توانید از کلیدواژهتر، مینکته: برای مطالعه عمیق .های پزشکی فوری هستنداصلی برای مراقبت

رای ب "Mass Gatherings WHO", "CDC Yellow Book Crowd Safety", "Run Hide Tell" مانند

 .جستجوی مستقیم این منابع استفاده کنید

https://search.eitaa.com/?url=https://Ready.gov

