
 : مقدمه

ّاي  گيزي ٍ پاسخگَيي تِ ًياسهٌذيْا، رسيذگي تِ شكايات ٍ گشارش ٍسارت تْذاشت، درهاى ٍ آهَسش پششكي تِ هٌظَر پي

تِ ًسثت  68اهاكي ػوَهي ٍ سايز هَارد، در سال، ر هزاكش تْيِ ٍ تَسيغ هَاد غذاييهزدهي در خصَص تخلفات تْذاشتي د

 . استًوَدُ ّا اتلاؽ  ٍ تِ ػٌَاى يک تزًاهِ كشَري تِ استاىاقذام ّاي سلاهت هحيط  تشكيل ستاد فَريت

 

 :  هدف بسنامه

، هزاكش تْيِ ٍ هختلف اس جولِ آب، غذاّاي  تْذاشتي در سهيٌِ هؼضلاترسيذگي سزيغ تِ شكايات هزدهي كِ در خصَص 

ّاي غيزهجاس، حول ٍ  تْيِ ٍ تَليذ هَاد غذايي در هزاكش غيزقاًًَي ٍ غيز هجاس ٍ سيزسهيي اهاكي ػوَهي، تَسيغ هَاد غذايي ٍ

ّاي سَاري ٍ  حول شيزيٌي، هَاد لثٌي ٍ سايز هَاد فساد پذيز تا هاشيي)ّاي غيزهجاس  ًقل ًاهٌاسة هَاد غذايي تَسط هاشيي

 ّا، ٍقَع ت تْذاشت هحيط در هذارس، هساجذ ٍ تيوارستاى، ػذم رػاي پسواًذّاٍ  ، دفغ غيز تْذاشتي فاضلاب...(ٍاًت تار ٍ

 ...  آلَدگي َّا ٍ ،ٍ ايجاد هشكلات تْذاشت هحيطي در هحل تلاياي طثيؼي ٍ حَادث غيزهتزقثِ ،ّا اپيذهي

 

  : زوند بسنامه طي سال گرشته

  .شكايت ثثت ٍ رسيذگي شذُ است 1805تاكٌَى حذٍد  68اس شْزيَر 

 

 : بسنامهاهم فعاليت هاي 

 در فزم هزتَطِ  آًْاپاسخگَيي تِ شكايات هزدهي ٍ ثثت  -

  هزتَطِ ٍ پيگيزي جْت ارسال سزيغ پاسختْذاشت اػلام تِ هزكش  -

ٍ ارسال گشارش شْزستاى هزاكش تْذاشت كل شكايات اػلام شذُ تِ هؼاًٍت تْذاشتي داًشگاُ ٍ ، جوغ تٌذي دريافت پاسخ -

 تِ صَرت هاّاًِ حيط ٍ كارهػولكزد ستاد فَريت تِ هزكش سلاهت 
 

 : لاشم به ذکس است که

شكايات هزدهي  رسيذگي تِ  كشَري در توام ساػات شثاًِ رٍس آهادُ پذيزش ًظزات، پيشٌْادات ٍ تصَرت 57886شوارُ تلفي 

 ًيش ايي ستاد در حَسُ هؼاًٍت تْذاشتي داًشگاُ خزاساى رضَياستاى  در. تاشذ صَرت گزفتِ هيتْذاشتي درخصَص تخلقات 

تِ صَرت هستقين ٍ اس  05صثح تا ساػت 6كارشٌاساى ايي ستاد اس ّوچٌيي  .است فؼال ايام تؼطيلًيش ٍ رٍسي  تصَرت شثاًِ

تَاًٌذ هسائل ٍ هشكلات  هي هحتزمٍ شْزًٍذاى  َي شكايات هزدهي ّستٌذگصثح تِ صَرت آًكال پاسخ 6تا  05ساػت 

 .تِ ايي ستاد اطلاع دٌّذ 6808878  ّاي شوارُ تلفي تْذاشتي را ػلاٍُ تز شوارُ تلفي فَق تا


