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 مراقبین سلامتنامه شوراي  شیوه
 مقدمه :

شگاه علوم پزشكي يون نفری كشور در نقاط شهری سكونت دارند و در دانميل 80درصد از جمعيت   75باتوجه به اينكه حدود 

قبتها در درصد مرا 75حدود  1400نفر جمعيت روستايي در سال  1.733.000نفر جمعيت شهری و  4.700.000مشهد با  

در  متدگان خد، افزايش رضايتمندی گيرندر حوزه بهداشت ارتقاء شاخص های سلامتپايگاههای شهری انجام مي شود. لذا 

رائه هری و اشناگزير از توجه خاص به مراكز خدمات جامع سلامت و پايگاههای سلامت بهبود كيفيت خدمات سلامت  كنار

روهای كه ني به نظر مي رسد اهميت دادن به مسائل و مشكلات اين قشر زحمتكش .دهندگان خدمت در اين مراكز مي باشد

ه اين ديدگا شد. بابهداشتي جامعه مي باشند از اولويتهای نظام سلامت كشور مي با خط مقدم جبهه سلامت در مقابل مشكلات

كيل مطلوب، تش خدمات به منظور پويايي و ارتقاء توان علمي و اجرايي مراقبين  سلامت و افزايش انگيزه آنان در جهت ارائه

 هد.دآنان را مورد توجه قرار  شورای مراقبين سلامت  بستر مناسبي است تا مشكلات حرفه ای، رفاه و اداری

 بسامانيهایقابل ناماهميت دادن به مسائل و مشكلات اين قشر زحمتكش كه سنگربانان جبهه سلامت در ا توجه به مطالب فوق ب

و  قبين سلامتمرا ييبهداشتي جامعه مي باشد از حساسيت زيادی برخوردار است به منظور پويايي و ارتقاء توان علمي و اجرا

رفه ای، شكلات حبستر مناسبي است تا م مراقبين سلامتش انگيزه آنان در جهت ارائه خدمات مطلوب ، تشكيل شورای افزاي

 رفاهي، اداری و تشكيلاتي آنان را مورد توجه قرار دهد.

 ود. ببراين اساس برنامه ارتقاء خدمات مراقبت های اوليه بهداشتي درماني مبتني بر دو محور اساسي خواهد 

 های آن. تانداردرتقاء كيفيت خدمات مراقبت های اوليه بهداشتي درماني از طريق بازنگری در محتوا و صيانت از اسا -1

  ات.ائه خدمايجاد رضايت مندی بالاتر شغلي در ارائه دهندگان خدمات فوق الذكر به منظور ايجاد انگيزش در ار -2

 

 هدف کلي: 

 شهری سلامت واحدهای ارائه خدماتارتقاء خدمات بهداشتي درماني اوليه در 

 

 وظایف شورا:  فصل یک: 

 مراقبين سلامتبا مشاركت  پايگاههای سلامتارزشيابي كيفيت ارائه خدمات در  -

  پايگاههای سلامتتحليل نتايج ارزشيابي عملكرد  -

 تاقبين سلاممربهبود استانداردهای ارائه خدمت از طريق صيانت از استانداردها با مشاركت و هم فكری  -

  جودتيارات مومطابق با ضوابط و اخ هابرنامهارتقاء استانداردهای ارائه خدمات از طريق بازنگری در روش اجرای  -

  رتقاء آنهااهكار برای رائه رااتحليل فرايندهای پشتيباني ارائه خدمات اعم از تجهيزات، فضای فيزيكي و ساير منابع غيرانساني و  -

ارتقاء ، ن سلامتمراقبيای مديريت منابع انساني مشتمل بر نظام پرداخت، مهارت های پرسنلي، ارزشيابي تحليل فراينده -

  رضايت مندی و ارائه راهكار برای ارتقاء آنهاو   شغلي

 تسلامبهبود فرايندهای مديريت منابع به منظور حل مشكلات تأمين منابع مورد نياز برای ارائه خدمات  -

   از طريق بهبود شاخص های مديريت منابع انساني مراقبين سلامت ارتقاء وضعيت  -

  بر مبنای شرح وظايف سازمانيمراقبين سلامت ارتقاء آموزش  -
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  در حوزه شهرستان و دانشگاهمراقبين سلامت توسعه فرهنگ عدالت محوری و پاسخگويي به -

  ادر بهبود استانداردها و ارائه راهكاره مراقبين سلامتمشاركت  -

 مراقبين سلامتتبادل اطلاعات و تجربيات در ميان  -

تظار تهای مورد انفعاليكه توفيق  مراقبين سلامتيو تلاش برای حل مشكلات تشويق آنان موفق و مراقبين سلامت شناسايي  -

  را به دست نياورده اند

  مديران به آنها و پاسخگويي  مراقبين سلامتتر نيازهای اساسي درك به -

  در چارچوب قوانين موجود مراقبين سلامت حداقل رساندن مشكلات صنفي به  -

 

 استان مراقبین سلامت: شوراي  ومدفصل 
 

 استان :مراقبین سلامت :  تشكیلات شوراي 1ماده

 :استان مراقبین سلامتشوراي اعضا        
o معاون بهداشتي دانشگاه 

o  معاون فني مركز بهداشت استان 

o  هداشت استان معاون اجرايي مركز ب 

o  توسعه شبكه و ارتقاء سلامت مدير 

o استان شبكه رئيس گروه گسترش  

o كارشناس مسئول واحد آموزش بهورزی  

o بيماريها و مبارزه با مدير پيشگيری 

o و مدارس تيجمع،  مدير سلامت خانواده 

o مدير سلامت محيط و كار 

o مدير سلامت رواني، اجتماعي و اعتياد 

o هر شهرستان قبين سلامتمرا يك نفر نماينده منتخب 

 دانشگاهمعاون بهداشتي   :استان مراقبین سلامتشوراي  تساری

 دبیرخانه: 

o  معاون فني :استان مراقبین سلامتدبیر شوراي 

o مدير توسعه شبكه و ارتقاء سلامت ي استان:مسئول دبیرخانه شورا 

o  اسوتاني  تموراقبين سولامده شوورای به عنوان نماينمراقبين سلامت : در اولين جلسه شورا دو نفر از 1تبصره

 جهت شركت در جلسات ساير كميته های استاني انتخاب مي گردند.

o  :وظایف دبیرخانه 

  شهرستانها مراقبين سلامتجمع بندی نظرات ارائه شده توسط شورای 

 استاني مراقبين سلامت اولويت بندی مشكلات موجود جهت طرح در شورای 

 راهكارهای عملي در جهت رفع مشكلات موجود بحث و تبادل نظر در مورد ارائه 
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 پيگيری مصوبات هرجلسه و اعلام نتايج حاصله به شهرستانها 

 انعكاس مصوبات  و نتايج بدست آمده به رئيس دانشگاه و معاونت سلامت وزارت متبوع 

 حضور مرتب در جلسات شورا 

 انعكاس  مصوبات صورت جلسات به  دبير و رئيس شورا 

 ت انجام شده و ارائه گزارش به دبير و رئيس شوراجمع بندی اقداما 

 پيگيری ارسال دعوتنامه جهت  تشكيل جلسات شورا 

  مسئول دبيرخانه شورا  اجازه چاپ نشريه در خصووص فعاليتهوای انجوام گرفتوه در جهوت پيگيوری

 را خواهد داشت . مراقبين سلامتمسائل  حرفه ای و رفاهي 

 استاني :زمان و مكان برگزاري جلسات شوراي  -

o   ماه يكبار تشكيل مي گردد  6استان حداقل هر  مراقبين سلامتجلسات شورای 

o ت بعود محل برگزاری اولين جلسه آن در مركز بهداشت استان خواهد بود . در هر جلسه محل برگزاری جلسوا

 نيز تعيين مي گردد .
 

 

 شهرستان  مراقبین سلامت يوم : شوراسفصل 
 :شهرستانمراقبین سلامت  يلات شورایتشك: 2ماده 

 :شهرستان  مراقبین سلامت يشورا ياعضا

o س مركز بهداشت شهرستانيرئ /ر شبكه بهداشت و درمانيمد 

o معاون بهداشتي/ معاون فني 

o  كارشناس مسئول گسترش شبكه ها 

o كارشناس مسئول واحد پيشگيری از بيماريها 

o كارشناس مسئول واحد سلامت خانواده 

o لامت محيط وكاركارشناس مسئول واحد س 

o یر مركز آموزش بهورزيمد 

o حداكثر پنج نفر  و شهری يا شهری روستايي نماينده از هر مركز خدمات جامع سلامت مراقب سلامت يك 

o در صورت نيازربط يذ ین واحدهاير مسئوليسا  

ي به گونه ای تانتخاب بايسباشد  مركز 5بيشتر از مراكز خدمات جامع سلامت شهری : در صورتي كه تعداد 2تبصره 

 .باشندبرخوردار  از يك توزيع متناسب جغرافيائي نماينده نفر 5انتخاب باشد كه 

هت جشهرستان  تمراقبين سلامبه عنوان نماينده شورای  مراقبين سلامت در اولين جلسه شورا يك نفر از :3تبصره 

  شركت در جلسات شورای استاني انتخاب مي گردد.

مواعي بوا داشوتن متعهد و مورد تائيد از نظر اخلاقي و اجتمراقبين سلامت از بين  بين سلامتمراقنمايندگان  :4ه تبصر

 انتخاب مي گردند. پايگاههای سلامتسال سابقه خدمت در  5حداقل 

 سال مي باشد. 2منتخب  سلامت هر مراقبمدت نمايندگي  :5 تبصره
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موي شوود توا  ابولا  مراقبين سولامتنمايندگان جديد به دو ماه قبل از اتمام دوره نمايندگي موضوع انتخاب  :6ه تبصر

 داوطلبين واجد شرايط در انتخابات شركت نمايند .

ل واحود صلاحيت حرفه ای و اخلاقي افراد داوطلب ، توسط رئيس مركز بهداشت شهرستان ، كارشناس مسئو :7 تبصره

رای بود شد و اسوامي افوراد تاييود شوده گسترش شبكه ها و مسئول دفتر حراست مركز بهداشت شهرستان تاييد خواه

 ابلا  خواهد شد . مراقبين سلامتبرگزاری انتخابات به كليه 

 

 شهرستان  رئيس مركز بهداشت /ر شبكه بهداشت و درمانيمد :است شورایر -

 معاون فني /شهرستان يمعاون بهداشت شورا: دبیر -

 دبیرخانه: -

o :ستانشهركارشناس مسئول گسترش شبكه ها  مسئول دبیرخانه 

o :دبيرخانه شورا در واحد گسترش شبكه مستقر مي باشد  محل دبیرخانه 

o :وظایف دبیرخانه 

 ل هرجلسه و مصوبات آن يتشك یريگيپ 

 ر خ ديارتم صورت جلسه و امضاء و ثبت شماره و يمات اتخاذ شده در جلسات شورا پس از تنظيتصم

ر ه لامتسمراقبين ندگان و يه نمابه مركز بهداشت و سپس ب یكاتور مركز آموزش بهورزيدفتر اند

 شود يمنطقه ابلا  م

 ردد. يكبار بايد تشكيل گ ماهسه حداقل هر  مراقبين سلامتجلسات شورای : زمان و مكان برگزاري جلسات -
 

 :   اقدامات انگیزشي: 3ماده

جهوت  زنده بهداشوتيفعاليتهای ارداشته باشند گواهي  مراقبين سلامتبه ازای فعاليتها و طرحهای مفيد و ارزنده كه نمايندگان 

 آنان صادرمي شود .)برابر ضوابط و آئين نامه های موجود (

غلي سوئله ارتقواء شوبه ازای هر فعاليت ارزنده بهداشتي ، امتيازی جهت افراد مربوطه در نظر گرفته مي شود كوه در م : 8 تبصره

 كاركنان مورد استفاده قرار خواهد گرفت .

ير به عهده مد  متمراقبين سلاتوسط نمايندگان برابر طرح وظايف  در مورد كيفيت فعاليتهای انجام شده  نظريه نهايي :9 تبصره

 اهد شد .مركز آموزش بهورزی و كارشناس مسئول واحد گسترش شبكه ها و با تائيد رئيس مركز بهداشت شهرستان ارائه خو

دن اذهوان اغتشاش در جلسه و يا باعوث آشوفته و مغشووش كور در صورتيكه هر يك از اعضاء باعث ايجاد بي نظمي و:10 تبصره

شوورا  تذكر مسئول شوند و  از موقعيت خود سوء استفاده كنند و مقررات اداری را رعايت ننمايند چنانچه پس از مراقبين سلامت

 ركز بهداشوترئيس م در وضعيت رفتار و يا عملكرد نماينده تغييری ايجاد نشود موضوع در جلسه مسئولين ستاد مطرح و توسط

 شهرستان از نمايندگي بركنار خواهد شد .

 سولامت موراقبين، موي توانود از مشوورت پايگاههوای سولامترئيس شورا در برنامه ريزی های مداخله ای در سطح  :11 تبصره

 . ستفاده كندد انماينده در دوره های قبل كه فعاليت قابل قبولي داشته اند و موفق به گذراندن دوره های آموزشي شده ان
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انها ابلا  گرديد شهرست به و  تصويب  20/6/1401و در تاريخ  اصلاحتبصره  11ماده و  3صل ، ف 3نامه شامل مقدمه ،  شيوهاين 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 مراقبین سلامت شوراي اعلام وضعیت داوطلبین نمایندگي فرم: 1شماره فرم

 

 بسمه تعالي

 

 .………دوره  …………….. سال…………شهرستان  سلامتمراقبین عضویت در شوراي ثبت نام فرم 

ساال ساابقه  …………. با مدت ……………… پایگاه سلامتشاغل در  مراقب سلامت ……………………………اینجانب 

 . شهرستان مي باشم.…………………طقه من مراقبین سلامت در شوراي خدمت ، داوطلب نمایندگي

 ضاءام                                                     

 

 

 

 

 در مورد داوطلبین مراقبین سلامتمسئولین شوراي  تأیید صلاحیت فرم: 2شماره فرم

 

ره دو  …...................... سال …………شهرستان  مراقبین سلامتفرم تائید  صلاحیت داوطلب نمایندگي در شوراي 
…………… 

 

. جهت نمایندگي …………… پایگاه سلامت شاغل در مراقب سلامت ………………سوابق خدمتي و نحوه فعالیت آقا/ خانم 

 بررسي شد و مورد تائید مي باشد / نمي باشد. ………………منطقه  مراقبین سلامت

 

 محل امضاءشماره ... مشهد:                   مرکز بهداشت مدیر شبكه بهداشت و درمان شهرستان/ رئیس

 

 محل امضاء : شماره ... مشهد  مرکز بهداشت معاون فني /مرکز بهداشت شهرستانمعاون بهداشتي 

     

 محل امضاء                                                                کارشناس مسئول واحد گسترش شبكه :
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 محل امضاء                     مسئول حراست :   

 

لوب بور داوطموراقبين سولامت فه ای و اخلاقي توجه : معيارهای نظردهي مسئولين شورا در خصوص اعلام وضعيت صلاحيت حر

 اساس گزينه های زير خواهد بود 

 عملكرد  ميزان رضايتمندی از-1

 ميزان مقبوليت در بين همكاران-2

 مراكز خدمات جامع سلامتفعاليت ها و ابتكارات در رابطه با ارائه خدمات در -3

 نظريه كارشناس واحد حراست در مورد صلاحيت اخلاقي -4

 

 شهرستان مراقبین سلامت : فرم صورت جلسات شوراي3شماره فرم
 ..…………………شهرستان  مراقبین سلامت صورت جلسه شوراي 

 شماره جلسه :

 گزاري جلسه :مكان بر               زمان برگزاري جلسه :                                                             

 دستور کار جلسه :

 نشي جلسه : م                                                                                             دبیرجلسه :
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 خلاصه موضوعات مطرح شده در جلسه :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصوبات جلسه :

 

 

 

 

 

 

               حاضرین در جلسه :                                                                  

 

 

 غائبین در جلسه :  

 

 
 


