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‌ػلاهت‌ًظام.‌تاؿذ‌تشخَسداس‌ػلاهت‌حذاوثش‌اص‌تايؼت‌ػت‌وِ‌هيا‌وـَس،‌خاهؼِ‌اي‌‌4444اًذاص‌ػال‌ػٌذ‌چـن‌ؿذُ‌دس‌تشػين‌آسهاًي‌ي‌خاهؼِ

‌‌پاػخگَػت‌ٍ‌هؼٍَل‌ايي‌ػٌذ،‌دس‌خوَْسي‌اػلاهي‌ايشاى ‌تا‌ّوشاُ‌صًذگي‌تِ‌اهيذ‌ػطح‌تالاتشيي‌تِ‌صهيٌِ‌دػتياتي‌ػاصي‌فشاّن‌ضويتا
‌سا‌ّا‌ػياػت‌ّوِ‌دس‌ػلاهت‌سٍيىشد‌ًْادّا،‌ٍ‌ّا‌ػاصهاى‌وليِ‌وؼة‌حوايت‌تا‌ٍ‌وشدُ‌خلة‌سا‌هشدم‌واهل‌اػتواد‌هشدم،‌آحاد‌تشاي‌ويفيت
‌تِ‌تَخِ‌سٍاًي،‌ٍ‌خؼوي‌ػلاهت‌واساي‌ّاي‌هشالثت‌اص‌هشدم‌هٌذي‌تْشُ‌تِ‌پيـگيشي‌ٍ‌ػلاهت‌استماي‌دادى‌تِ‌اٍلَيت‌تا‌ًظام‌ايي.‌وٌذ‌اخشايي
‌داسد‌اّتوام‌هؼٌَي‌ػلاهت‌هؼيش‌دس‌حشوت‌ٍ‌اختواػي‌ػلاهت ‌تا(‌ػلاهت‌تحمك‌ٍ‌هٌاتغ‌تَصيغ‌تاهيي،‌دس)‌خاًثِ‌ّوِ‌ػذالت‌ًظام،‌ايي‌دس.
‌تشاػاع‌ٍ‌ؿذ‌خَاٌّذ‌هٌذ‌تْشُ‌ػلاهت‌ّاي‌هشالثت‌اص‌خَد‌ًياص‌تش‌هثٌاي‌افشاد‌تواهي‌ٍ‌اػت‌ًخؼت‌اكل‌اي،‌حشفِ‌اخلاق‌ٍ‌اكَل‌واهل‌سػايت
‌اص‌حذاوثشي‌هٌذي‌تْشُ‌ٍ‌هؼتثش‌ؿَاّذ‌اص‌اػتفادُ‌تا‌ٍ‌اػت‌خلاق‌ًظام،‌ايي.‌داؿت‌خَاٌّذ‌خذهات‌هـاسوت‌هالي‌تاهيي‌دس‌پشداخت‌خَد،‌تَاى
‌سٍص،‌ٍ‌ػلن‌،(ريٌفغ‌ّاي‌تخؾ‌ّوِ‌ّوىاسي)‌ػاصهاًي‌،(هشدم‌هـاسوت)‌اًؼاًي‌ّاي‌ظشفيت‌وليِ ‌تشاي‌سا‌ّا‌تلوين‌تشيي‌هٌاػة‌فٌاٍسي‌تِ

‌تشاي‌تخؾ‌الْام‌الگَيي‌،(اػلاهي‌وـَسّاي‌تَيظُ)‌هٌطمِ‌وـَسّاي‌تا‌ٍ‌دس‌تؼاهل‌وٌذ،‌هي‌اتخار‌هشدم‌ػلاهت‌ٍالؼي‌ًياصّاي‌تِ‌پاػخگَيي
‌.تاؿذ‌هي‌ّا‌وـَس‌ػايش

تاهيي سلاهت ّوِ جاًبِ جسوي، رٍاًي، اجتواایي ٍ هنٌاَآ اداا     اص‌آًداوِ،‌هاهَسيت‌ٍصاست‌تْذاؿت،‌دسهاى‌ٍ‌آهَصؽ‌پضؿىي،‌

س‌استماء‌ٍضعؼيت‌‌تا‌اٍلَيت‌هٌاطك‌ون‌تشخَسداس‌اػت،‌لزا‌اًدام‌هذاخلاتي‌تِ‌هٌظَجونيت ساكي  ر پٌِْ جغزافيايي جوَْرآ اسلاهي 

-،‌ػياػعت‌4444تَخِ‌تِ‌اػٌاد‌تالادػتي‌تَيظُ‌لاًَى‌اػاػي،‌الگَي‌اػلاهي‌ايشاًي‌پيـشفت،‌ػٌذ‌چـن‌اًذاص‌‌ػلاهت‌هٌاطك‌هختلف‌وـَس‌تا

لاًَى‌اػاػي،‌ًمـِ‌خاهغ‌ػلوي‌وـَس،‌تشًاهعِ‌دٍلعت‌‌‌‌44ّاي‌ولي‌ػلاهت‌اتلاغي‌همام‌هؼظن‌سّثشي،‌‌خوؼيت،‌اكلاح‌الگَي‌هلشف،‌اكل‌
  تيش‌ٍ‌اهيذ‌ٍ‌تشًاهِ‌ٍصيش‌هحتشم‌تْذاؿت‌دسهاى‌ٍ‌آهَصؽ‌پضؿىي،‌‌ضشٍست‌داسد.تذ

‌:‌طشح‌تحَل‌حَصُ‌تْذاؿتاّذاف‌
 استماء‌ؿاخق‌ّاي‌ػلاهت‌ .4

 افضايؾ‌سضايتوٌذي‌گيشًذگاى‌خذهت‌)هشدم(‌ٍ‌اسائِ‌دٌّذگاى‌خذهت‌ .2

 فاظت‌هالي‌اص‌آًاى‌دس‌تؼتش‌پَؿؾ‌تيوِ‌ّوگاًي.هٌذي‌اص‌خذهات‌اسائِ‌ؿذُ‌ٍ‌حػذالت‌دس‌ػلاهت‌اص‌ًظش‌دػتشػي‌تِ‌خذهات،‌تْشُ .3

 تْثَد‌ويفيت‌ٍ‌وٌتشل‌ليوت‌خذهات‌ػلاهت .4

 اكلاح‌سفتاس‌گيشًذگاى‌ٍ‌اسائِ‌دٌّذگاى‌خذهت .5

 اكلاح‌ًظام‌پشداخت‌ٍ‌ؿيَُ‌خشيذ‌خذهت .6

ضاْزّا ٍ   ِبزًاهِ تاهيي هزاقبت ّااآ اٍیياِ سالاهت  ر داضاي    دٍ‌تشًاهِ‌اػاػي‌هؼاًٍت‌تْذاؿت‌دس‌طشح‌تحَل‌حَصُ‌تْذاؿت،‌

اػت‌وِ‌تا‌دس‌ًظش‌گشفتي‌پيچيذگي‌هـىلات‌هَخَد‌دس‌ايي‌هٌعاطك،‌‌‌ًفز 05555ّاآ غيزرسوي ٍ ًيش ضْزّاآ كوتزاس سکًَتگاُ

ّعاي‌دٍلتعي‌ٍ‌غيشدٍلتعي‌هاًٌعذ‌ٍصاست‌وعاس،‌تؼعاٍى‌ٍ‌سفعاُ‌‌‌‌‌‌‌‌ّاي‌اخشايي‌هشتثط‌ٍ‌ػعاصهاى‌‌ضشٍست‌داسد‌ػلاٍُ‌تش‌ٍصاست‌تْذاؿت،‌ػايش‌دػتگاُ
ٍ‌...‌دس‌سفغ‌هؼايل‌تعَيظُ‌دسهعَسد‌‌‌‌(NGO)ّاي‌هشدم‌ًْاد‌‌ّا،‌ٍ‌ػاصهاى‌ّا،‌خيشيٍِصاست‌وـَس،‌ٍصاست‌آهَصؽ‌ٍ‌پشٍسؽ،‌ؿْشداسياختواػي،‌
ّاي‌غيشسػوي‌ّوىاسي‌داؿتِ‌تاؿٌذ‌ٍ‌دس‌تؼاهل‌تا‌يىذيگش‌تشاي‌تشطشف‌وشدى‌هـىلات‌اكعلي‌ٍ‌تعاهيي‌حعذالل‌اهىاًعات‌ضعشٍسي‌‌‌‌‌‌ػىًَتگاُ

تِ‌هٌظَس‌تْتش‌صيؼتي‌ػاوٌيي‌ايي‌هٌاطك‌تىَؿٌذ.‌اهيذ‌اػت‌تا‌اخشاي‌ايي‌تشًاهِ‌ٍ‌پشٍطُ‌ّاي‌هشتَطِ،‌ؿاّذ‌تحمعك‌‌تْذاؿتي‌دسهاًي‌ٍ‌سفاّي‌
‌‌اّذاف‌فَق‌تاؿين.

‌
‌
 



 

 سطح بٌدآ خدهات: 
‌ؿَد:‌ّاي‌ػلاهت‌دس‌دٍ‌ػطح‌دس‌اختياس‌افشاد‌ٍ‌خاهؼِ‌تحت‌پَؿؾ‌گزاؿتِ‌هي‌خذهات‌ٍ‌هشالثت

o  :ّاي‌اٍليِ‌ػلاهت‌فشد‌ٍ‌خاهؼِ‌اػت.‌خذهات‌فشد‌هحَس‌ػثاستٌذ‌اص:‌پيـگيشي‌ٍ‌آهعَصؽ‌ػعلاهت‌‌‌‌ؿاهل‌خذهات/هشالثتسطح اٍل

ّعا،‌هعذيشيت‌افعشاد‌تحعت‌پَؿعؾ‌ٍ‌خعذهات‌خاهؼعِ‌هحعَس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ّا‌تشاػاع‌تؼتِ‌خذهت،‌تذتيش‌فَسيت‌فشدي،‌تـخيق‌ٍ‌دسهاى‌تيواسي
ّعا‌ٍ‌‌‌هذاسع،‌هثاسصُ‌تا‌تيواسي‌ّعاي‌ٍاگيعشداس‌ٍ‌غيشٍاگيعش‌ٍ‌آػعية‌‌‌‌‌)تْذاؿت‌ػوَهي(‌ؿاهل‌خذهات‌تْذاؿت‌هحيط‌ٍ‌واس،‌تْذاؿت

خشاحات،‌پيـگيشي‌ٍ‌تشٍيح‌ػلاهت‌ّؼتٌذ‌وِ‌ّذف‌آًْا‌خاهؼِ‌اػت.‌خذهات‌ػطح‌اٍل‌دس‌ًمطِ‌آغاصيي‌دس‌ٍاحذي‌تعا‌ًعام‌ػوعَهي‌‌‌‌

حاؿيِ‌ؿْشّا‌هثتٌي‌تش‌اكَل‌‌ؿَد‌وِ‌تا‌اػتاًذاسد‌ًيشٍي‌اًؼاًي،‌فضاي‌فيضيىي‌ٍ‌تدْيضات‌هـخق‌دستؼشيف‌هي‌پايگاُ سلاهت

 گشدًذ.‌ػاختاس‌ٍ‌ػطح‌تٌذي‌ًظام‌ؿثىِ‌تْذاؿت‌ٍ‌دسهاى‌وـَس‌اسائِ‌هي

پضؿىي(‌ًيعض‌دس‌هشاوعض‌ٍ‌هَػؼعات‌دٍلتعي‌ٍ‌‌‌‌‌‌ّاي‌ّا‌ٍ‌تلَيشتشداسيػايش‌خذهات‌ػلاهت‌هاًٌذ‌خذهات‌داسٍيي،‌پاساوليٌيه‌)آصهايؾ
 ؿًَذ.‌‌‌لَيشتشداسي‌اسائِ‌هيّا‌ٍ‌هشاوض‌ت‌ّا،‌آصهايـگاُ‌غيشدٍلتي‌هاًٌذ‌داسٍخاًِ

پايگاُ‌ّاي‌ػلاهت‌تِ‌طَس‌هؼوَل‌دس‌خايي‌ًضديه‌تِ‌هحل‌صًذگي‌گشٍُ‌ّذف‌ايي‌تشًاهِ‌لشاس‌داسًذ‌ٍ‌دس‌آى،‌ًخؼتيي‌تواع‌فشد‌تعا‌‌

سپارآ ٍ خزيد خدهت اس بخاص   ايي  ستِ اس خدهات با اٍیَيت بزٍىافتذ.‌‌ًظام‌ػلاهت‌اص‌طشيك‌تين‌ػلاهت‌اتفاق‌هي

گز  .  ر صَرت ًبَ   اٍطلب بزاآ ٍاگذارآ ارائِ خدهات  ر بخص غيز ٍیتي، بايد  زاّن ٍ ارائِ هيغيز ٍیتي ف

‌‌خدهات اس طزيق بخص  ٍیتي ارائِ ضَ .

ّاي‌تا‌تثذيل‌هشوض‌تْذاؿتي‌دسهاًي‌هَخَد‌دس‌هٌطمِ‌)دسكَست‌ًثَد،‌ايداد(،‌پزيشاي‌اسخاػات‌افمي‌اص‌پايگاُ‌جاهنِ‌هزكش سلاهت

خَد‌خَاٌّذ‌تَد.‌اػتاًذاسد‌ًيشٍي‌اًؼاًي،‌تدْيضات‌ٍ‌فضاي‌فيضيىي‌ايي‌هشاوض‌دس‌تخؾ‌هشتعَ ‌تَضعيح‌دادُ‌‌‌‌ػلاهت‌تحت‌پَؿؾ
‌ؿذُ‌اػت.

ػايش‌خذهات‌اص‌طشيك‌اسخاع‌تِ‌ػطح‌دٍم‌ٍ‌تا‌پزيشؽ‌هؼٍَليت‌پيگيشي‌ٍ‌تذاٍم‌خذهات‌تِ‌تيواس‌تَػط‌ٍاحعذ‌اسائعِ‌دٌّعذُ‌خعذهات‌‌‌‌‌
 گيشد.‌‌ػطح‌اٍل‌اًدام‌هي

o  :گعشدد.‌ايعي‌خعذهات‌‌‌‌‌ؿَد‌وِ‌تَػط‌ٍاحذّاي‌ػشپايي‌ٍ‌تؼتشي‌دس‌ًظام‌ػلاهت‌اسائعِ‌هعي‌‌‌خذهات‌تخللي‌هي‌ؿاهلسطح  ٍم

ّعاي‌تخللعي،‌اػوعال‌خشاحعي‌اًتخعاتي‌ٍ‌اٍسطاًعغ،‌‌‌‌‌‌‌‌ؿاهل‌خذهات‌تـخيلي‌دسهاًي‌ٍ‌تَاًثخـي/ًَتَاًي‌تخللي،‌تذتيش‌فَسيت
 ٍ‌تلَيشتشداسي‌ّؼتٌذ.‌‌ّاي‌هشتَطِ,‌آصهايـگاّيالذاهات‌تاليٌي،‌خذهات‌داسٍيي‌ٍ‌فشآٍسدُ

گيشًذ.‌ٍاحذ‌خذهات‌ػلاهت‌ػطح‌دٍم‌هَظف‌اػت‌تا‌اسائعِ‌‌‌ايي‌دػتِ‌اص‌خذهات‌دس‌اختياس‌اسخاع‌ؿذگاى‌اص‌ػطح‌اٍل‌خذهات‌لشاس‌هي
‌دٌّذُ‌سا‌اص‌ًتيدِ،‌تشًاهِ‌دسهاى‌ٍ‌پيگيشي‌تيواس‌يا‌پيـشفت‌واس‌هطلغ‌ػاصد.‌‌تاصخَسد‌وتثي،‌تين‌ػلاهت‌اسخاع

اٍیَيات باا خزياد    گيشًعذ.‌‌‌ح‌تخللي‌دس‌ًمطِ‌اسخاع،‌دس‌ٍاحذّاي‌دٍلتي‌ٍ‌غيشدٍلتي‌طشف‌لشاسداد‌ؿىل‌هيايي‌خذهات‌دس‌ػط

 خدهت اس بخص  ٍیتي است.

 ًحَُ هطاركت بخص  ٍیتي با  بخص غيز ٍیتي:
ست‌ٍ‌حوايت‌دٍلعت‌ٍ‌‌اص‌طشيك‌تَػؼِ‌تخؾ‌تؼاًٍي‌ٍ‌خلَكي‌ٍ‌ًْادّا‌ٍ‌هَػؼات‌ػوَهي‌غيشدٍلتي‌تؼييي‌كلاحيت‌ؿذُ‌تا‌ًظااسائِ‌خذهات‌

‌‌د:ؿَ‌اًدام‌هي‌صيشّاي‌‌تا‌اػتفادُ‌اص‌ؿيَُ
o خلَكي‌ٍ‌ًْادّا‌ٍ‌هَػؼات‌ػوَهي‌غيشدٍلتي‌هدشي‌ايي‌ٍظايف‌،ّاي‌لاصم‌اص‌تخؾ‌تؼاًٍي‌اػوال‌حوايت.‌
o خلَكي‌ٍ‌ًْادّا‌ٍ‌هَػؼات‌ػوَهي‌غيشدٍلتي.،‌ذهات‌اص‌تخؾ‌تؼاًٍيخشيذ‌خ‌ 

o .اؿخاف‌حميمي‌طشف‌لشاسداد 

‌
‌
‌
‌
 



 سلاهت:تين 

‌.‌1گشٍّي‌اص‌كاحثاى‌داًؾ‌ٍ‌هْاست‌دس‌حَصُ‌خذهات‌تْذاؿتي‌ٍ‌دسهاًي‌ّؼتٌذ‌وِ‌تؼتِ‌خذهات‌پايِ‌ػلاهت‌سا‌دس‌اختياس‌افشاد‌لشاس‌هي‌دٌّذ
‌پشػتاساى؛‌‌واسداى‌ّاي‌ ‌هاهاّا؛ ‌واسداى/واسؿٌاع‌ػلاهت‌هحيط‌ٍ‌واس؛ ‌واسداى/واسؿٌاع‌هشالة‌ػلاهت‌خاًَادُ؛ اػضاي‌تين‌ػلاهت‌ؿاهل:

‌يشؽ‌ٍ‌پضؿىاى‌ّؼتٌذ.‌تاتَخِ‌تِ‌اتخار‌ساّىاس‌خَدهشالثتي،‌خوؼيت‌تحت‌پَؿؾ‌ًيض‌خضٍ‌ايي‌گشٍُ‌هحؼَب‌هي‌ؿًَذ.‌پز

 :ُ فشديؼت‌وِ‌ػاتمِ‌تحليلي‌ٍ‌حشفِ‌اي‌دس‌حيطِ‌ّاي‌تْذاؿت‌خاًَادُ؛‌تْذاؿت‌‌كار اى/كارضٌاس هزاقب سلاهت خاًَا

‌ ‌داسد ‌تيواسيْا ‌تا ‌هثاسصُ ٍ‌ ‌هاهايي ‌پشػتاسي؛ ‌ػوَهي؛ ‌ ‌اص ‌پغ ‌تِ‌‌هاُ كارآ( 0سایتِ )ددٍ اً  002طي  ٍرُ وِ ،

 تثذيل‌هي‌ؿَد.‌‌"هزاقب سلاهت خاًَا ُ "واسداى/واسؿٌاع‌چٌذپيـِ‌تِ‌ًام

 

 :ٍُظايف‌هشالة‌ػلاهت‌خاًَاد 

o ضَ (، ايي فز  هَظف بِ استفا ُ اس ًتايج سزضوارآ جونيت )كِ تَسط هزكش سلاهت جاهنِ اًجام هي‌
بِ  ٍ...، غزبایگزآ بِ هٌظَر تنييي سطح سلاهت اًاى )ساین،  اراآ یاهل خطز، بيوار(ضٌاسايي تزكيب جونيت

 یْدُ  ار . 

o . ًَظاست‌ٍ‌اسصياتي‌ًحعَُ‌‌‌هسٍَیيت پيگيزآ ٍ تداٍم خدهات با كار اى/كارضٌاس هزاقب سلاهت خاًَا ُ خَاّد ب

 گيشد.‌‌اسائِ‌تؼتِ‌خذهات‌ػلاهت‌تَػط‌واسداى/واسؿٌاع‌هشالة‌ػلاهت‌خاًَادُ‌تَػط‌هشوض‌ػلاهت‌خاهؼِ‌كَست‌هي

o تَػط‌واسداى/واسؿٌاع‌ػلاهت‌هحيط‌ٍ‌‌ؿٌاػايي‌هخاطشات‌ػلاهت‌ٍ‌اهىاًات‌استماي‌ػلاهت‌هحل‌صًذگي‌خوؼيت‌تحت‌پَؿؾ
گيشد.‌اػتفادُ‌اص‌ًتايح‌ايي‌ؿٌاػايي‌ٍ‌ّواٌّگي‌ٍ‌ّوىاسي‌تا‌واسداى/واسؿٌاع‌ػلاهت‌َست‌هيواس‌ؿاغل‌دس‌هشوض‌ػلاهت‌خاهؼِ‌ك

 هحيط‌ٍ‌واس‌ػضَ‌تين‌ػلاهت‌اصخولِ‌ٍظايف‌واسداى/واسؿٌاع‌هشالة‌ػلاهت‌خاًَادُ‌اػت.

 بستِ خدهات سلاهت هَر  تنْد ايي بزًاهِ:
هشالثتي،‌خذهات‌ػلاهت‌ػوَهي،‌خذهات‌ػلاهت‌فشدي‌ػطح‌اٍل،‌‌ذهات‌خَداي‌اص‌خذهات‌ّضيٌِ‌اثشتخؾ‌ٍ‌داساي‌اٍلَيت‌ّوچَى‌خهدوَػِ

‌ؿَد.‌‌ّاي‌اختواػي(‌اػت‌وِ‌تَػط‌تين‌ػلاهت‌اسائِ‌يا‌فشاّن‌هي‌ٍ‌خذهات‌ٍيظُ‌)تغزيِ،‌ػلاهت‌سٍاى‌ٍ‌آػية

 ِگشٍُ‌خذهات‌اٍليِ‌فشدي،‌ػوَهي،‌دسهاًي‌ٍ‌خذهات‌ٍيظُ‌تِ‌ؿشح‌صيش‌ّؼتٌذ:‌4ايي‌تشًاهِ،‌ؿاهل‌‌ّاآ خدهت سلاهت بست‌

o :تشاي‌خاهؼِ‌ٍ‌تِ‌ؿاهل‌تؼتِ‌خدهات سلاهت یوَهي‌ ‌حال‌حاضش ؿَد‌‌كَست‌ػوَهي‌اسائِ‌هي ّاي‌خذهاتي‌اػت‌وِ‌دس

‌تْذاؿت‌حشفِ ‌خذهات‌تْذاؿت‌هذاسع؛ ‌خذهات‌تْذاؿت‌هحيط؛ ‌تْذاؿت‌‌هاًٌذ: ‌اپيذهياي؛ ‌ٍ‌‌اختواػي‌ٍ‌خذهات‌خاف‌دس ّا
 تلايا.‌

o ّاي‌تْذاؿت‌ٍ‌دسهاى‌ّؼتٌذ‌‌ّاي‌خذهات‌تْذاؿتي‌ادغام‌يافتِ‌دس‌ؿثىِ‌تؼتِ‌ّاآ اٍیيِ سلاهت فز آ:خدهات/هزاقبت

‌تشًاهِوِ‌تايذ‌تشحؼة‌ػاختاس‌خوؼيت‌تحت‌پَؿؾ‌ٍ‌گشٍُ ‌اسائِ‌گشدد‌هاًٌذ: ّاي‌ػلاهت‌خاًَادُ‌ٍ‌‌ّاي‌هختلف‌ػٌي‌تِ‌آًْا
ّاي‌هضهي‌ٍ‌غيشٍاگيش؛‌خذهات‌ّاي‌ٍاگيشداس،‌پيـگيشي‌ٍ‌وٌتشل‌ػَاهل‌خطش‌تيواسي‌ّاي‌هثاسصُ‌ٍ‌وٌتشل‌تيواسي‌خوؼيت؛‌تشًاهِ

‌تغزيِ،‌ػلاهت‌سٍاى‌ٍ‌....‌

o :ؿاهل‌خذهاتي‌اػت‌وِ‌تشحؼة‌ًياص‌فشد‌تشاي‌هَاسد‌اسخاػي‌اصػَي‌واسداى/واسؿٌاع‌هشالة‌ػلاهت‌‌بستِ خدهات  رهاًي

 طح‌ػوَهي‌اسائِ‌هي‌ؿَد.‌خاًَادُ‌دس‌ػ

o :)ُهي‌سايز خدهات سلاهت )ٍيژ‌ ‌خذهاتي ‌اص‌‌ؿاهل ‌تشگشفتِ ‌هٌطمِ ‌ػلاهت ‌هـىلات ‌تشاػاع ‌ّا ‌آى ‌اسائِ ‌وِ ؿَد

ياتذ‌ٍ‌تؼتِ‌خذهتي‌آى‌تايذ‌تَػط‌هؼاًٍت‌تْذاؿت‌ٍصاست‌تْذاؿت،‌دسهاى‌ٍ‌آهَصؽ‌پضؿىي‌فشاّن‌ؿذُ‌‌ًياصػٌدي،‌ضشٍست‌هي
 هت‌لشاس‌گيشد‌هاًٌذ:‌خذهات‌تَاًثخـي،‌هثاسصُ‌ٍ‌وٌتشل‌اػتياد،‌خـًَت،‌دخاًيات‌ٍ‌...دٌّذگاى‌خذ‌ٍ‌دس‌اختياس‌اسائِ
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 جونيت ّدف

o  ُ ٍ‌حاؿيِ‌خوؼيت‌ّذف‌ايي‌تشًاهِ‌تواهي‌ػاوٌيي‌ػىًَتگاُ: 0ها‌ ًـيي‌ؿٌاػايي‌ؿذُ‌تَػط‌ػتاد‌‌ّاي‌غيشسػوي/غيشهداص

‌ّاي‌غيشسػوي ‌ػاهاًذّي‌ػىًَتگاُ ‌اػتاًي‌تَاًوٌذػاصي‌ٍ ‌ّاي‌ػلَم‌‌هلي‌ٍ ‌ٍاحذ‌گؼتشؽ‌ؿثىِ‌هشاوض‌تْذاؿت‌داًـگاُ ٍ
‌تاؿٌذ.‌ّضاس‌ًفش‌خوؼيت‌هي‌54تا‌‌24پضؿىي‌وـَس‌ٍ‌ًيض‌ػاوٌيي‌ؿْشّاي‌تيي‌

o :ُاٍليِ‌‌ّايهشالثت‌هاًٌذ‌خذهاتداسد‌‌2تخـي‌اص‌ايي‌خوؼيت،‌اتثاع‌خاسخي‌ّؼتٌذ‌ٍ‌خذهاتي‌وِ‌اسائِ‌آًْا‌اثشات‌فشافشدي‌تبصز

 ؿَد.‌ًيض‌اسائِ‌هي‌ايي‌افشادتِ‌‌تشاػاع‌هلَتِ‌ػتاد‌هلي‌ػلاهت‌تِ‌كَست‌سايگاى‌ٍ

 

 ّشار ًفز  بِ ضزح سيز هي باضد: 02تا  02رٍش اجزاآ بزًاهِ داضيِ ضْزّا ٍ ضْزّاآ بيي 

 ًُفش‌تشحؼة‌تشاون‌خوؼيت‌دس‌هٌطمِ‌تؼييي‌ؿذُ‌اًذ‌)هَخَد‌غيشفؼال‌تؼلا45444‌‌ٍُتا‌‌6444ّاي‌ػلاهت‌غيشضويوِ‌وِ‌تاصاي‌پايگا
 ؿًَذ.خذيذ‌دس‌تاصًگشي‌اخيش(،‌تِ‌طشف‌لشاسداد‌ٍاگزاس‌هي‌هلَب

‌54تا‌‌24ّاي‌تْذاؿت‌ضويوِ‌يا‌غيشضويوِ‌هَخَد‌دس‌ًَاحي‌حاؿيِ‌يا‌ؿْش‌ّاي‌ّا‌تِ‌پايگاًُيشٍي‌اًؼاًي‌ؿاغل‌دس‌ايي‌پايگاُ: 0تبصزُ 

خَاٌّذ‌ؿذ.‌تطَسيىِ،‌هذيشيت‌ّش‌ٍاحذ‌هؼتمل‌تاؿذ‌)اگش‌دٍ‌ّاي‌تْذاؿت‌ّواى‌هٌطمِ‌هٌتمل‌ّضاس‌ًفش‌يا‌تشاػاع‌ؿشايط‌هٌطمِ،‌تِ‌ػايش‌پايگاُ
‌پايگاُ ‌ػايش ‌واهل‌هي‌وٌين‌ٍ ‌سا ‌پايگاُ ‌خاتدايي‌ًيشٍّا، ‌تا ‌فؼاليت‌هي‌وٌذ ‌ًيشٍ، ‌ووثَد ‌تا ‌هَخَد ‌پايگاُ ‌چٌذ ‌هي‌يا ‌ٍاگزاس ‌سا ّاي‌تذٍى‌ًيشٍ

‌ًوايين(.

‌لشاسداد‌ضوي‌حفظ‌حمَق‌دٍلت،‌تِ‌طشف‌لشاسداد‌ػپشدُ‌هي‌ؿَد.‌ّا‌هطاتك‌همشسات‌ٍ‌تشاػاعتدْيضات‌هَخَد‌دس‌ايي‌پايگاُ‌:0تبصزُ 

‌ّاي‌تْذاؿت‌تا‌تغييش‌ػولىشد‌ٍ‌ػاختاس‌ًيشٍي‌اًؼاًي‌تِ‌پايگاُ‌ػلاهت‌تثذيل‌هي‌ؿًَذ.پايگاُ‌:‌3تبصزُ

 ُؿتي؛‌واسؿٌاػاى‌تْذاؿتي؛‌ّاي‌تْذااًذاصي‌پايگاُ‌ػلاهت،‌اٍلَيت‌تشاي‌خزب‌ًيشٍّاي‌هَسدًياص‌تتشتية‌ػثاستؼت‌اص:‌هاهاّا؛‌واسداىدس‌سا
 ٍ‌پشػتاس.‌

 تاخوؼيت‌تحت‌پَؿؾ‌تيي‌‌ ‌هٌطمِ ‌دس ‌تْذاؿتي‌دسهاًي‌هَخَد ‌‌25هشاوض ‌ًيشٍي‌اًؼاًي‌ٍ‌خذهات‌‌54تا ‌تشاػاع‌اػتاًذاسد ‌ًفش، ّضاس
َد‌ّوچٌاى‌تِ‌(‌تِ‌هشوض‌ػلاهت‌خاهؼِ‌تغييش‌ٍضؼيت‌دادُ‌ٍ‌اداهِ‌خذهت‌خَاٌّذ‌داد‌)ػايش‌هشاوض‌تْذاؿتي‌دسهاًي‌هَخ43)هَضَع‌هادُ‌

ّاي‌تْذاؿت‌هٌطمِ‌ٍ‌دٌّذ(.‌لاصم‌اػت‌تشاي‌تىويل‌ًيشٍي‌اًؼاًي‌ايي‌هشاوض،‌اص‌واسوٌاى‌هَخَد‌دس‌پايگاُفؼاليت‌سٍتيي‌خَد‌اداهِ‌هي
 اًتمال‌آًاى‌تِ‌ايي‌هشاوض‌اػتفادُ‌ؿَد.‌

 تشاػاع‌د‌ ‌پاساوليٌيه‌)دسكَست‌لضٍم‌ٍ ‌دًذاًپضؿه، ‌ػلاهت‌سٍاى، ‌تىويل‌ًيشٍّاي‌تغزيِ، ‌تشاي‌هشاوض‌ػلاهت‌دس فاتش‌طشح‌گؼتشؽ(
گشدد‌ؿَد.‌هتزوش‌هيخاهؼِ‌اص‌طشيك‌ؿيَُ‌خشيذخذهت‌تِ‌ؿىل‌حدوي‌تاهيي‌خَاٌّذ‌ؿذ.‌حك‌الضحوِ‌ايي‌ًيشٍّا‌دس‌لشاسداد‌هٌظَس‌هي

‌هذيشيت‌ايي‌ًيشٍّا‌تَػط‌هشوض‌تْذاؿت‌ؿْشػتاى/هشوض‌ػلاهت‌هٌطمِ‌خَاّذ‌تَد.

 ُّاي‌تْذاؿتي؛‌واسؿٌاػاى‌تْذاؿتي؛‌لَيت‌تشاي‌خزب‌ًيشٍّاي‌هَسدًياص‌تتشتية‌ػثاستؼت‌اص:‌واسداىاًذاصي‌هشاوض‌ػلاهت‌خاهؼِ،‌اٍدس‌سا
 هاهاّا؛‌تْياس‌يا‌پشػتاس؛‌ٍ‌پضؿىاى‌فؼال‌دس‌تخؾ‌خلَكي‌دس‌هٌطمِ‌)آًْايي‌وِ‌هطة‌يا‌هَػؼِ،‌ؿشوت‌ٍ‌تؼاًٍي‌غيشدٍلتي‌داسًذ(.‌

 ُبا ّوکارآ  اٍطلبيي سلاهت، ٍ با استفا ُ اس رٍش خَ   ّا بايدارائِ خدهات  ر هزاكش سلاهت جاهنِ ٍ پايگا

 هزاقبتي بِ صَرت فنال اًجام گيز .
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  Externality 



  ُتنزيف خدهات فنال:  اضتي پزًٍدُ خاًَار فنال ينٌي پزًٍدُ اآ كِ بيص اس سِ هاُ اس اخزيي هزاقبت ثبت ضد

وَقع بِ پايگاُ هزاجنِ  ر اى بزاساس بستِ خدهت ًگذضتِ باضد. چٌاًچِ فز  هَر ًظز بزاساس بستِ خدهت ب

ًکٌد، كار اى/كارضٌاس هزاقب سلاهت خاًَا ُ هَظف بِ پيگيزآ هَر  اس طزيق تلفي، ًاهِ، يا رابط بْداضت 

 باضد ٍ  ر صَرت یشٍم بايد بِ هٌشل ٍآ هزاجنِ ًوايد.ٍ ... هي

 خصَصي-زكيب هطاركت  ٍیتيّاآ اٍیيِ بْداضتي ٍ تایگَآ ًظام ارائِ هزاقبت

‌تاؿٌذ:‌ّاي‌اٍليِ‌تْذاؿتي‌تِ‌يىي‌اص‌اؿىال‌صيش‌هيٍاحذّاي‌اسائِ‌هشالثت‌:03ها ُ 

  4ًفش(‌تا‌ًيشٍي‌ؿاغل:‌‌42544ّضاس‌ًفش‌دس‌هٌطمِ‌)هتَػط‌تشاي‌خوؼيت‌‌45تا‌‌6تشاػاع‌تشاون‌خوؼيت‌تاصاي‌ّش‌پايگاُ سلاهت‌

‌دٍ‌ًفش‌اص‌آًْا‌هاها‌تاؿذ‌ٍ‌واسداى/واسؿٌاع‌هشالة‌ػلاهت‌خاًَادُ‌)وِ‌ح ًفش‌ًيض‌تِ‌كَست‌التضايي‌تِ‌واس‌گشفت4‌‌ِذالل‌يىي‌ٍ‌تشخيحاً
 اًذاصي‌هي‌ؿًَذ.خَاّذ‌ؿذ(؛‌تَػط‌طشف‌لشاسداد‌ساُ

 ِؿَد.‌ّضاس‌ًفش‌خوؼيت(،‌يه‌هشوض‌ػلاهت‌خاهؼِ‌دسًظش‌گشفتِ‌هي‌54تا‌‌25پايگاُ‌ػلاهت‌)‌4تا‌‌2وِ‌تاصاي‌ّش‌ هزاكش سلاهت جاهن

تاؿذ.‌ّاي‌تحت‌پَؿؾ‌خضٍ‌ٍظايف‌اكلي‌ايي‌هشاوض‌هيّاي‌پايگاُسيضي،‌ًظاست‌ٍ‌اسصؿياتي‌فؼاليتخذهات‌ػلاهت‌ًظيش‌تشًاهِ‌هذيشيت
ًيشٍي‌اًؼاًي‌تشاي‌ٍظايف‌هذيشيتي‌تَػط‌هشوض‌تْذاؿت‌ؿْشػتاى‌ٍ‌اص‌هحل‌واسؿٌاػاى‌ػتادي‌تاهيي‌خَاّذ‌ؿذ‌)اٍلَيت‌تا‌اًتخاب‌يه‌

ّاي‌هختلف‌تْذاؿتي‌سا‌تِ‌ػْذُ‌تَاًذ‌هذيشيت‌ٍ‌ًظاست‌تش‌تشًاهِاػت‌وِ‌تِ‌ػٌَاى‌واسؿٌاع‌چٌذپيـِ‌هيًفش‌واسؿٌاع‌تْذاؿت‌ػوَهي‌
 ًَع‌خذهت‌اسائِ‌خَاٌّذ‌داد:‌2تگيشد(.‌تدض‌خذهات‌هذيشيتي،‌ايي‌هشاوض‌

o ًفش‌خوؼيت‌تحت‌پَؿؾ‌)پايگاُ‌ػلاهت‌ضويوِ(‌42544خذهات‌هؼوَل‌پايگاُ‌ػلاهت‌تشاي‌هتَػط‌ 

o ّضاس‌ًفش(‌‌54تا‌‌25پايگاُ‌ػلاهت‌)خوؼيت‌تيي‌‌4تا‌‌2تِ‌ػٌَاى‌پـتيثاًي‌وٌٌذُ‌تشاي‌ول‌خوؼيت‌تحت‌پَؿؾ‌خذهات‌اسخاػي‌
تشاػاع‌دػتشػي‌هٌاػة‌هشدم.‌ايي‌خذهات‌ؿاهل‌هـاٍسُ‌ّاي‌تغزيِ‌ٍ‌سطين‌دسهاًي،‌فؼاليت‌تذًي،‌تشن‌دخاًيات،‌اػتياد،‌سفتاسّاي‌

‌هشالثت‌ٍ‌پيگيشي‌هثتلاياى ‌ػلاهت‌سٍاى، ‌داسًذگاى‌ػَاهل‌خطش‌تيواسي‌پشخطش، ‌ًيشٍّاي‌اسائِ‌دٌّذُ‌يا ّاي‌غيشٍاگيش‌خَاّذ‌تَد.
ًفش‌‌4ًفش‌واسؿٌاع‌تغزيِ‌ٍ‌سطين‌دسهاًي؛‌‌4تؼتِ‌ّاي‌خذهات‌ػلاهت‌پيـگفت‌وِ‌دس‌‌ايي‌هشاوض‌تىاس‌گشفتِ‌خَاٌّذ‌ؿذ‌ػثاستٌذاص:‌

ًفش‌ًگْثاى/خذهتگضاس،‌4‌‌ٍى/واسؿٌاع‌ػلاهت‌هحيط/واس،‌ًفش‌واسدا‌4ًفش‌پزيشؽ‌ٍ‌آهاس،‌‌4ًفش‌پشػتاس،‌4واسؿٌاع‌ػلاهت‌سٍاى،‌

 خذهات‌صيش‌ًيض‌اضافِ‌هي‌ؿَد:‌ ر صَرت ضزٍرت‌ًفش‌پضؿه‌ػوَهي‌2‌ٍ

o ‌:دًذاًپضؿه؛‌2تا‌‌4خذهت‌دًذاًپضؿىي 

o ‌‌:ًيشٍي‌آصهايـگاُ‌)تشاي‌حاؿيِ‌ؿْشّاي‌تضسي‌ٍلتي‌آصهايـگاُ‌هشوضي‌ؿْشػتاى‌ٍخَد‌داسد‌‌4تا‌‌2خذهت‌پاساوليٌيه
گيشي‌ٍ‌اًتمال‌ًوًَِ‌تِ‌آصهايـگاُ‌هشوضي‌سا‌تِ‌ػْذُ‌داسًذ‌ٍ‌پاػخ‌‌ًفش‌ًيشٍي‌آصهايـگاُ‌دس‌ايي‌هشوض‌ٍظيفِ‌ًو2‌ًَِفمط‌

آصهايـات‌ًيض‌تايذ‌دس‌ّويي‌هشوض‌تِ‌هشدم‌اسائِ‌ؿَد.‌چٌاًچِ‌آصهايـگاُ‌دس‌هشوض‌ػلاهت‌خاهؼِ‌هؼتمش‌تاؿذ،‌ايي‌تؼذاد‌تِ‌
‌ًفش‌افضايؾ‌هي‌ياتذ(.‌4

ست‌ًياص‌هٌطمِ‌ٍ‌پغ‌اص‌تلَية‌هشوض‌هذيشيت‌ؿثىِ،‌خذهات‌اٍسطاًغ‌ٍ‌ؿثاًِ‌سٍصي‌دس‌هشوض‌ػلاهت‌خاهؼِ‌هٌتخة،‌اسائِ‌دس‌كَ‌:0تبصزُ

‌گشدد.هي

‌تاؿذ.ّاي‌ػلاهت‌ٍ‌ًظاست‌تش‌آًْا‌هياٍلَيت‌واس‌پضؿىاى‌هشوض‌ػلاهت‌خاهؼِ،‌هشالثت،‌لثَل‌اسخاػات‌اص‌پايگاُ‌:0تبصزُ

‌تاؿذ.واسؿٌاع‌تْذاؿت‌)تشخيحاً‌تْذاؿت‌ػوَهي(‌هيهذيشيت‌ايي‌هشاوض‌تا‌يه‌‌:3تبصزُ

 

 

 

 



 

‌ياسهَر  ً آ: استاًدار ّا9فصل 

 دٌّذُ‌خذهت‌ٍ‌ًيشٍي‌اًؼاًي،‌تِ‌كَست‌صيش‌آهادُ‌ًوايٌذ:‌طشف‌لشاسداد‌تايذ‌فضاي‌فيضيىي‌هٌاػة‌تشاػاع‌ًَع‌ٍاحذ‌اسائِ: 09ها ُ 

هتش‌هشتغ‌هي‌تاؿذ‌ت75‌‌ًِفش‌حذالل‌‌42544فيضيىي‌هَسد‌ًياص‌تشاي‌پايگاُ‌ػلاهت‌تا‌خوؼيت‌تحت‌پَؿؾ‌‌اػتاًذاسد‌فضاي .4
 ًحَي‌وِ‌فؼاليت‌واسوٌاى‌ٍ‌اهىاًات‌هَسد‌ًياص‌هـشٍحِ‌صيش‌سا‌تتَاى‌دس‌آى‌خاي‌داد:

‌‌‌‌‌ًفش(‌3فضاي‌واس‌واسداى/واسؿٌاع‌هشالة‌ػلاهت‌خاًَادُ‌‌) 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فضاي‌واس‌هاهايي 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فضاي‌واس‌ٍاوؼيٌاػيَى 
 ػالي‌اًتظاس 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌فضاي‌آتذاسخاًِ‌ 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فضاي‌ػشٍيغ‌تْذاؿتي 
‌

 .تَكيِ‌هي‌ؿَد‌هحل‌اػتمشاس‌پايگاُ‌دس‌طثمِ‌ّوىف‌تاؿذ 

 تش‌واّؾ‌هي‌ياتذ.ه‌64ًفش،‌فضاي‌فيضيىي‌هَسد‌ًياص‌ت8444‌‌ِّاي‌ووتش‌اص‌تشاي‌خوؼيت‌ 

 .دسكَست‌ًثَد‌فضاي‌فيضيىي‌هٌاػة‌دس‌هٌطمِ‌ٍ‌تلَية‌هشوض‌تْذاؿت‌ؿْشػتاى‌هي‌تَاى‌فضاي‌ووتشي‌سا‌تاييذ‌وشد 

هتش‌هشتغ‌‌484ّضاس‌ًفش‌حذالل‌‌54تا‌‌25اػتاًذاسد‌فضاي‌فيضيىي‌هَسد‌ًياص‌تشاي‌هشوض‌ػلاهت‌خاهؼِ‌تا‌خوؼيت‌تحت‌پَؿؾ‌ .2
 ،‌فؼاليت‌واسوٌاى‌ٍ‌اهىاًات‌هَسد‌ًياص‌هـشٍحِ‌صيش‌سا‌تتَاى‌دس‌آى‌خاي‌داد:4هَاسد‌هٌذسج‌دس‌تٌذ‌هي‌تاؿذ‌تِ‌ًحَي‌وِ‌ػلاٍُ‌تش‌

‌‌‌‌‌‌‌ًفش(‌‌2فضا‌تشاي‌ٍيضيت‌پضؿه‌) 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فضا‌تشاي‌خذهات‌تغزيِ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فضا‌تشاي‌خذهات‌ػلاهت‌سٍاى‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فضا‌تشاي‌خذهت‌پشػتاسي 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اتاق‌هذيشيت‌هشوض‌ 
 ‌‌‌‌‌فضا‌تشاي‌پزيشؽ‌ٍ‌آهاس 
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تشاتش‌پايگاُ‌ػلاهت‌2فضا‌تشاي‌ػالي‌اًتظاس‌تِ‌همذاس‌ 
‌

 ياتذ.هتش‌واّؾ‌هي‌424تا‌‌444ّضاس‌ًفش‌ٍ‌ووتش،‌فضاي‌فيضيىي‌هَسدًياص‌تِ‌حذٍد‌‌25تشاي‌خوؼيت‌ّاي‌‌ 

 تَاى‌فضاي‌ووتشي‌سا‌تاييذ‌وشد.دسكَست‌ًثَد‌فضاي‌فيضيىي‌هٌاػة‌دس‌هٌطمِ‌ٍ‌تلَية‌هشوض‌تْذاؿت‌ؿْشػتاى‌هي 

 گشدد.هي‌فضاي‌اػتاًذاسد‌لاصم‌تشاي‌خذهات‌تـخيلي‌آصهايـگاّي‌ٍ‌داسٍخاًِ‌دس‌كَست‌لضٍم‌تؼييي 

 
 دٌّذُ‌خذهت‌تِ‌كَست‌صيش‌آهادُ‌ًوايٌذ:‌طشف‌لشاسداد‌تايذ‌ًيشٍي‌اًؼاًي‌هٌاػة‌تشاػاع‌ًَع‌ٍاحذ‌اسائِ: 32ها ُ 

 ًفش‌تِ‌لشاس‌صيش‌هي‌تاؿذ:‌42544اػتاًذاسد‌ًيشٍي‌اًؼاًي‌هَسد‌ًياص‌تشاي‌پايگاُ‌ػلاهت‌تا‌خوؼيت‌تحت‌پَؿؾ‌.‌4

 ‌:‌ًُفش)حذالل‌يىي‌ٍ‌تشخيحاً‌دٍ‌ًفش‌اص‌آًْا‌تايذ‌هاها‌تاؿذ(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3واسداى/واسؿٌاع‌هشالة‌ػلاهت‌خاًَاد 

 ًفش،‌يه‌ًفش‌ًيض‌تِ‌كَست‌التضايي‌دس‌كَست‌ضشٍست‌تىاس‌گشفتِ‌خَاّذ‌ؿذ.‌3ػلاٍُ‌تش‌‌



 يا اٍرآ:

 ؿَد‌ًفش‌‌يه‌واسؿٌاع‌هشالة‌ػلاهت‌خاًَادُ‌دسًظش‌گشفتِ‌هي‌4444تشاي‌ّش‌ 

‌
ّضاس‌ًفش‌‌ػلاٍُ‌تش‌هَاسد‌هٌذسج‌‌دس‌‌54تا‌‌25ًياص‌تشاي‌هشوض‌‌ػلاهت‌خاهؼِ‌تا‌خوؼيت‌تحت‌پَؿؾ‌‌اػتاًذاسد‌ًيشٍي‌اًؼاًي‌هَسد .2

‌ايي‌هادُ،‌تِ‌لشاس‌صيش‌هي‌تاؿذ:‌4تٌذ‌
 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:ًفش‌‌‌‌‌4واسؿٌاع/واسؿٌاع‌اسؿذ‌تْذاؿتي‌

 :ًفش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2پضؿه‌

 ‌:ًفش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4واسؿٌاع/واسؿٌاع‌اسؿذ‌تغزيِ‌ٍ‌سطين‌دسهاًي‌ 

 :ًفش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4واسؿٌاع/واسؿٌاع‌اسؿذ‌ػلاهت‌سٍاى‌‌

 :)ًفش‌2يا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4دًذاى‌پضؿه‌)دسكَست‌لضٍم 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)ًفش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2واسداى/واسؿٌاع‌ػلَم‌آصهايـگاّي‌)دس‌كَست‌لضٍم 

 ًفش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4پشػتاس 

 ًفش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4پزيشؽ‌ٍ‌آهاس 

 ًفش‌‌‌‌‌‌‌‌‌4واسداى/واسؿٌاع‌ػلاهت‌هحيط‌ٍ‌واس 

 ًفش‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌4ًگْثاى/خذهتگضاس 

 


