
 

 

 

  مقدمٍ

فلّلْٛ     ٞبی دا٘ـٍبٜ  ، ٘ـؼتی ثب حضٛس ٔقبٚ٘بٖ ثٟذاؿتی1393پٙجٓ خشدادٔبٜ      

ثٟلذاؿلتلی      ٔقبٖٚ پضؿىی وـٛس دس تٟشاٖ ثشٌضاس ؿذ. دس ایٗ ٘ـؼت دوتش ػیبسی

حلٛصٜ    دس  ػلأت  ٘ؾبْ  تحَٛ  ٚ  ثٟذاؿتی  ٞبی حٛصٜ ٔقبٚ٘ت ٚصاست، دسثبسٜ ٔأٔٛسیت

 ٔخلتلّل      ٔحٛسٞبی  ثٟذاؿت ثٝ ایشاد ػخٙشا٘ی پشداخت وٝ ٘ؾش ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ

 ٌشدد. دلیك ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص آٖ تمذیٓ ٔی جٟت ٔغبِقٝ ػخٙشا٘ی ایٗ

 مامًريت ما

 )* افضایؾ أیذ ثٝ ص٘ذٌی )جٌّٛیشی اص ٔشي ٘بثٍٟٙبْ ٚ صٚدسع ٔشدْ   

 ) ٞب ٞبی ػلأت جٌّٛیشی اص اثتلا ثٝ ثیٕبسی استمبی ػغح ػلأت )ثٟجٛد ؿبخق*    

 * ثٟجٛد ویفیت ٚ ؿیٜٛ ص٘ذٌی   

   ٝ ٞلب   * تبٔیٗ فذاِت دس ػلأت اص ٘ؾش دػتشػی، ثٟشٜ ٔٙذی ٚ پشداخت ٞضیٙ

 اص جیت ٔشدْ

 دس ػغح ثبلاتش  TFR * وٕه ثلٝ تقبِی خلب٘ٛادٜ، ثٟذاؿت ثبسٚسی ٚ ثٟجٛد   

 اص حذ جبیٍضیٗ

دس ساػتبی ٔبٔٛسیتی وٝ داسیٓ، جٟت پیـٍیشی اص ػلٝ فلبٔلُ خلغلش                 

اجتٕبفی وٝ ػلأت ٔشدْ سا تٟذیلذ   ٞبی ٚاٌیش، غیشٚاٌیش ٚ آػیت ٞبی ثیٕبسی

وٙذ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ فٛأُ اجتٕبفی احشٌزاس ثش ػللألت، ٘لؾلبْ ٔلٛجلٛد              ٔی

 .ثبؿذ پبػخٍٛی ٘یبصٞبی جذیذ ٕ٘ی

ضشٚست داسد ٔشدْ ثٝ عشیمی تٛإ٘ٙذ ؿٛ٘ذ وٝ اص ػلأت خٛدؿبٖ كیب٘ت      

 . وٙٙذ ٚ آٖ سا استمب ثخـٙذ

ٞبی حلبٔی ضلشٚست   ٞبی ٕٞىبسی ثیٗ ثخـی ٚ ٔحیظ  فشاٞٓ وشدٖ صٔیٙٝ     

داسد. ثشای پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞبی جذیذ ٔشدْ ٘یبص ثٝ تحَٛ دس ٘لؾلبْ اسایلٝ           

ٞبی روش ؿذٜ ثبؿذ ٚ فٛألُ   خذٔبت اػت، ثٝ عشیمی وٝ پبػخٍٛی ٔبٔٛسیت

دسكذ اػت ثب ٔـبسوت دادٖ    65ٔحیغی ٚ اجتٕبفی احشٌزاس ثش ػلأت سا وٝ 

 ٔشدْ ٚ تٛإ٘ٙذػبصی آ٘بٖ ٚ فشاٞٓ وشدٖ صٔیٙٝ ٕٞىبسی ثیٗ ثخـی ثٟجٛد

 كلٛست ادغبْ یبفتٝ، احشثخؾ ٚ  ثلجخـیٓ. ِلزا ضلشٚست داسد خلذٔبت ثلٝ 

 ثبویفیت ٔٙبػت دس دػتشع ٕٞٝ ٔشدْ لشاسٌیشد.

 ٔلب ثلبیذ اعٕیٙبٖ پلیذا وٙیٓ ولٝ ٕٞٝ ٔشدْ اص خذٔبت ٔٛسد ٘یبص        

 ؿٛ٘ذ ولٝ ٔٙجش ثٝ استمبی ػلأت، پیـٍیشی  ٔٙذ ٔلی ثلٝ عشیمی ثٟشٜ

 ٞبی تـخیلی دسٔلب٘ی ٚ تٛا٘جخـی ثب ویفیت  ٞب ٚ ٔذاخّٝ اص ثیٕبسی

 ؿٛ٘ذ تب  ٔٙذ ٔلی ٔلٙبػت ٌشدیذٜ ٚ اص حلفبؽت فلبدلا٘ٝ ٔلبِی ثٟشٜ

 ٞبی ػلأت دس وـٛساستمب یبفتٝ ٚ سضبیت  دس ایلٗ سٞلٍزس ؿبخق

 .ٔشدْ فشاٞٓ ؿٛد

 ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛس ثلحج اكلاحبت یب تحَٛ دس ٘ؾبْ ػلأت        

 ٞبی  ثب سٞجشی جٙبة آلبی دوتش ٞبؿٕی ٚ ٔـبسوت حلٛصٜ

 ٌیشی اص تلٛاٖ  ثلٟذاؿت، دسٔلبٖ، آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ ٚ ثٟشٜ

 كبحت ٘ؾشاٖ ٚ ٔتخللبٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٚصاست ثٟذاؿت 

 ٞبیی اص ایٗ تحَٛ ثضسي آٔبدٜ  ؿشٚؿ ؿذٜ اػت. ثخؾ



 تذسیج اػتمشاس  ٞبیی اص آٖ دس دػت علشاحی اػت وٝ ثٝ اجلشا ٚ ثلخؾ            

 .پیذا خٛاٞذ وشد           

 اوتظارات        

 دس ایٗ ٌشدٕٞبیی ا٘تؾبس داسْ فلقبَ، ثلب ٘ـبط، جذی، ثب ٘ؾٓ ٚ پـتىبس        

 .ٔـبسوت وٙیذ. پشٚطٜ ٞبیی وٝ تٛضیح ٔی دٞیٓ دس اجشا ثب تٕبْ ٘یشٚ د٘جبَ وٙیذ     

. ثب جٛ ٕٞذِی، ٕٞشاٞی، ٕٞىبسی، ٔـبسوت فىشی ٚ تخللی، دس فیلٗ   1     

ٞبی دیٙی ٚ ٔقٙٛی خٛدٔبٖ ٚ ثب اػتذلاَ ٚ ٔٙغك فّٕی ثٝ اسایلٝ     حفؼ اسصؽ

 .خذٔبت ثپشداصیذ

. ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط ٚ ٚجذاٖ وبسی، تلاؽ ٚ ػخت وٛؿی ٚ حؼبػیت وبسی  2     

تفبٚت، تٕبؿبٌش ٚ حبؿیٝ ٘ـیٗ ٚ ؿىؼت  سا اص ؿٕبٞب ا٘تؾبس داسْ.  ٔٗ ٔذیش ثی

خٛاٞٓ، چـٕٝ ثٛدٖ ٚ جٛؿیذٖ ٚ دیٍشاٖ سا ػیشاة وشدٖ ٚ اص دسٖٚ    ٌشا ٕ٘ی

 .سؿذ وشدٖ ٚ جضٚ ثٟتشیٗ ٞب ثٛدٖ ٚ التذاس لٛی سا اص ؿٕبٞب ا٘تؾبس داسْ

. داؿتٗ ثش٘بٔٝ دس ص٘ذٌی حشفٝ ای ٚ وبس اص ضشٚسی تشیٗ ٘یبصٞبی ؿٕلب   3      

 َ ٞبی صیش سا اص خٛدتبٖ ثپشػیذ: أشٚص چلٝ آٔلٛخلتلٓ  ثلٝ            اػت. ٞش سٚص ػؤا

دیٍشاٖ چٝ آٔٛصؽ دادْ  ثشای اداسٜ ٚ ػبصٔب٘ٓ چٝ خذٔتی ا٘جبْ دادْ  ٔـىُ 

 اكّی ٚ اِٚٛیت وبسی ٔٗ چیؼت 

 . تٛإ٘ٙذی ؿغّی خٛد ٚ وبسوٙبٖ تحت حٛصٜ ٔأٔٛسیت خٛدسا ثب داؿتٗ 4     

 ثش٘بٔٝ اص عشیك یبدٌیشی ٚ آٔٛصؽ ٔؼتٕشاستمب دٞیٓ.      

 . تجشثیبت سا ثلٝ یىذیٍلش ا٘تمبَ دادٜ ٚ دس ؿٙبخلت ٔلـىللات ٚ حُ آٖ 5     

 ثىٛؿیٓ ٚ ثب ٞٓ دس استجبط ثبؿیٓ.        

 . ویفیت خذٔبت ٚ تٛػقٝ وٕی آٖ سا ثٟجٛد ثخـیٓ.6        

 ٞب ایجبد وٙیٓ. . ٘ؾبْ ٘ؾبست ٚ اسصیبثی وبسآ ٚ ٔؼتٕشی اص وبسٞب ٚ ثش٘ب7ٝٔ            

 ٞب حؼبع ثٛدٜ، ثشای ثٟجٛد ٔؼتٕش آٖ ثش٘بٔٝ داؿتٝ  . ثٝ ؿبخق8           

 ثبؿیٓ ٚ ثٝ ٚضـ ٔٛجٛد لب٘ـ ٘ـٛیٓ.                  

 . ٘لٛآٚسی ٚ ا٘لجبْ وبسٞبی تلحمیمبتی ولبسثشدی ٚ ا٘تمبَ آٖ ثلٝ 9                

 ػبیشیٗ اص دیٍش ا٘تؾبساتٓ اػت.                       

 . ثلٝ كلیب٘ت اص ٔلٙبثـ ٔلبِی، ٘لیشٚی ا٘لؼب٘ی ٚ أىب٘بت 10                   

 حٛصٜ ٔبٔٛسیت خٛدتبٖ تٛجٝ جذی داؿتٝ ثبؿیذ.                             

.  یه ٔشوض اػٙبد ٚ ٔذاسن فّٕی ولبسآٔلذ دس حلٛصٜ           11                       

 ٔقبٚ٘ت خٛد ٚ ٔشوض ثٟذاؿت ؿٟشػتبٖ ایجبد وٙیٓ.

افشاد لایك، فبؿك، وبسداٖ ٚ ٔبٞش وٓ ٞؼتٙذ، لذس آٟ٘ب سا ثذا٘یٓ ٚ آ٘لٟلب     - 12 

 سا حفؼ وشدٜ ٚ ایجبد اٍ٘یضٜ وٙیٓ.

ثب چٟشٜ ٌـبدٜ ٚ ِجخٙذی ثش ِت، كجش ٚ حٛكّٝ ٚ ٌزؿت ثب وبسوٙبٖ ٚ    - 13

 ٔشدْ ثشخٛسد وٙیٓ چشا وٝ  ٔب خذٔتٍضاساٖ ٔشدْ ٞؼتیٓ.

14 -   ٝ سیضی، ٘ؾبست ٚ ثبصدیلذ اص     ٚلت ٌزاؿتٗ: ثشای فىشوشدٖ، ٔغبِقٝ، ثش٘بٔ

 ٔحیظ، ثبیذ تٕبْ ٚلت حضٛس فقبَ داؿتٝ ثبؿیٓ.

 ٞب سا تٟیٝ وشدٜ ٚ دس ٔحُ وبس ٘لت وٙیٓ. ٚؽبی  خٛد ٚ ػبیش سدٜ - 15

 ٞب ٚ وبسٞب سا دس ٘یٕٝ ساٜ سٞب ٘ىٙیٓ. ثش٘بٔٝ - 16

ته وٛدوبٖ  ػبص آٖ حؼبع ثبؿیٓ. ٔشي ته  ثٝ ٔشي ٔشدْ ٚ فُّ صٔیٙٝ - 17

 یبثی وٙیٓ. ٚ ٔبدساٖ سا ثبیذ ثـٕبسیٓ ٚ فّت

ٞلبی   ثىٛؿیٓ ٚ لبثّیت  دس ؿىٛفبیی ؿخلیت ٚ تٛا٘بیی خٛد ٚ ٕٞىبساٖ  - 18

 افشاد سا اص دسٖٚ سؿذ دٞیٓ.

فٛأُ اكّی ٔٛفمیت دس وبسٞب فجبستٙذ اص: تٛوُ ثٝ خذا، ٘یشٚی ٕٞىبس ٚ     - 19

ٕٞشاٜ، تلاؽ ٚ وٛؿؾ، پـتىبس، ٔذاٚٔت، ٘ؾٓ   ا٘ضجبط، تٕشوض ٚ تللٕلیلٓ        

لغقی داؿتٗ، ٞذف سٚؿٗ ٚ ؿفبف، افتٕبد ثٝ ٘فغ، ٟ٘شاػیذٖ اص ؿلىلؼلت،    

داؿتٗ اعلافبت ٚ دػتشػی ثٝ اعلافبت لاصْ وٝ ؿشیبٖ حیبتی ٘لؾلبْ ٔلخلُ       

جشیبٖ خٖٛ دس ثذٖ ٔب اػت، تجشثٝ ٚ تخلق، سٚحیٝ ٔخجت داؿتٗ، فـك ٚ   

ٞب، داؿتٗ فّؼفٝ ثشای ولبسٞلب،      ثٛدٖ اسصؽ سیضی، ٔـخق ایٕبٖ ثٝ وبس، ثش٘بٔٝ

ٚسؿذٖ دسوبس، سٞب ٘لىلشدٖ      ا٘شطی، تؼّظ ثش فٗ استجبط، جٛؿؾ دسٚ٘ی، غٛعٝ

 ٌیشی اص ٔٙبثـ، ثٝ ٚیظٜ صٔبٖ. وبسٞب، ثٟشٜ

ٝ  ثشای كشفٝ جٛیی دس صٔبٖ ػقی وٙیٓ ٌضاسؽ  - 20 ٞلب سا فلملظ           ٞب ٚ ٘بٔل

ٞب ٚ  خٛاٞیٓ اص ٔجلات ٚ سٚص٘بٔٝ ثخٛا٘یٓ ٚ ٘ضد خٛد ا٘جبس ٘ىٙیٓ. ٔغبِجی وٝ ٔی 

ٞب ٔجذد ٔغبِقٝ وٙیٓ، اثتذا ثب یه ثشسػی ػشیـ ٔغبِقٝ ٚ فلأت ثض٘یٓ ٚ  وتبة

 ـ ولشدٖ     دس ٔحّی ثٍزاسیٓ وٝ ثقذ ثتٛا٘یٓ ثٝ ٔٛلـ اص آٟ٘ب اػتفبدٜ وٙیٓ. اص جٕ

 ٔٛاسد ثذٖٚ استجبط پشٞیض وٙیٓ ٚ ٔحّی سا ٘یض ثشای ٔغبِقٝ دس ٘ؾش ثٍیشیٓ.

ثٝ فٛأُ ٟٔٓ ؿىؼت وٝ ثٝ ؿشح صیش اػت تٛجٝ داؿتٝ ثبؿیذ ٚ تلاؽ   - 21 

 :وٙیذ ثشای آٖ ساٜ حُ پیذا وٙیذ

 * ٘بتٛا٘ی دس ٞذف ٌزسای ٚ ثش٘بٔٝ سیضی ٚ ػبصٔب٘ذٞی       

 * ٘بتٛا٘ی دس تشغیت دیٍشاٖ ثٝ وبس       



 * تشع اص سلبثت ٕٞىبساٖ       

 * خٛدخٛاٞی       

 * فمذاٖ كذالت ٚ كٕیٕیت       

 * تبویذ ثش التذاس ٚ اختیبس       

 * تبویذ ثش ػٕت ٚ فٙٛاٖ سییغ       

 * ٘ذاؿتٗ تجشثٝ ٚ تخلق ٚ اعلافبت       

 * ٘ذاؿتٗ ٕٞىبساٖ ٚاجذ كلاحیت ٚ ٔٙبثـ ٔٛسد ٘یبص       

 * ٘ذاؿتٗ پـتىبس، ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط       

 * تٙجّی ٚ ٔؼبٔحٝ       

 * تٛل  دس ثشخٛسد ثب ٔـىلات       

 يظايف مه 

حٕبیت اص ثش٘بٔٝ ٞبی ػلأت ٚ تبویذ ثش ایٗ وٝ ػلأت جضء اِٚٛیت ٞب  .1

 ٚ تلٕیٕبت ٔؼؤٚلاٖ سدٜ ثبلای وـٛس لشاس ٌیشد

 ػیبػتٍزاسی ٚ ثش٘بٔٝ سیضی   .2

 ٞبی ثٟذاؿتی تقییٗ اِٚٛیت .3

 وٕه ثٝ استمبی تٛإ٘ٙذی ؿغّی ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثخؾ ثٟذاؿت .4

 وٕه ثٝ اجشای ٞش چٝ ثٟتش ثش٘بٔٝ ٚ تٛػقٝ وٕی ٚ ویفی خذٔبت .5

 وٕه ثٝ حُ ٔـىلات  .6

 ٘ؾبست ٚ اسصیبثی ٔؼتٕش اص ثش٘بٔٝ ٞب، خذٔبت ٚ افشاد.7

 ٞب ثشلشاسی فذاِت دس اػتفبدٜ اص أىب٘بت ٚ فشكت .8

 اجشای لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات ٚ حبوٕیت ضبثغٝ ثش ساثغٝ .9

 فشاٞٓ وشدٖ صٔیٙٝ ٔـبسوت فىشی ٚ تخللی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی .10

 وشدٖ صٔیٙٝ اجشای آٖ ٞب ٚ فشاٞٓ ا٘تمبَ تجشثیبت ٚ ٘ٛآٚسی .11

وٕه ثٝ فشاٞٓ وشدٖ أىب٘بت لاصْ ٔخُ ثٛدجٝ، خٛدسٚ، ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی   .12

 ٞب ٚ ثؼتٝ خذٔت ٚ ػبیش ٔٙبثـ ٔٛسد ٘یبص ثشای اجشای ثش٘بٔٝ

 

 

 

 سػَٛ)ف) فشٔٛد٘ذ: دٚ خلّت اػت ولٝ ثٟتش اص آٖ  حضشت                              

٘یؼت، ایٕبٖ ثٝ خذا ٚ ٔفیذ ثٛدٖ ثشای ٔشدْ ٚ دٚ خلّلت                          

 اػت ولٝ ثذتش اص آٖ ٘یؼت، ؿشن ثٝ خذا ٚ ؽّٓ ثٝ ٔشدْ ٚ دس سٚایتی 

 ٞلشوغ ثلایی سا اص ٌشٚٞی اص ٔؼّٕب٘بٖ دٚس وٙذ، ثٟـت «ا٘ذ:  فلشٔٛدٜ

 .»ؿٛد ثشایؾ ٚاجت ٔی

 اػت. ٔفیذ ثٛدٖ  ٔب ثشفٟذٜ ٔؼؤِٚیتی چٝ ساثغٝ ایٗ دس ثبیذ ثیٙذیـیٓ       

 ٔب چیؼت ٚ ؽّٓ ثٝ ٔشدْ وذأؼت ٚ ثلاٞبی ٔشدْ وذأٙذ  ػٝ اكُ ثشای 

ٔب ٟٔٓ اػت سضبیت خذاٚ٘ذ، سضبیت خٛدٔبٖ اص خذٔبتی وٝ ثٝ ٔلشدْ اسایلٝ       

وٙیٓ ٚ سضبیت ٔشدْ. ٔب ٔىّ  ٚ ٔٛؽفیٓ خذٔبت ػلأت سا ثلشای ٞلٕلٝ        ٔی

 ٔشدْ دس حذ لبثُ لجَٛ ثب تٛجٝ ثٝ تٛاٖ ٔبِی ٚ تخللی وـٛس فشاٞٓ وٙیٓ.

ػلأتی یقٙی ثشخٛسداسی اصسفبٜ وبُٔ جؼٕی، سٚا٘ی، اجتٕبفی ٚ ٔقٙٛی ٚ ٘لٝ  

ٝ    كشفأ ٘جٛد ثیٕبسی جؼٕی ٚ ٘بتٛا٘ی ٚ ٔقِّٛیلت. ػللألتلی        اػلت    ای ٚدیلقل

ٝ    وٝ خذاٚ٘ذ ثٝ ٔلب اسصا٘لی      ٚ حمی اػت ٍٕٞب٘ی  خذادادی ٝ    ٚ  داؿلتل ٔلب    ٞلٕل

 ٔؼؤِٚیت كیب٘ت اصآٖ سا ثشفٟذٜ داسیٓ.

 

 

 

 

 

 ػبَ ثشآٚسد ؿذٜ اػت.  فشدی وٝ أشٚص  85فلٕش ػٛدٔٙذ ثـش فقلاً        

 ػبَ تٛاٖ ص٘ذٌی ٔفیذ، ِٔٛذ ٚ فبسی اص ٔقِّٛیت 85ؿٛد ثبِمٜٛ  ٔتِٛذ ٔی

 ٚ ٘بتٛا٘ی سا عجك ػشؿتی ولٝ خذاٚ٘ذ دس تىٛیٗ ثذٖ اٚ ثٝ وبس ثشدٜ اػت داسد.

 وٙٙذ یب ٔقَّٛ ٚ  ِٚلی چلشا فلذٜ صیبدی لجُ اص ایلٗ ػٗ یب فٛت ٔی 

 ؿٛ٘ذ  ٘مؾ ٚ ٔؼؤِٚیت ٔب ثٝ فٙٛاٖ ٔتِٛیبٖ  اصوبسافتبدٜ ٚ ٘بتٛاٖ ٔی

 ػلأت وـٛس چیؼت 

 دسكذ 10دسكذ فٛأُ احشٌزاس ثش ػلأت دس حٛصٜ پضؿىی،25     

 دسكذ دس حٛصٜ ٔحیغی، التلبدی ٚ اجلتٕبفلی لشاس داسد.65ط٘تیه ٚ 

ی شٔیضٔ  دٚتش  ٝ فمیشتش اػلت ص ی وؼی ول تٔ  دٚتش فٛ ٚ ص دٛ  ذ. ؿ   وٙ

 پلذیذٜ ؿٟش٘ـیٙی سٚ ثٝ تٛػقٝ ٚ ٌؼتشؽ اػت. جبٔقٝ        

 فبُٔ ٚ یب خغش ثضسي س٘ج ٔی ثشد: 3ؿٟش٘ـیٙی اص 

 ٔلب٘ٙذ ػُ، ثشٚػّٛص، ِلیـٕب٘یٛص،هـاي‌واگير‌‌تـيماري



        CCHF ، ٞپبتیتB،C ،HIV. ...ٚ ایذص، آ٘فّٛا٘ضا / 

 ٔشثٛط ثٝ ؿیٜٛ ٚ ػجه ص٘ذٌی )فبدات ٚ سفتبس هاي‌غيرواگير‌‌تيماري        

 ، 2ٞلبی ٔلضٔٗ للّجی فشٚلی، دیبثت ٘ٛؿ ػبص ثیٕبسی ٔلشدْ) ولٝ صٔیٙٝ        

 ٞب، افؼشدٌی ٚ اضغشاة ٚ ػبیش  ٞبی تٙفؼی، ػشعبٖ فـبسخٖٛ، ثیٕبسی       

 ؿٛد. ٞبی سٚا٘ی ٔی اختلاَ    

ٔلب٘ٙذ عللاق، افلتیبد، خلـٛ٘ت ٚ وٛدن آصاسی، هاي‌اجـتماعي‌‌آسية     

خٛدوـی، لتُ، ثضٞىبسی، فشاس اص خب٘ٝ، وٛدوبٖ وبس ٚ خیبثب٘ی، ٘بثشاثشی دسآٔذ، 

ثیىبسی، فمش، تشن تحلیُ ٚ ٔٛاسد دیٍشوٝ خٛد ثؼتش ٘بٔیٕلٖٛ ثؼلیلبسی اص        

 ٞبی ٚاٌیش ٚ غیش ٚاٌیش اػت.  ثیٕبسی

 مامًريت ما 

 * استمبی ػلأت ٔشدْ ٚ ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی آ٘بٖ       

 * وٙتشَ فٛأُ خغش ٚ وبٞؾ اثتلا ثٝ ثیٕبسی       

 * جٌّٛیشی اص ٔقِّٛیت ٚ ٘بتٛا٘ی       

 * دسٔبٖ ثیٕبسی ٚ ثبصتٛا٘ی       

 * جٌّٛیشی اص ٔشي ٘بثٍٟٙبْ ٔشدْ ٚ افضایؾ أیذ ثٝ ص٘ذٌی       

 * وٕه ثٝ افضایؾ ٘شخ ثبسٚسی ػبِٓ       

 * پیـٍیشی اص آػیت ٞبی اجتٕبفی        

 * فذاِت دس ػلأت اص ٘ؾش ثٟجٛد دػتشػی فیضیىی ٚ ثٟشٜ ٔٙذی اص          

 خذٔبت، حفبؽت ٔبِی اص ٔشدْ       

 * ثٟجٛد ویفیت خذٔبت        

 * وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی ػلأت          

 ثبیذ تلاؽ وٙیٓ ٘ؾبْ ػلأت ثٝ كٛست یه وُ ، ٕٞبًٞٙ، وبسآٔذ                

 عشیمی ولٝ پلبػخٍٛی ٘یبص ٚ تمبضبی حبَ ٚ آیٙذٜ ٔشدْ ثبؿذ  ثلٝ                 

یٛت               ٝ تم شٍ ی٘بص ثل ٖ دی بٔ لٞش ص صٚ ثیؾ اص  شٔ ذ. ا ٓ.  PHCوبس وٙ ٖ داسی  دس ایشا

 چٍ بايد كرد؟                                 

 سػیٓ  اص ػٝ عشیك ثٝ ؿٙبخت ٔی.‌شناخت‌وضع‌موجود:‌‌1                 

 ٔغبِقٝ، ٔـبٞذٜ ٚ ٔـبٚسٜ ثب افشاد كبحت ٘ؾش. ثبیذ ثب اػتفبدٜ                              

 ٞبیلی ولٝ داسیلذ، اص ٔلغلض ثلشای فلىلشوللشدٖ ٚ  اص ٘قٕت                             

ا٘ذیـیذٖ، دٚ چـٓ ثیٙب ثشای ٔغبِقٝ آحبس ٔىتٛة ٔٛجلٛد                           

ٚ دٚ ٌٛؽ ؿٙٛا ثشای ؿٙیذٖ ٚ ٔـبٚسٜ اػتفبدٜ وٙیذ، ٚللت ثلٍلزاسیلذ تلب            

 تبٖ ثیـتش ؿٛد. ؿٙبخت

 اي‌از‌طريك:‌.‌ارتماي‌توان‌مذيريتي‌و‌حرفه2     

ٔلبٖ اػلت.      دٚ ٘قٕتی وٝ خذا ثٝ ٔب دادٜ ٔغضٔبٖ ٚ ٚلت.‌تعمل‌وتفكر:‌‌‌1.2   

ثبیذ تلاؽ وٙیٓ ثیـتشیٗ اػتفبدٜ سا اص ایٗ دٚ ٘قٕت ثجشیٓ. افشادی وٝ ثتٛا٘ٙذ،  

ایٗ دٚ ٘قٕت خذادادی سا ٔذیشیت وٙٙذ، خٛاٞٙذ تٛا٘ؼت ثش ٔٙبثـ فیلضیلىلی،    

ٔبِی ٚ ا٘ؼب٘ی ٔذیشیت وٙٙذ ٚ یىی اص ِٛاصْ آٖ ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط ٚ ػخت وٛؿلی  

ٚ تلاؽ اػت ٚ داؿتٗ ثش٘بٔٝ ٔذیشیت صٔبٖ، یبدٌیشی چٍلٛ٘لٍلی ثلشٌلضاسی        

 جّؼبت ٚ اداسٜ آٖ، كٛستجّؼٝ ٘ٛیؼی، ٌضاسؽ ٘ٛیؼی ٚ... اػت.

 ٞبی ٔٛجٛد سیضی، ٌضاسؽ ، ثش٘بٔٝمذيريت .‌مطالعه‌متون2.2   

ٝ     .‌مطالعه‌متون‌فني‌‌3.2    ثلشای    سا  ٚللتلی    ثشای استمبی دا٘ؾ فٙلی: سٚصا٘ل

 ٔغبِقٝ ٚ تفىش ٚ اسصیبثی ثٍزاسیذ.

 اي‌ياد‌تگيريذ.‌.‌تلاش‌كنيذ‌كار‌تا‌رايانه‌و‌اينترنت‌را‌ته‌شكل‌حرفه‌4.‌2    

ٞب ثٝ ٔٙؾٛس ؿٙبخت فیّذ وبسی  ٞبی ٔتقذد ثٝ اػتبٖ  ٔٗ ثشای ٔؼبفشت .‌3     

ٞبی دس دػت الذاْ ٚلت صیبدی سا ثلٝ   ٞب ٚ پشٚطٜ ٞب ٚ ٘ؾبست ثش ثش٘بٔٝ دس اػتبٖ

كٛست سٚص ٚ ؿت ٌزاؿتٝ اْ تب ثتٛا٘ٓ ٔحیظ وبسی ٚ  ؿشایظ وبسی ٔٙبػجی سا 

ای ٔٗ ٚ ٕٞٝ ٕٞىبسا٘ی سا وٝ دس الللی ٘لملبط         وٝ ثٟتشیٗ ایبْ ص٘ذٌی حشفٝ

وـٛس دس خذٔت ؿبٖ ٞؼتٓ فشاٞٓ وٙٓ. ثخؾ ثٟذاؿت، ثخـی ٌؼتشدٜ ِٚلی   

ٔٙؾٓ، ثب ثش٘بٔٝ ٚ ثشخٛسداس اص ٘یشٚٞبی تحلیُ وشدٜ، وبسداٖ، ثباٍ٘یضٜ، ثب فلالٝ 

 ٝ ٞبی جبسی ٔٛفك  ٚ پـتىبس ٚ فبؿك وبس اػت. دس ایٗ ٔذت ضٕٗ اجشای ثش٘بٔ

ؿذیٓ، عشح تحَٛ حٛصٜ ثٟذاؿت سا تٟیٝ وٙیٓ وٝ تٛػظ ؿٕب ٕٞلىلبساٖ دس     

 دػت اجشا اػت.

 اوتظارات

 ِغفبً ٔٙـٛس ٔذیشیتی اَٚ سا ٔغبِقٝ وٙیذ. .‌1   

دس تىشاس ٔغبِت آٔٛصؿی خؼتٝ ٘ـٛیذ. ثب تىشاس، ٔغّت ثٝ خٛثی تفٟلیلٓ    .‌‌2   

 وشد.     ؿٛد. اٌش تىشاس وشدٖ ثذ ثٛد خذاٚ٘ذ ثش٘بٔٝ ٕ٘بص یٛٔیٝ سا ٚاجت ٕ٘ی ٔی

افلشاد خللاق ٚ ٘لٛآٚس سا ؿٙبػبیی وٙیذ، استلملب دٞللیلذ ٚ سٚی آ٘لبٖ          .‌‌3   

 ٌزاسی وٙیذ. ػشٔبیٝ

 وتبثخب٘ٝ ٚ ٔشوض اػٙبد ٚ اعلاؿ سػب٘ی سا دس حٛصٜ ٔبٔٛسیت  .‌4   

 تش ایجبد وٙیذ. خٛد تب آخشیٗ ٚاحذ اسایٝ خذٔت، ٞش چٝ ػشیـ



ثبیذ تلاؽ وٙیٓ چشخٝ ؿْٛ وبٞؾ اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ، وبٞؾ وبسآیی ٚ   .‌‌5   

ٞب سا اكلاح وٙیٓ. ایٗ ٔلٛضلٛؿ     ٚسی، افت ویفیت خذٔبت ٚ افضایؾ ٞضیٙٝ ثٟشٜ

 اْ. ٞبیی وٝ ثبیذ ا٘جبْ دٞیذ سا ٘ٛؿتٝ ثٝ ٕٞت ٚ تلاؽ ؿٕب ثؼتٍی داسد ٚ الذاْ

أش ٕٞذِی، ٕٞفىشی، ٌزؿت، تـٛیك ٚ تبییذ، سػیذٌی ثلٝ ٔـلىللات       .‌6   

وبسوٙبٖ، اػتفبدٜ اص تجشثیبت ٕٞذیٍش چٝ دس حٛصٜ ٔبٔٛسیت خٛدتبٖ ٚ چٝ دس   

 ػغح وـٛس سا فشأٛؽ ٘ىٙیذ ٚ ٞش چٝ ثیـتش ثٝ ایٗ أش اٞتٕبْ ٚسصیذ.

ٞب، اػتب٘ذاسدٞب ٚ ضٛاثظ ٔذٖٚ دس حٛصٜ  تلاؽ وٙیذ ضٕٗ سفبیت ػیبػت.‌7   

سیضی دس حذ یه ٚاحلذ    ٔبٔٛسیت خٛد وبسٞبی جذیذ، ٘ٛآٚسی، تحمیك ٚ ثش٘بٔٝ

ٞبی اػلتلبٖ ٔلحلُ          تٛا٘ب ٚ دا٘ب ثب لذست ٚ لٛت ا٘جبْ دٞیذ. چٙب٘چٝ ؿبخق 

ٞبی وـٛسی سػیذٜ ٔٙتؾش ٕ٘ب٘یذ، ٞش اػلتلبٖ    خذٔت ؿٕب ثٝ ٔتٛػظ ؿبخق

ٞلبی   ٞبی وـٛسٞبی پیـشفتٝ اص ِلحلبػ ؿلبخلق           ثبیذ خٛدؽ سا ثب ؿبخق

ٞبی جذیذی ثٝ جّٛ ثشداسد. ٔٙتؾش ٔتٛػلظ    ثٟذاؿت ٔمبیؼٝ وٙذ تب ثتٛا٘ذ ٌبْ

وـٛسی ٕ٘ب٘یذ دس ػغح ؿٟشػتبٖ ثشای حُ ٔـىلات ثبیذ ثش٘بٔٝ فٕلّلیلبتلی     

داؿتٝ ثبؿیذ. لذْ اَٚ تـخیق دسػت ٚ تجییٗ كحیح ٔؼأِٝ اػت وٝ آٖ سا    

 ثبیذ یبد ثٍیشیذ.

دٞیذ ٔلٗ سا دس جلشیلبٖ للشاس دٞیذ، ٘ؾبْ ثب ایلٗ    ٞلش وبس جذیذی وٝ ا٘جبْ ٔی     

وٙٓ، ٔب ٞضاساٖ ٘فش ٞؼتیٓ،  ٞب ص٘ذٜ ٚ پٛیب اػت. ٔٗ اص وبس جذیذ حٕبیت ٔلی  ٘ٛآٚسی

ػتلبد ٚ كل ، ٚصاست ٚ دا٘ـٍلبٜ ٔلغشح ٘یؼت، ٔلب یىی ٞؼتیٓ. ٔب ٕٞٝ خذٔتٍضاس  

ػلأت ٔشدْ ٞؼتیٓ. ٞش وذاْ دس ٔحّی لشاس ٌشفتٝ ایٓ ٚ ٔىُٕ ٕٞذیٍش ٞؼتلیلٓ.    

 ٘یشٚٞبی ثبِمٜٛ ٚ تٛا٘بیی داسیٓ، ٔی ٔب٘ذ ٞٙش اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص ایٗ ٘یشٚٞب.

ٞش سٚص ایٗ چٟبس ػؤاَ سا تىشاس وٙیذ أشٚص چٝ ٔغّت جذیذی آٔٛختلٓ   .‌‌8   

چٝ ٔغبِجی سا ثٝ دیٍشاٖ آٔٛصؽ دادْ ٚ ثشای اداسٜ ٚ ػبصٔبٖ حٛصٜ ٔبٔٛسیتٓ ٚ 

وبسی سا ثشای  ساٜ چٝ ٚ ٔؼأِٝ ای سا تـخیق دادْ اْ  چٝ ػلأت ٔشدْ چٝ وشدٜ

خٛدتبٖ ثلذا٘لیلذ.      ػبصٔب٘ی  اْ  ایٗ ػؤالات سا جضٚ فشًٞٙ آٖ پیؾ ثیٙی وشدٜ

 أشٚص ثٟتش وٙیٓ. اص سا فشدایٕبٖ وٙیٓ ٞٓ ثبؿذ. تلاؽ ٔخُ ٘جبیذ ٞش سٚصٔبٖ

ٔـبسوت ٔشدٔی ٚ ٕٞىبسی ثیٗ ثخـی ثٟتشیٗ ٔحُٕ دس جٟت افتللای  .‌‌9   

 وشدٖ ثؼتشٞبی ٕٞىبسی دس  ػلأت ٔشدْ اػت. ٞش چٝ ثیـتش دسكذد فشاٞٓ

 ایٗ صٔیٙٝ ٞب ثبؿیذ. ٞٙش ٔب ایٗ اػت وٝ سٚؽ وبس ثب ٔشدْ                                  

 ٚ ٕٞىبسی ثیٗ ثخـی سا یبد ثٍیشیٓ.                              

ثشای ثٛدجٝ ػبَ آیٙذٜ حٛصٜ ٔبٔٛسیت خٛد ؿخلبً ثب .‌‌11                          

 ٞبی ٔختّ  ٔلشثٛط دس ٘ٛؿتٗ ثٛدجٝ  ٞلٕىبسی ولبسؿٙبػبٖ حلٛصٜ

 سػذ ؿشوت وٙیذ. ٞبی أٙب ٔی تفلیّی وٝ ثٝ تلٛیت ٞیبت

 ولبسی خلٛد ثلٝ ؿشح ٔٛاسد صیش الذاْ وٙیذ. ثلشای استمبی وبسآیی حٛصٜ.‌11   

 1  مديريت1111         

 یلىی اص ٔـىلات فلٕذٜ ٚ اػبػی ٚ صیلشثٙبیی وـٛس ٔذیشیت اػت. ٔذیشیت       

   ٝ ٌلزاسی     یه فّٓ اػت ضٕٗ آٖ وٝ ٘یبص ثٝ تجشثٝ داسد. ثٙبثشایٗ ثبیذ ػلشٔلبیل

ٔذیلش   1200صیبدی ثشای ثٟجٛد ٔذیشیت دس ثخؾ ثٟذاؿت ا٘جبْ دٞیٓ. حذٚد  

٘فش چلٝ   1200تب ػغح ٔشوض ثٟذاؿت ؿٟشػتبٖ دس ثخؾ ثٟذاؿت داسیٓ. ایٗ  

ؿٛ٘ذ  ؿشایظ احشاص ؿغّی آٟ٘ب چلیلؼلت        وؼب٘ی ٞؼتٙذ  چٍٛ٘ٝ ا٘تخبة ٔی

 ٗ چلٝ    تلٛا٘لٕلٙلذی      تٛإ٘ٙذی ؿغّی آٟ٘ب چٝ ثبیذ ثبؿذ  ثشای آٖ ؿشایظ ٚ ایل

ٞبی آٔٛصؿی ٌزسا٘ذٜ ا٘ذ  چٍٛ٘ٝ وبس آٟ٘ب ٔٛسد ٘ؾبست ٚ اسصیبثلی للشاس      ثش٘بٔٝ

ؿلٛ٘لذ       وٙٙذ یب وٙبس ٌزاؿتٝ ٔلی    ٌیشد  ایٗ ٔذیشاٖ چٍٛ٘ٝ استمب پیذا ٔی ٔی

ؿبٖ چٍٛ٘ٝ جٕـ آٚسی ؿذٜ ٚ ٔٛسد ثٟلشٜ ثلشداسی      ٞبی تجشثیبت آٟ٘ب، ٘ٛآٚسی

لشاس ٔی ٌیشد  چٍٛ٘ٝ ٔب اص آ٘بٖ پـتیجب٘ی ثٝ ٔقٙی أٙیت ؿغّی، تبٔیٗ ٔبدی، 

ؿبٖ یقٙلی   استمبی تحلیّی دس ثقذ وؼت ٔذسن تخللی دس ساػتبی ٔبٔٛسیت

ٔذیشیت خذٔبت ثخؾ ثٟذاؿت ثٝ فُٕ ٔی آٚسیٓ  وبسٞبی پشاوٙلذٜ ای دس      

 اػت. دٚسٜ فّٛؿیپ ٔذیشیت ثشای ؿٕبٞب ثشٌضاس ؿذ، ثٝ ایٗ ایٗ صٔیٙٝ ؿذٜ

 اوتفب ٘ىٙیذ. ایٗ دٚسٜ ثبیذ ثشای تٕبْ ٔذیشاٖ ػغٛح ثلقذی ثلشٌضاس ؿٛد  

 ٚ ایلٗ ولبس سا خلٛاٞیٓ ولشد ٚ ؿلٕب ثلبیذ دس صٔیٙٝ ٔذیشیت ثلب ٔغبِقٝ 

 ای ثشای تٛإ٘ٙذػبصی خٛدتبٖ،  تبٖ سا استمب دٞیذ. ثش٘بٔٝ سٚصا٘ٝ تٛإ٘ٙذی

 تبٖ داؿتٝ ثبؿیذ. ٔذیشیت ٔؤحش جّؼبت  وبسی ٚ وبسوٙبٖ ٔذیشاٖ حٛصٜ

 سا یبد ثٍیشیذ.

 1 كاركىان1111          

 ٔبٖ  تشیٗ ػشٔبیٝ ٔلب ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔلب ٞؼتٙذ. ٔٛفمیت ثضسي       

 ٌیشی  دس ٌشٚ ٔـبسوت فقبَ ٚ ثب اٍ٘یضؽ لٛی ایٗ ٘یشٚٞب ٚ ثٟشٜ

 كلحیح اص تلخلق ٚ فّٓ ٚ تىِٙٛٛطی ٚ ٔٙبثـ ٔبِی دس جٟت 

 ٞبیی اػت وٝ دس ٘ؾش داسیٓ. تحمك خذٔبت ٚ اٞذاف ٚ ثش٘بٔٝ

 وبسوٙبٖ ٘یبص ثٝ اٍ٘یضٜ، دا٘ؾ، تخلق ٚ  .‌انگيسه:11.2.1   

 ا٘ذ  ٔلٟبست داس٘ذ. اٌش دس جلبیی اص وـٛس ٚ د٘یب تلٛا٘ؼتٝ



 تٛا٘یذ، چلٖٛ ا٘جبْ ایٗ وبس  اٍ٘یضٜ دس افلشاد ایجبد وٙٙذ، ؿٕب ٞلٓ ٔلی           

 وٙٙذ  ثب  سٚؽ ٚ تىٙیه داسد. چٝ فشد یب افشادی سٚی ایٗ ٔٛضٛؿ وبس ٔی          

 آؿٙبیی داس٘ذ  ٔب دس جٟت  اثقبد سٚا٘ـٙبػی، اجتٕبفی التلبدی ٚ فشٍٞٙی        

 ٞبی ٔشدْ ٚ ؿبدی آفشیٙی ثشای آ٘بٖ تلاؽ  ٞب ٚ ٌشفتبسی اص ثیٗ ثشدٖ غٓ       

 ایٓ  وٙیٓ، ثٙبثشایٗ ٕٞىبساٖ ٔب دس اِٚٛیت اَٚ ٞؼتٙذ، ٚالقبً چٝ وشدٜ ٔی    

ثشای استمبی ػغح دا٘ؾ ٚ ٟٔبست، وبسولٙلبٖ ٘لیلبص ثلٝ           .‌آموزش:‌‌11.2.2   

 ٖ ٞب ثٝ چٝ ٔیضاٖ اص تجشثیبت ٕٞذیٍش دس ایٗ صٔیٙٝ  آٔٛصؽ ٔؼتٕش داس٘ذ. اػتب

وٙٙذ  ٚ اص الذأبت یىذیٍش آٌبٞٙذ ٚ ثٝ چٝ ٔیضاٖ اص ٘ؾش وبسآیی ٚ  اػتفبدٜ ٔی

ٞبی آٔٛصؿی ثب اٞلذاف     آیذ  آیب ثش٘بٔٝ ٞب اسصیبثی ثٝ فُٕ ٔی احشثخـی آٔٛصؽ

، ٔلشولض    سفتبسی ٔـخق ثب ٔحتٛای ٔٙبػت ٚ اسصیبثی اص آٖ داسیٓ  آیب وتبثخب٘ٝ

ایٓ  آیلب ٚاحلذ         اػٙبدی ثشای ثٝ سٚصوشدٖ دا٘ؾ وبسوٙبٖ خٛدٔبٖ ایجبد وشدٜ

ایٓ  آیب اص ؿیٜٛ ٞبی فّٕی اػلتلفلبدٜ     آٔٛصؿی ثشای ایٗ ٔؼؤِٚیت ایجبد وشدٜ

 وٙیٓ  ٔی

ثٝ ٚػیّٝ ثؼتٝ آٔٛصؿی ثش٘بٔٝ ٞبی ػلأت اثلاك ؿذٜ، ٔشثیلبٖ ثلٟلٛسصی           

ٔٙتخت سا آٔٛصؽ دادیٓ. ایٗ افشاد ثبیذ وبسدا٘بٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ حٛصٜ ثٟذاؿت سا 

 ثب ٕٞت ؿٕبٞب دس ػشاػش وـٛس آٔٛصؽ دٞٙذ ٚ  94ثٝ كٛست آثـبسی دس ػبَ 

 جٟت پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ ثش٘بٔٝ ٔذٚ٘ی سا ثشای ػبَ آیٙذٜ داسیٓ وٝ ثبیذ اجشا    

 ؿٛد اص لجیُ دػتٛس فُٕ، سإٞٙبی ثبِیٙی ٚ آٔٛصؽ ثذٚخذٔت وٝ ثٝ صٚدی     

 ثش٘بٔٝ آٖ اثلاك ٔی ؿٛد.       

 استمب خٛاٞیٓ داد. 94ٔشاوض آٔٛصؽ ثٟٛسصی سا دس ػبَ         

 ثب وٕه ٕٞذیٍش دس ٔٛسد سفبٜ وبسوٙبٖ ثٝ  .‌رفاه‌كاركنان:11.2.3           

 ای سا  ؿىُ جذی ثبیذ وبس وٙیٓ. اص خٛدؿلبٖ وٕه ثٍیشیذ ٚ وٕیتٝ              

 تـىیُ دٞیذ.               

 1 كيفيت خدمات:1111                          

 ثٝ ویفیت خذٔبت ثٝ ؿشح ٔٛاسد صیش اٞتٕبْ جذی ثٛسصیذ:                      

 )ٔذاخّٝ ٚ ٔشالجتی وٝ احشثخـی آٖ ثٝ اثرتخشي‌مذاخلات‌                   

 ؿىُ فّٕی حبثت ؿذٜ ثبؿذ ساتمٛیت وٙیذ.)                          

  تيمار‌محوري‌‌                     

 ثٝ  ٔشدْ دػتشػی ٚ ٔب٘ـ دس تأخیش )وٕتشیٗولت‌شناسي‌‌‌‌                        

 خذٔبت ٚ اسایٝ خذٔبت)                                                                                   

 )وٕتشیٗ اتلاف اص تجٟیضات، تذاسوبت، فىش ٚ ا٘شطی)كارآيي‌

ٜ تراتري‌  ٞبی ػٙی، لٛٔی، جغشافیبیلی،    )اسایٝ ٔٙؾٓ ثٝ ٞش دٚ جٙغ، ٕٞٝ ٌشٚ

 عجمبت اجتٕبفی ٚ التلبدی)

 رضايت‌و‌امنيت‌مشتريان

ثحج تضٕیٗ ویفیت ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش ویفیت خذٔبت ثٝ چٝ ٔیضاٖ ثٝ ٔذیشاٖ ٚ 

 ؿٛد ٚ ثشای ٔب إٞیت داسد  وبسوٙبٖ آٔٛصؽ دادٜ ٔی

 چٙذ دسكذ اص ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثب ایٗ ٔفبٞیٓ آؿٙب ٞؼتٙذ 

ایذ ٚ ثشای ثخؾ خٛدتلبٖ   چٙذ وتبة، ٔجّٝ ٚ جضٜٚ دس ایٗ صٔیٙٝ ٔغبِقٝ وشدٜ

 ایذ  فشاٞٓ وشدٜ

 خٛاٞیذ تـىیُ دٞیذ  ٞبی ثٟجٛد ویفیت خذٔبت سا ٔی چٝ ٔٛلـ ٞؼتٝ

ٞب تـىیُ ؿلٛد.     وٙٓ وٕیتٝ ثٟجٛد ویفیت خذٔبت دس تٕبْ اػتبٖ پیـٟٙبد ٔی

 اص اعلافبت ٚ تجشثیبت ٔٛجٛد وٕه ثٍیشیٓ ٚ جضٚ ثش٘بٔٝ جبسی خٛدتبٖ وٙیذ. 

 1 وظارت ، پايش ي ارزيابي: 1111             

ٞب ٚ خذٔبت، ٘یبص ثلٝ ٘لؾلبست          ثشای ا٘جبْ پبیؾ، ٘ؾبست ٚ اسصیبثی ثش٘بٔٝ     

آثـبسی ػغح ثٝ ػغح داسیٓ. چٝ ٘ٛؿ اعلافبتی سا ثٝ چٝ ٔٙلؾلٛسی ثلب چلٝ          

آٚسی ٔی وٙیٓ ٚ چٍٛ٘ٝ اص آٖ ثٟشٜ ٔی ثشیٓ   ای ٚ چٝ افتجبس فّٕی جٕـ ٞضیٙٝ

یىی اص ثٟشٜ ٌیشی ٞب اص ایٗ اعلافبت دس أش پبیؾ ٚ اسصیبثی اػت. ٘ؾبْ اسایلٝ     

ٚ ٔذاخّٝ ثٝ ٔٛلـ، كحیح، پبیذاس،  ٚ ثبصخٛسد خذٔبت ٔب ثذٖٚ داؿتٗ ٔٛاسد فٛق

پٛیب ٚ ٔٛفك ٘خٛاٞذ ثٛد؛ ِزا ثٝ چٝ ٔیضاٖ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ثٝ إٞیت ایٗ أش 

 ٌیش٘ذ   ٚال  ٞؼتٙذ ٚ ثٝ فٙٛاٖ یه سٚؽ فّٕی ٔٛسد آٔٛصؽ لشاس ٔی

 

 

 

 

 

ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛس ثٝ وٕه ٔقبٖٚ فٙی ٔقبٚ٘ت ٚ ٘بؽشیٗ ّٔی وٝ اص ٔلقلبٚ٘لبٖ        

ای ثب ٔؼؤِٚیلت آللبی      ثٟذاؿتی ثب ػبثمٝ ٚ پیؾ وؼٛت وـٛس ٞؼتٙذ وٕیتٝ

   چٙذ اص تلبوٖٙٛ ٚ اػت ؿذٜ تـىیُ ّٔی ػغح دس ولٛؿب دوتش

   آٔذٜ فُٕ ثٝ وـٛس پبیؾ دا٘ـٍبٞی ٞبی لغت لبِت دا٘ـٍبٜ دس

 ٘ؾبست  أیذٚاسْ ٚ یبفت خٛاٞذ ادأٝ الذاْ تذاْٚ آٖ ایٗ دس ٚ



 فّٕیبتی ؿٛد. 94ػبَ  دس تب خب٘ٝ ثٟذاؿت ػغح ثٝ ػغح اص ٔشوض اػتبٖ آثـبسی

 يري 1 َسيىٍ خدمات ي بُر1111ٌ          

خذٔت ٚ دس چٝ ٔذتی آٖ سا اسایلٝ          ٔیضاٖ  وبسوٙبٖ دس ٔذت خذٔت، چٝ     

دٞٙذ. ثبس ٔبِی ایٗ خذٔت ثشای دِٚت چٝ ٔیضاٖ اػت  ثٝ چٝ ٔیضاٖ ایلٗ      ٔی

ٞب اص وبس ٕٞذیٍش دس ایلٗ   أش ثشای ؿٕب ثٝ فٙٛاٖ یه ٔذیش إٞیت داسد  اػتبٖ

صٔیٙٝ چٝ اعلافبتی داس٘ذ ٚ ثشای وبسآٔذتش وشدٖ ٔٙبثـ ٔبِی، فیضیىی ٚ ا٘ؼب٘ی 

چٝ ثش٘بٔٝ ای داسیذ  دٚػتبٖ دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد خذٔت سٚص وبسوٙبٖ ثؼلیلبس   

 پبییٗ اػت ٚ ٔقٙی آٖ یقٙی ٞضیٙٝ تٕبْ ؿذٜ خذٔت ثؼیبس ثبلاػت. ٔؼؤِٚیت

تش ثشای ایٗ ٟٔٓ ثبیذ  ٞب ثش فٟذٜ ٔب ٔذیشاٖ اػت. ٞش چٝ ػشیـ ٌشا٘ی ایٗ ٞضیٙٝ

ٞلبی ولبسی ٔلٗ         ا٘ذیـی وٙیٓ. ثشای ٔٗ ایٗ أش ثؼیبس ٟٔٓ ٚ اص اِٚٛیت  چبسٜ

ٚسی ٔؼلأِلٝ        اػت، وٝ ٞضیٙٝ خذٔبت سا ثب وٕه ؿٕبٞب ثٟیٙٝ وٙیٓ. أش ثٟشٜ 

ٟٕٔی اػت ثبیذ ثٝ آٖ ثپشداصیذ. ٘جبیذ فىش وٙیٓ ثٟذاؿت أشی سایٍبٖ اػت ٚ    

دِٚت ثبیذ ٞضیٙٝ آٖ سا ثپشداصد.  ٘جبیذ فىش وٙیٓ ثٟذاؿت أشی سایٍبٖ اػت ٚ    

ای    دِٚت ثبیذ ٞضیٙٝ آٖ سا ثپشداصد. اٚلاً اٌش سایٍبٖ اػت ثب چٝ لیٕت تٕبْ ؿذٜ 

ٔٗ ٚ ؿٕب ثبیذ ثیب٘ذیـیٓ  ثقضی اص ایٗ خذٔبت سا ثبیذ ثب سٚؿٟبی جلذیلذی     

تلبٖ    اسائٝ وٙیٓ وٝ ٘مؾ ٔشدْ دس ایٙجب ٟٔٓ اػت ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی، فیضیىی ٚ ٔبِی

 سا ثبیذ ثٝ دسػتی ٔذیشیت وٙیذ ٚ ثٟشٜ ٚسی ػیؼتٓ سا ثبلا ثجشیٓ. 

 1 مشاركت مردم1111             

ٔب ثب تٛإ٘ٙذػبصی  وبسآیی ٚ ػلأت ثذٖٚ ٔـبسوت ٔشدْ أىبٖ پزیش ٘یؼت       

یبثذ ِزا ثش٘بٔٝ ٞبی آٔٛصؿی خٛد ٔشالجتی ٚ تٛػقلٝ   ٚ ٔـبسوت ٔشدْ استمبء ٔی

ثش٘بٔٝ ساثغیٗ ثٟذاؿت ٚ اػتفبدٜ اص تجبسة اػتبٟ٘ب دس ٔٛسد ٘حلٜٛ ٔـلبسولت      

 سیضی سا ثبیذ جذی ثٍیشیذ.  ثش٘بٔٝ دادٖ ٔشدْ چٝ دس ثخؾ ٔذیشیت،

 1 جامعيت خدمات1111            

 ,Rehabilative, Curative, Preventiveجضء چٟبس خذٔبت ٔب ثبیذ ؿبُٔ       

promotive      ٗثبؿذ ِزا دس جٟت استمبی وبسآیی ٘ؾبْ ثٟذاؿتی وـٛس ثبیذ ایل

ٞب ٚ    چٟبس جضء سا دس وٙبس ٞٓ داؿتٝ ثبؿیٓ ٚ ٘ؾبْ اسجبؿ سا ثب ٕٞىبسی دا٘ـٍبٜ

 ٚصاست ٞش چٝ ػشیقتش ػبٔبٖ دٞیٓ.

 1عدم تمركس ي تفًيض اختيار1111                               

 افشاد ٔٛلقی وٝ ٔؼئِٛیت ٚ اختیبسی ثٝ آٟ٘ب ٚاٌزاس ؿذ ٚ                               

٘ؾبست ٞٓ ثٝ دسػتی ا٘جبْ ؿذ عجیقی اػلت ثلب احؼلبع                             

 تجبسة خٛدؿبٖ ٚ  ٞلب،  ٌیلشی اص تٛا٘بئی ٔؼئِٛلیت ثیـتلشی ثلب ثٟشٜ

 ٘یشٚٞلبی تلحلت اختیبسؿلبٖ تلاؽ خٛاٞٙلذ ولشد ٔٛفمیت ثیـتشی 

 وٙٙذ. ثلشای فلذْ تٕشوض ٚ تفٛیض اختیبس دٚ ألش لاصْ اػت یه  وؼت

 پزیشد دْٚ  تلٛا٘بئی ٚ ٔؼئِٛیت پزیشی وؼی وٝ ٔؼئِٛیت ٚ لذست سا ٔی

 وٙذ اثلتذا ایلٗ  تٛا٘بیی ٘ؾبست وؼی وٝ ٔلؼئِٛیت ٚ للذست سا ٚاٌزاس ٔی

 دٚ ثبیذ فشاٞٓ ؿٛد تب وبسآیی استمبء پیذا وٙذ. 

 1 تحقيقات1111          

ٖ   ؿٙبػبیی ٔـىلات ٚ پیذا ثلشای ثٟجٛد ولیفیت خلذٔبت،       ُ   ساٜ  ولشد ٚ   حل

ٞبی لاصْ ٚ ثٝ ٔٛلـ، ٘ٛآٚسی ٚ اػتفبدٜ اص تجشثیبت دیلٍلشاٖ ضلشٚست       ٔذاخّٝ

داسدوٝ ثٝ ٔٛضٛؿ تحمیمبت ثٝ عٛس جذی ثپشداصیذ. اػتفبدٜ اص ٔشاوض تحمیمبتی  

دا٘ـٍبٞی دس ایٗ أش ثؼیبس وٕه وٙٙذٜ اػت حتٕبً دس ؿلٛسای پلظٚٞـلی          

ٞبی ٟٔٓ سا ثٝ ٔشاوض تحمیمبت ثؼپبسیذ. ضٕلٗ    دا٘ـٍبٜ ؿشوت وٙیذ ٚ ٔٛضٛؿ

آٖ وٝ وبسوٙبٖ ثخؾ تٛإ٘ٙذی ؿبٖ دس پیذا وشدٖ ٔؼئّٝ ٚ تقییٗ آٖ ٚ اسائلٝ  

 ساٜ حُ فّٕی ٚ ٔذاخّٝ لاصْ ثبیذ تمٛیت ؿٛد. 

 1تعميم مراقبت براي تمام سىيه 11111           

ٞبی ػٙلی دس ٞلش دٚ          ضشٚست داسد خذٔبت ثٟذاؿتی سا ثشای تٕبْ ٌشٜٚ     

 وٛدولبٖ، ٘ٛجٛا٘بٖ  ػٙی ٞبی ٌشٜٚ لبِت ٞب دس دٞیٓ ِزا ثش٘بٔٝ تقٕیٓ جٙغ

 ٚ جٛا٘بٖ ٚ ػبِٕٙذاٖ تذٚیٗ ٚ اثلاك ؿذٜ اػت. 

 وٝ  ایٗ وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٞب سا ٔذیشیت وٙیذ ا٘تؾبس داسْ ثٝ عشیمی ثش٘بٔٝ       

 وبسؿٙبع ٔشالت  ؿٟش تٕبع ثب ٔشدْ، ثٟٛسص ٚ دس دس ٘فش دس سٚػتب اِٚیٗ

 دس  تٕبْ ػٙیٗ ثشای وٝ خذٔبت ثلٝ كٛست فقبَ ػلأت خب٘ٛادٜ اػت

 ؿبٞلذ  94ٞلش دٚ جٙغ اسائٝ دٞٙذ. ثلب ٕٞت ؿٕب فضیلضاٖ دس ػلبَ

 /د 14828/300عی ٘لبٔٝ ؿٕبسٜ فّٕیبتی ؿذٖ ثؼتٝ خذٔت اثلاغی

 ثلبؿیلٓ ٚ خلذٔلبت ػللألت ٔلحٛس ثلٝ ٚیلظٜ  93/10/10ٔٛسخ

 اِٚٛیت  دس سا حٛادث ٚ سٚاٖ ، ػلأتNCDٞبی غیشٚاٌیش ثیٕبسی

 تبٖ لشاسٌیشد.  وبسی خذٔبت

 1 اطلاع رساوي11        

 ٞبی  اص پتب٘ؼیُ اػتلبٖ ٚ ؿٟشػتلبٖ اص عشیك سػب٘لٝ       

 ولشدٖ  ٞلٕشاٜ ٔلٙؾٛس ٔلىتٛة ثلٝ ٚ دیذاسی، ؿٙیذاسی



  ٔجّغ ٔحتشْ ٚ اػتبٖ، ٕ٘بیٙذٌبٖ افىبس فٕٛٔی، ٔؼئِٛیٗ ؿٟشػتبٖ            

  ثبیذ سٚػتب ٚ ؿٟش اػلأی ؿٛساٞبی ٚ خٛدتبٖ دس حٛصٜ اػلأی ؿٛسای         

 وٙیٓ ٚ الذأبتی وٝ دس عشح  وٙیٓ خذٔبتی سا وٝ ثٝ ٔشدْ اسائٝ ٔی تلاؽ         

 تحَٛ حٛصٜ ثٟذاؿت دس دػت الذاْ داسیذ سا ثٝ اعلاؿ ٕٞٝ ثلشػب٘یٓ. اص        

سػلب٘ی ٚ خلجش اػلللت       عّجی، اعلاؿ  ٌلب٘ٝ سػلب٘لٝ ولٝ حٕبیلت  ٘مؾ ػلٝ   

ٞب ٚ ٔـىلات حٛصٜ وبسیتلبٖ    حذاوخش اػتفلبدٜ سا ثبیلذ ثجشیذ. دس ٔٛسد ٌشفتبسی 

  آ٘چٝ وٝ ٔشثٛط ثٝ ٔشدْ ٚ ٘ؾبْ اسائٝ خذٔت اػت سا ٞٓ اعلاؿ سػب٘ی وٙلیلذ،  

 ثبیذ ٔخبعت ؿٙبع ثبؿیذ، ٔتٙبػت ثب ٔخبعت كحجت ٚ اعلاؿ سػب٘ی وٙیذ.

 1مديريت اطلاعات11           

دػتشػی آػبٖ، ػشیـ ثٝ اعلافبت سٚص ٚ ٔقتجش دس حٛصٜ ٔؼئِٛیت ٔبٖ سا        

وٙلذ،   ثبیذ تمٛیت وٙیٓ صیشا ایٗ ٔٛضٛؿ تٛاٖ ٔذیشیتی ٚ لذست ٔب سا تمٛیت ٔی

ثب٘ه اعلافبت، آسؿیٛ ٔشتت ٚ ٔٙؾٓ ٚ دس دػتشع اص ضلشٚسیلبت ولبس اػلت          

ٔذیشی ٔٛفك تش اػت وٝ ػیؼتٓ خٛد سا ثش پبیٝ اعلافبت ٞذایت ٚ سٞلجلشی       

 وٙذ ثذٖٚ اعلافبت وٕی چٝ چیضی سا ٔذیشیت خٛایذ وشد  

سا دس ثلیلٗ       داري،‌همذلي،‌احترام‌‌.‌اخلاق‌خوب،‌صذالت،‌امانت‌14     

 ؿبٖ ثب ٕٞذیٍش ٚ ٔـتشیبٖ ثٟجٛد پیذا وٙذ.  وبسوٙبٖ خٛد تشٚیج وٙیذ تب سٚاثظ

 ٚ دس خلٛد ایجلبد وٙیذ.  هاي‌افراد‌موفك‌را‌مطالعه‌كنيذ‌.‌ويژگي15     

وٛؿی، پـتىبس، ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط ؿخلی ٚ ٔذیشیت صٔبٖ، لبٖ٘ٛ ٔذاسی،  ػخت    

ٌیشی، اػتمبٔت ٚ پبیذاسی، للذست ایلجلبد         خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی، لذست تلٕیٓ

اٍ٘یضٜ دس دیٍشاٖ ٚ وبسٌشٚٞی ٚ جٕقی، للذست ٔزاوشٜ، ٌفتٍٛ، ٌلٛؽ دادٖ      

فقبَ ٚ ٔٛحش، ػبصٌبسی ثب ٔحیظ، تقییٗ اِٚٛیتٟبی وبسی، تؼّظ ثلش خلٛد ٚ         

ٖ   وٙتشَ خٛد، ٔؼئِٛیت پزیشی، دا٘ـجٛی ٔلبداْ اِلقلٕلش         ٚ   خلٛد   دس  سا  ثلٛد

 تبٖ ٕ٘بییذ. ٕٞىبساٖ ثٝ ٚجٛد ثیبٚسد ٚ جضٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی

ثٙذی ٚ اسصیلبثلی سا دس        ٞب ٚ اِٛیت ا٘ضجبط ٘ٛؿتٗ سٚصا٘ٝ وبسٞب، ثش٘بٔٝ.‌‌16     

ای خٛدتبٖ تمٛیت وٙیذ ٚ ثب آٖ ص٘ذٌی وٙیذ ٞش سٚص اٞلذاف ٚ         ص٘ذٌی حشفٝ

                                   ثش٘بٔٝ وبسیتبٖ سا ٔشٚس وٙیذ.                                                                                                                                     


