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محتويات اين جزوه شامل پـانزده بخـش از جملـه    .  ترجمه و تأليف گرديده است    1389اين جزوه در تاريخ اسفند      

  . باشد ايمني و بهداشت، ارزيابي خطر، رهبري، كارتيمي، انگيزه و غيره مي
نشاني جناب آقاي حاجي بيگي و معاونت محتـرم آمـوزش و              با تقدير و تشكر از مدير عامل محترم سازمان آتش         

تربيت بدني جناب آقاي ياراحمدي و فرماندهي محترم مركز آموزش جناب آقاي فارسي و همـه كـساني كـه در                     

  . باشند نشانان دخيل مي ارتقاء دانش آتش

  

  

  

  نمركز آموزش ايثارگرا
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  فرماندهي تيم
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

  ايمني و بهداشت بخش
  اول 

  
  

  هدف
 بعضي از.بيان هزينه هاوعلتهاي حوادث براي دانشجويان ميباشد )ارزيابي خطر( اين درس ودرس بعدي هدف از

و بعضي از معيارها كه توجه به  ميباشد محل كار اصطلاحات علمي دراين درس مربوط به ايمني وبهداشت در
   .تواند امكان جراحت وبيماري را كاهش دهدآنها مي
  مقدمه

همه كاركنان مسئول ايمني وبهداشت خودشان وديگركاركنان وبازديد كنندگان در محل كارميباشنداما فرمانده 
  .علاوه برآن مسئول مديريت عمليات وكاهش برايمني وبهداشت ميباشد

  تصادف
. جراحت افراد، آسيب به اموال وازدست دادن شغل ميباشدتصادف يك رويداد ناخواسته يااتفاقي كه نتيجه اش 

شخص ( ومعمولأ نتيجه برخورد يك منبع انرژي فراترازتوانايي يك شخص يا مقاومت يك ساختمان ميباشد
  )مجروح هر كسي ميتواند باشد واموال آسيب ديده هر جاي ميتواند باشد

 ر چيزي كه اتفاق مي افتد دليلي دارده(باشند افتند بلكه دليل اتفاق مي نها فقط اتفاق نميآ(  

 كارهاي بايد انجام شود تاازحوادث جلوگيري شود 

 حوادث اتفاق خواهد افتاد مگراينكه كارهاي انجام دهيم تاازآنها جلوگيري شود. 

  
  هزينه تصادفات

   هزينه خاص به خود دارد ايهرحادثه
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  هزينه قرباني
  دردورنج ازآن حادثه 

 مديازدست دادن منابع درآ 

 هزينه هاي اضافي 

 ناتواني جسمي دائمي 

 ازدست دادن صلاحيت براي همان شغل 

 تهاي خارج از شغليازدست دادن صلاحيت براي فعال 

  تأثيربرروي وابستگان ودوستان 

  هزينه به شركت
 زمان كاري توسط قرباني ازدست خواهد رفت 

 ي، بحث بخاطرآن حادثهازدست دادن زمان كاري توسط ديگر كارمندان بخاطردلسوزي، كنجكاو 

 ازدست دادن زمان توسط ناظرها وديگران كه بررسي علل حادثه ميكنند 

 امكان آسيب به دستگاهها ياكالاها 

  طرح دوباره، تعمييرودوباره به سركار آمدن ( زمان بيكاري( 

 بيمه  هايافزايش هزينه  

  پيگرد قانوني يا عكس العمل شهري 

 آسيب به اعتبار ياشهرت آن شركت 

  امكان ازدست دادن كارهاي انجام شده 

  هزينه به همكاران 
 ايجاد شوك درآنها 

 غصه وناراحتي افراد 

 پائين آمدن روحيه 

 تأثير برروي توليدات 

  هزينه به ملت
  از نظراقتصادي واجتماعي،حوادث هزينه هاي ناخواسته اي را به همراه دارند 

  رفتروزهاي كاري هرساله درتوليد محصولات ازدست خواهد 

 وضعيت زندگي بدتر خواهد شد 

  
  دلايل بوجود آمدن حوادث

  حوادث ميتوانند بخاطر كارناايمن ونگرش افراد در محيط كار ايجاد شود كه نتيجه اش بوجود آوردن
 شرايط ناايمن درمحل كار ميشود
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  همچنين حوادث ميتوانند بخاطرعدم برنامه ريزي در محيط كار كه باعث خراب شدن سيستم ايمني
 فعاليتهاي مشابه ايجاد شود و شودو نيز صورت نگرفتن ارزيابي خطر

 وهمه . شود يي يادلايل سريع حوادث شناخته ميعملكرد ناايمن،بعضي وقتها بعنوان دلايل ابتدا
عملكردهاي ناايمن را دريك جا ليست كردن غيرممكن ميباشد اما بعضي از مهمترين دلايل ايجاد 

 .حوادث اشاره خواهيم نمود

  
  دلايل حوادث

 براي مثال ندانستن روشهاي ايمني در خصوص استفاده از (عدم دانش ازتكنيكهاي ايمني مناسب
  )دستگاه تنفسي در محل حادثه

  عدم آگاهي از ايمني 

 استفاده نادرست ازدستگاهها 

  اجراي نادرست يك سيستم كه زمينه تست ، بررسي وحفظ ونگهداري همه دستگاهها رافراهم مينمايد
 .آن شامل طنابها ، بندها و دندها ميشودو

 استفاده نادرست ازابزاروتجهيزات 

 استفاده ازابزاروتجهيزات خراب كه بايك تعميير سطحي به كار افتاده باشد. 

 حمل ناصحيح اجسام،مانند بلند كردناجسام،بارزدن آنها،حركت وانبارآنها 

 كهاي ايمني، ماسك،لباس وچكمهاستفاده نكردن ازتجهيزات حفاظت فردي شامل دستكشها، عين 

 استفاده نكردن ازعلامتهاي ايمني وياوسايل هشداري درمحيط كار 

 توجه نكردن به قوانين،روشهاي ايمن ياروشهاي كاري مناسب 

 سقوط اجسام ازارتفاع 

 نشت روغن موتور در ايستگاه (ريزش روغن يا گريس( 

 ر سيگارخط(دود حاصل ازشعله ياجرقه درمحل نگهداري مواد سوختني( 

 خرابكاري درشوخي كردن 

 براي مثال پنج دقيقه مانده به زماني كه (گزارش نكردن تجهيزات خراب يا ناايمن وياحوادث خطرناك
شيفت مي خواهد عوض شود آيا خرابي آن وسيله را گزارش مي كنيديا مي گوييد كه شيفت بعدآنرا 

  )انجام دهد
  

  نظارت وكنترل
 ني به كارگران مطمئن شويد و آنها كارهاي كه شماانتظارداريد لازم است ازآموزش واطلاع رسا

 .بطورايمن انجام دهند و ازهمه خطرات آگاه باشند

  همه كاركنان بايد صلاحيت وتوانايي انجام كاررا داشته باشند يا توسط ناظرين مجرب ،نظارت دقيق
 .انجام گيرد
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 از وسايل حفاظتي استفاده كنند وهمچنين سيستمهاي ايمن كاري بايد توسط همه كاركنان انجام گيردو
 .ازسياستهاي ايمني و روشهاي اضطراري آگاه باشند

  
  تجهيزات ودستگاهها

  هميشه بايد مطمئن شويد كه همه تجهيزات آزمايش،بررسي و حفظ ونگهداري شوند وهمه اين
 .فعاليتها بايد توسط افراد صلاحيتدار وآموزش ديده صورت گيرد

 زات بايد ثبت شود وهرگونه نقص ، بدون معطلي بايد برطرف شودحفظ ونگهداري تجهي 

  
  

  شرايط محيط كاري
محيط كاري بايد بطورمناسب حفظ ونگهداري شود وآن بااجراي مناسب ومنظم وبررسي موارد زير صورت مي 

  .گيرد
 تمييزكردن كف محيط كار،ليزنباشد وازهرگونه وسايل اضافي خالي باشد 

 اي فراربايدواضح ومشخص باشندپله ها،راهروها ومسيره 

 نور مناسب وجود داشته باشد 

 انبارداري كالاها بطوردرست وايمن صورت گيرد 

 علائم هشداري هرجا كه لازم است نصب شوند 

 تهويه مناسب وجود داشته باشد 

 سيستم مناسب براي خلاص شدن اززباله هاموجودباشد 

 اري آنهافراهم نمودن وسايل آسايش ورفاهي مناسب وحفظ ونگهد 

 فراهم نمودن تجهيزات آتش نشاني مناسب 
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  مقدمه
بعضي .ارزيابي خطردركل زندگي مامورداستفاده قرار ميگيرد وماازهمان سنين كودكي ارزيابي خطرانجام ميدهيم

خطر براي آنها ازافراد احساس ميكنند كه آنها قادر به ارزيابي خطر بطوررسمي نميباشند بطوري كه مديريت 
  .بسيار پيچيده ميباشد

ارزيابي خطررسمي فرقي باآن چيزي كه ما درزندگي روزمره انجام ميدهيم ندارد فقط ارزيابي خطررسمي 
  .بصورت يك سند ويا مدرك ميباشد

ارزيابي خطربطوراساسي دريافت همگاني ازخطروتصميم گيري ميباشد كه بدنبال آن چندين كار ساده انجام 
  .تا به آن تصميم گرفته شده برسيمميدهيم 

  چه وقت ارزيابي خطرانجام ميدهيم؟
ارزيابي خطر ميتواند براي همه حالتها بكار برده شود،از حوادث خيلي ساده تا حوادث خيلي مهم مانند يك 

  بلاياي طبيعي
  

  :درحوادث ماآتش نشانها بايداين كارهاراانجام دهيم
 روعموم مردم بايد توجه كامل شوددرهمه حوادث به ايمني نيروهاي نجاتگ. 

 درحين طرح وبرنامه ريزي احتمال مشكلات را پيش بيني كنيد 

 بعدازحادثه مشكلات بايد مورد ارزيابي قرار گيرد 

  
  تعاريف

  .يك رويداد ناخواسته واتفاقي كه نتيجه اش جراحت يا ازدست دادن جان و مال ميباشد: حادثه 
     
 حوادث جلوگيري شودكارهاي بايد انجام شود تا از . 

 حوادث اتفاق خواهند افتاد مگراينكه كارهاي را انجام دهيم تاازآنها جلوگيري شود. 

  ارزيابي خطر بخش
   دو

7 



  
  Hazard & Risk)(خطرات بالقوه وخطرات احتمالي

 بيشتر مردم فرق بين اين دو را نمي دانند 

 اغلب شما مي شنويد كه مردم دررابطه با آن صحبت مي كنند ولي اشتباه مي كنند 

Hazard     
  .      چيزي است كه بطور بالقوه باعث آسيب يا از دست دادن جان و مال مي شود

Risk 
      .باعث يك حادثه يا تصادف مي شوند، احتمالأ  خطرات بالقوه    چيزي است كه  

  براي مثال چاقوي آشپز خانه 
 يك چاقو كاملأ مشخص است كه يك خطر بالقوه مي باشد 

  شرايطي دارد كه از آن استفاده ميشودخطر احتمالي بستگي به 

  هزينه حوادث 
  هزينه به قرباني 

  هزينه به شركت 

  هزينه به شخص مسئول 

 هزينه به گروه كاري 

 هزينه به ملت 

 
  قدم براي ارزيابي خطر پنج 
  Hazard & Risk)(تشخيص خطرات بالقوه و خطرات احتمالي .1
  چه افرادي در معرض خطر احتمالي قرار دارند  .2
  بي خطر احتمالي ارزيا .3
ثبت يافته ها و اقدامات اصلاحي يعني اگر چندين گزارش مشترك نسبت به يك حادثه از يك وسيله  .4

توسط  ايستگاههاي متفاوت اعلام شود متوجه مي شويم كه آن وسيله ايراد فني دارد و به كارخانه 
  سازنده اعلام مي شود تا هر چه سريعتر اقدام به اصلاح آن اقدام نمايد 

  مرور و تجديد نظر كردن .5
  

  مراحل يا روشها 
  اطراف محل حادثه را خوب ببينيد تا ارزيابي كنيد 

 تجهيزات موجود در محل را بررسي نماييد 

 به تصرفات مورد استفاده دقت نماييد 
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  مثلأ در كلاس درس استاد –به افراد دقت كنيد كه چه اقداماتي را در آن محل انجام مي دهند 
اقداماتي كه شاگردان انجام مي دهند با . گردان از تجهيزات هولماترو استفاده نمايند ميخواهد كه شا

 نوع تصرف فرق مينمايد

  مثلأ ترك خوردن پايه صندلي –از خود بپرسيد كه چه عاملي ميتواند باعث خطر شود  

  از خود بپرسيد كه چه كسي در خطر است 

  
  (Hazard)تشخيص خطرات بالقوه

  واند باعث آسيب و صدمه شودهر چيزي كه مي ت
  آتش 

 الكتريسيته 

  مواد خطرناك 

 ابزار يا اشياء تيز 

 سروصدا 

  سطوح آسيب ديده 

بعضي از خطرات ممكن است خيلي زياد باشند و بعضي ها خيلي واضح و مشخص باشند ولي بعضي ديگر 
  ممكن است در نگاه اول يا بررسي اوليه مخفي باشند 

  
   (Risk)ملاحظات به خطرات احتمالي

  تشخيص خطرات بالقوه 

  تعيين خطرات احتمالي 

  تصميم گرفته شود كه چه كسي در خطر است 

 خطر احتمالي ممكن است هميشه حضور (تصميم گرفته شود كه چه وقت آنها در خطر خواهند بود
 )نداشته باشد

  تصميم گرفته شود كه خطر احتمالي چقدر بزرگ است 

 ي چقدر ضروري است تا با آن برخورد نمودتصميم گرفته شود كه خطر احتمال 

 بر روي يك راه حل مناسب تصميم گرفته شود  
 
  )خطر احتمالي ممكن است هميشه حضور نداشته باشد(

 تصميم گرفته شود كه خطر احتمالي چقدر بزرگ است . 

 تصميم گرفته شود كه خطر احتمالي چقدر ضروري است تا با آن برخوردار نمود . 

 شودحل مناسب تصميم گرفته ك راه بر روي ي. 
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  احتمال خطر

  . بعنوان مثال يك كف اطاق آسيب ديده را در نظر بگريد
  اندازه يا مقدار آسيب چقدر است؟ 

 روند چه تعداد از نفرات روي آن راه مي . 

 روند چند دفعه آنها روي آن راه مي. 

 اند هاي كه آنها پوشيده كفش . 

 ميزان روشنايي چقدر است؟ 

  بندي اي براي مقابله با يك خطر احتمالي در اولويته حل راه
 خطر بالقوه را از بين ببريد يا برطرف كنيد 

 خطر بالقوه را از محل دور كنيد 

  عبور و مرور را كاملاً كنترل كنيد و غيره(خطر احتمالي را كاهش دهيد( 

  هاي جديد و  ، روشتجهيزات حفاظت فردي، هشدارها(در مقابل خطر احتمالي خود را محافظت نماييد
 )غيره

  يعني با آن مدارا كنيد يا تحمل كنيد(با خطر احتمالي زندگي كنيد( 

  
   چقدر بزرگ است؟(Risk)خطر احتمالي

 اين بر روي تصميم گيري شما تأثير خواهد گذاشت 

 كند چه كاري را بايد انجام دهيد اگر لازم باشد و آن تعيين مي 

 خراش كوچك يا مرگ(باشد  ب چه چيزي مياز خود بپرسيد، نتيجه جراحت يا آسي( 

 افتد يا هر صدسال  آيا هر روز اتفاق مي(شود  از خود بپرسيد، احتمال جراحت يا آسيب چه چيزي مي
 ).افتد يكبار اتفاق مي
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  هدف
  .شود  بيان ميجوياني خطر و نياز آن براي دانشاهميت ارزياب

  
  مديريت خطر شناور

ائم يا پيوسته از تشخيص خطرات بالقوه، ارزيابي خطرات احتمالي، و سعي در حذف يا كاهش مرحله د: تعريف
  . باشد آن و بررسي و بازبيني حادثه با توجه به تغيير سريع شرايط در يك حادثه عملياتي مي

  
  Hazardخطر بالقوه 

ا، اجناس و يا محيط ه خصوصيت يك ماده، شيء يا موقعيت كه بطور بالقوه باعث آسيب اشخاص، ساختمان
  شود  زيست مي

  شود بطور بالقوه باعث آسيب مي
  

 Riskخطر احتمالي 

 باشد احتمال وقوع يك حادثه با دست به دست دادن شرايط مي 

  خطر احتمالي= (احتمال يك حادثه و شدت در نتيجه حادثه( Risk 

 باشد بيان احتمال آسيب توسط مواد خطرناك، كالاها يا تشخيص موقعيت مي . 

  
  عوامل يا عناصر كليدي

  تشخيص خطرات بالقوه 

 ارزيابي خطرات احتمالي مربوط به خطرات بالقوه 

 تشخيص دهيد كه چه كسي در خطر است 

 عملكرد مناسب در كنترل خطر احتمالي 

  ارزيابي خطر
 شناور

 بخش

 يا پويا سوم
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  ارزيابي
  : اي و هر شخصي، بايد به نكات زير توجه كند فرمانده حادثه براي هر موقعيتي، هر وظيفه

 از حريق و غيره پيشگيريهاي  هاي خطر احتمالي، طرح تود، براي مثال كاراطلاعات موج  

 شود ماهيت وظايفي كه انجام مي 

 خطرات بالقوه موجود در محل 

  : چه كساني را در بردارد)Risk(خطرات احتمالي
 ها  نشان آتش 

 هاي ديگر پرسنل ارگان 

  عموم مردم 

 محيط زيست 

  :منابع موجود
  پرسنل با تجربه 

 ا و تجهيزاتخودروه 

  
  هاي ايمن كاري سيستم
 ترين را براي آن  هاي استاندارد را مورد بازبيني قرار دهيد و مناسب هاي موجود در شرايط روش گزينه

 . موقعيت انتخاب كنيد

 مطابق با پيش (شما مي دانيد كه روشهاي مقابله با آن حادثه خاص چيست و از آنجا شروع مي كنيد
 )طرحهاي عملياتي

  
  بي سيستم انتخابيارزيا

شود كه عملي انجام شود، فرمانده حادثه لازم است قضاوت كند كه آيا خطر احتمالي  وقتي تصميم گرفته مي
  . باشد يا خير متناسب با سود يا منعفعت بدست آمده مي

  :تواند ادامه دهد ، بعد از اطمينان از نكات زير مي)يعني متناسب است(بلهاگر 
  تيمي فهميده شود اهداف، هم فردي و هم 

 هاي بطور واضح و مشخص واگذار شود  مسئوليت 

 ها و معيارهاي ايمني فهميده شود  روش 

  بايد معيارهاي كنترل ديگري را در نظر بگيريد) يعني متناسب نيست (خيراگر 
  

  معيارهاي كنترل اضافي
  .بل قبول نگه داردفرمانده حادثه لازم است خطرات احتمالي را حذف يا كاهش دهد و در يك سطح قا
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  هاي ايمن هاي ايمن، هارنس  عينك(تجهيزات حفاظت فردي( 

 از دستگاه تنفسي استفاده شود 

 هاي بلند، اسنوكر، وسايل هزمت  نردبانتجهيزات تخصصي استفاده شود مثل 

 افسرهاي ايمني را تعيين نماييد 

  
  هاي ارزيابي مجدد سيستم
 ار برقرار باشد اما ممكن است خطرات احتمالي باقي هاي ايمني در محيط ك حتي زماني كه سيستم

 بمانند يا خطرات تغيير نمايند

 و منفعت بدست آمده را قرار گيرندسته خطرات مورد ارزيابي مجدد بنابراين اهميت دارد كه بطور پيو 
 . باشند هاي ايمن در محل برقرار و مناسب مي نيز مدنظر بگيريد و مطمئن شويد كه سيستم

  
  جدد بعد از حادثهتوجيه م
هاي غيرعادي مورد استفاده در حادثه كه باعث موفقيت و يا باعث ايجاد يك محيط  ها و سيستم به روش

  .و مي توان بعنوان شيوه جديد از آن استفاده نمود. كاري شده بايد خيلي اهميت داده شود امن
 بازبيني كنيد 

 ارزيابي مجدد شود 

 شونداصلاح اشتباهات  

 شود دادهتغييرات   

ها يا تجهيزات مورد استفاده در حادثه كه باعث نارضايتي از عملكرد و يا باعث  ها و سيستم در مقابل به روش
  . ايجاد يك محيط ناامن كاري شده بايد خيلي توجه نمود

  
  مرحله توسعه حادثه

  :اگر حادثه توسعه يابد
لاب  .  را بكار بريدازيزيابي و معيارهاي كنترل مورد نفاصله خطرات احتمالي را ار

 ت است وظايف را كاملاً متوقف كنيداگر خطرات بيشتر از منفع 

  
  تأييد و تصديق 

  نتايج يادگيري
  اصول ارزيابي خطرات كاملاً درك شود 

 آگاهي از استراتژي ارزيابي خطرات و كنترل خطرات 
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  مقدمه 
باشد اما اختلاف زيادي در  ندازه حادثه، يكسان ميسوزي، صرف نظر از ا اصول كلي در مواجه با حوادث آتش

  . هاي بزرگ وجود دارد هاي كوچك و حريق عمليات حريق
  

  عمليات نجات
 باشد البته اگر لازم  رسد نجات جان مردم مي اولين وظيفه فرمانده حادثه زماني كه به محل حادثه مي

 . باشد

 اگر هست، كجاي . اخل ساختمان هست يا خيربه همين دليل فرمانده بايد مطمئن شود كا آيا كسي د
و لازم . باشد يا اگر معلوم نيست كه در كجا هست، آخرين باردر كجا ديده شده است ساختمان مي

باشد تا موقعيت را جستجو كنند و اگر امكان دارد وارد ساختمان شوند و بايد تصميم بگيرد كه از  مي
 . روهاي مورد نياز را بايد تخمين بزندكدام قسمت بايد به حريق حمله نمايند و خود

  
  تخمين نيروهاي كمكي

رسد بايد تخمين بزند كه آيا همين نيروي كه به محل رسيده كافي  فرمانده حادثه زماني كه به محل حادثه مي
  . است يا خير و آيا نياز به نيروي كمكي دارند

  . ايد نيروي كمكي درخواست نمايداگر شك داشته باشد كه نياز دارد يا خير، نبايد ريسك كند و ب
  . هاي لازم دارد تا آنها را درخواست نمايد با ارزيابي خطر سريع در محل حادثه بايد تخمين بزند كه چه كمك

  :و بايد عوامل زير را در محل حادثه در نظر بگيرد
 باشد سوزي چه مقدار مي احتمال گسترش آتش . 

 عملكرد حضور 
  اولين فرمانده حادثه

 بخش

چهارم 
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 باشد و در نتيجه چند تا پمپ لازم است تا   مياز مورد نيهاي احتمالاً وع سرلولهچه تعداد و چه ن
 . ها را تغذيه نمايند سرلوله

 باشد يا خير، براي مثال خودرو فوماتيك، خودرو دستگاه  آيا خودروهاي مخصوص ديگري مورد نياز مي
 تنفسي، نردبان بلند و غيره

 نمايد يد مي و چه چيزي آنها را تهدهاي اطراف محل حادثه چيست ماهيت ساختمان  

 باشند يا خير آيا منابع آبي موجود در دسترس و به مقدار كافي مي 

 كنند  ماهيت كالاهاي ذخيره شده چيست و يا چه چيزي توليد مي 

 باشد آيا حريق در يك طبقه است يا در طبقات بالاتر نيز مي 

 عمليات نجات چقدر در حفاظت اموال مؤثر خواهد بود 

 هاي داخلي  فت آسانسورها، قسمتسوزي در مراحل اوليه توسط ش  آتشخطرناك ترين مرحله گسترش
 . باشد ها مي پله ساختمان و راه 

ها براي  سوزي نيروي انساني ممكن است در آتش. در نهايت،ارزيابي بايد توسط نيروي انساني صورت گيرد
ابي حادثه نيز نيروي انساني لازم ها وغيره براي ارزي ها، پمپ اهداف مختلفي مورد نياز باشد و جداي از سرلوله

  . است
نشاني زياد  باشد، اگر خودروهاي آتش كنيد كه در محل حادثه نياز به نيروي كمكي مي زماني كه محاسبه مي

. باشد به اين دليل كه به خطر انداختن جان و مال مردم غير بخشش مي. باشند بهتر از اين است كه كم باشند
باشد  ست كم گرفته شود در مراحل اوليه حريق خطر گسترش و توسعه حريق زياد مياگر نياز به نيروي كمكي د

  . تواند به يك فاجعه تبديل شود و اگر جلوي آن گرفته نشود مي
هايشان  توانيد خودوهاي اضافي را به ايستگاه شوند زياد باشند مي اگر خودروهاي كمكي كه به محل اعزام مي

  .برگردانيد
نده حادثه نبايد نگران باشد از اينكه هر زماني كه شعله يا دود عظيمي را ديد درخواست نيروي بعبارت ديگر، فرما

مان باشند بايد اگر افرادي داخل ساخت. كشد كمكي نمايد چون تا رسيدن نيروهاي بعدي زمان زيادي طول مي
سي كه از داخل شود تا هر ك و اين عمل باعث مي. هاي پزشكي نمايند هت مراقبتدرخواست اورژانس ج

و مزيت ديگر حضور اورژانس در محل اينست . ساختمان نجات پيدا كند بدون تأخير به بيمارستان اعزام شوند
كه هر وقت كسي در حين كار جراحت جزئي ديد توسط عوامل اورژانس در همان محل، بلافاصله مداوا 

  . شوند مي
  

  پوشش پشت ساختمان به منظور عمليات نجات
رديد اند يا اگر اطلاعات دريافت گ سوزي، اگر مشخص شد كه افراد نجات يافته دن به محل آتشبه محض رسي

اند دو نفر را به پشت ساختمان بفرستيد تا عمليات نجات را از پشت  كه افرادي داخل ساختمان به دام افتاده
هاي مجاور با قرار  ختمانتوانند از سا اگر پشت ساختمان قابل دسترس نبود، افراد مي. ساختمان پوشش دهند

  . دادن نردبان اين كار را انجام دهند
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  هاي كه اسپرينكلر دارند ساختمان

هاي  در ارزيابي اوليه فرمانده حادثه از بيرون ساختمان بايد ببيند كه اين ساختمان مجهز به اسپرينكلر يا ورودي
 مان مجهز به اسپرينكلر هست  ه ساخت كبه محض رسيدن اگر بفهمد. يا خيرباشد  آب به داخل ساختمان مي

در غير . بندد  شير را ميد و با دستور مستقيم فرماندهده  قرار مياصلي اسپريكلريك نفر را در محل بستن شير
  .اينصورت بايد صبر كند تا فرمانده دستور دهد

  
  نشاني اتوماتيك آژيرهاي آتش

 نشاني اتوماتيك باشد، صفحه مشخص   آتشنشاني اعزام شود به ساختماني كه مجهز به آژير اگر آتش
 . ساختمان نشان خواهد دادسوزي را در  محل آتش(Control panel)كننده

  اگر حريق رد آنجائي كه صفحه مشخص كننده، نشان داده بود وجود نداشت همه طبقات را جستجو
 . كنيد چون ممكن است صفحه نمايش محل حريق را اشتباه نشان داده باشد

 پيام به ستاد فرستاده شود جستجو ساختمان به پايان رسيد بايد كهزماني  . 

  
  آب زدن به حريق

 دهيد بايد براي خاموش كردن حريق نيز اقدام  در همان زماني كه شما عمليات نجات را انجام مي
نشاني بايد نزديكترين منبع آب را جهت تغذيه آب فراهم نمايد حتي اگر  بنابراين خودروي آتش. نمايند
 . شود شما بايد از همان ابتدا به فكر فراهم كردن آب باشيد هوزريل استفاده ميهاي  از لوله

 شود تا با دقت آب زد و از آسيب آب به ساختمان جلوگيري شود و اين  اگر چه در طول حادثه سعي مي
رف هاي بزرگ ممكن است آب زيادي مص باشد اما در حريق پذير مي هاي كوچك امكان كار در حريق

 . شود شود كه خود آن موجب آسيب به ساختمان مي

 توان توسط سرلوله هوزريل جهت اطفاء استفاده  هاي ديگر را مي هاي مسكوني و ساختمان بيشتر حريق
 . شود نمود كه آب كمتري مصرف مي

 دهد كه  هاي كه قابل كنترل هستند استفاده شود اين اجازه را مي هاي استاندارد يا سرلوله وقتي از لوله
توانيد سرلوله را بسته و يا آب كمتري استفاده كنيد كه خود اين باعث كاهش ب هر وقت لازم شد شما 
 . شود آسيب به ساختمان مي

  
  خودروها استقرارموقعيت 
 ها قرار دهند  افرادي كه مسئول خودروها هستند بايد راهنمايي شوند تا خودروها را به سمت هيدرانت

 مانع وجود داشته باشد و همچنين به سمت منابع روباز قرار داده و محل را براي بخاطر اينكه كمترين
 . خودروهاي ديگر باز بگذارد

16 



  همچنين بايد دقت شود كه خودروها دور از محل حادثه قرار بگيريد و نزديك تشعشع حرارت ويا
 . نزديك محلي كه احتمال سقوط دارد قرار نگيرند

  
  )گاز برق، (ها  ع كردن سرويسقط

  به محض وارد شدن به داخل ساختمان لازم است تا تصميم گرفته شود كه آيا سيستم گاز يا برق قطع
 شود يا خير 

 سوزي ندارد گاز بايد از شير كنترل اصلي بسته شود تا مطمئن شويد سهمي در گسترش آتش . 

 ندارد و يا دخالتي برق بايد قطع شود مگر اينكه كاملاً مشخص باشد كه سيستم برق در محل دخالتي 
تواند بدون اطلاع به  باشد بطوري كه برق نمي نخواهد داشت و همچنين برداشتن فيوزها مناسب مي

 . حالت اوليه برگردد

  
  استفاده از دستگاه تنفسي

 (SOP)هاي عملياتي استاندارد   حادثه استفاده شود و زماني كه استفاده شد روشدستگاه تنفسي بايد در محل
  )براي كنترل بيشتر(. يت شودبايد رعا
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  تعريف رهبر
  : به كسي مي گويند كهرهبر

 بر روي پرسنل تأثير بگذارد تا با ميل و رغبت در جهت اهداف تيم تلاش نمايند. 

  داشتن توانايي براي متقاعد كردن يك نفر براي انجام كاري كه رهبر ميخواهد و زماني كه او بخواهد
  .و ميخواهد انجام شود ، بخاطر اينكه شخص خودش ميخواهد كه آنرا انجام دهدوبه روشي كه ا

  
  سه نظريه اصلي رهبري

  نگرش خصوصيتي 
  

 اي كه مردم به هنگام تولد به   ويژهباشد كه بر اساس خصوصيات ترين نگرشي از رهبري مي قديمي
ثال احساس شجاعت، شوخ نمايد براي م و آنها را واجد شرايط براي رهبري مي. همراه خود دارند

 . طبعي، دوستي و غيره

 آوري  گيري و رهبري لازم است را جمع ها و محققين خصوصياتي را كه براي تصميم بعضي سازمان
  شده را نشان داده اند اند ويا خصوصياتي كه توسط رهبران بزرگ در گذشته بكار برده مي نموده

 يك رهبر كامل نشان دهند اما نبود بعضي از كنند خودشان را بعنوان بعضي از رهبران سعي مي 
و بعضي . باشد رسد كه اين خصوصيات ضروري مي شود كه نباشند و به نظر مي خصوصيات باعث مي

شود كه كدام  اين سوال مطرح مي. ديگر، خصوصيات ديگري دارند اما به يك شكل محدود
 باشند؟ خصوصيات براي رهبري لازم هستند و اين خصوصيات در چه حدي مي

  چندين ليست از خصوصيات رهبري توسط سازمانها وجود دارد اما پيشنهادهاي هر سازمان با يكديگر
 .فرق مي كنند كه آن خصوصيات مربوط به آن سازمان خاص مي باشد

 رسد كه يك توضيح مناسبي از رهبري داشته باشد،  بخاطر اين دلايل نگرش خصوصيتي به نظر نمي
تواند نقطه شروع خوبي براي رهبر شدن باشد   ويژه كه در افراد وجود دارد مياما بعضي از خصوصيات

  ريرهب بخش
  پنجم
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و آنها بايد اين سرمايه خدادادي خودشان را تشخيص دهند و از آن به نحور احسن استفاده كنند و نقاط 
 . ضعف خود را تشخيص دهند و به آنها غلبه كنند

  
   يا اقتضايينگرش موقعيتي

 تواند كسي باشد كه داراي مهارت و دانش   كه رهبر در هر گروهي ميدهد اين نگرش پيشنهاد مي
 . شوند باشد هاي كه گروه با آنها مواجه مي كافي در موقعيت

 داشتن مهارت يا دانش ضروريت كافي براي رهبري . اما اين تئوري همچنين نقاط ضعفي دارد
هبري را ند اما توانايي رباش س ميدانيم كه بعضي از مردم در كار خودشان كارشنا باشند همه مي نمي
  .نگرش موقعيتي همچنين توضيح كاملي از رهبري را نمي دهد . ندارند

  
  نگرش عملياتي يا كاربردي

 عضي از افراد و نگرش او توسط ب. ي تيم بوجود آوردجان ادير نگرش عملياتي را براي موفقيت رهبر
اگر چه به همه . گير مورد قبول قرار گرفته استها تغيير و اصلاح شده است اما آن بطور همه  سازمان

هاي رهبرها  آميز مهارت ه است اما يك اصول ثابتي را براي توسعه و موفقيتدسوالات رهبرها پاسخ ندا
 . فراهم نموده است

 دهد و سه سطح نياز در اين نگرش وجود دارد اين نگرش توجه به يك گروه را توضيح مي . 

 و نياز نفر نياز به وظايف، نياز تيم  

 كنند و در سرتاسر  نشاني به آن عمل مي هاي آتش رهبري عملياتي يك مدلي است كه همه سازمان
 . گيرد جهان مورد استفاده قرار مي

  
  )كاري (نيازهاي شغلي

خواهند بفهمند كه آنها به چه چيزي قصد دارند برسند و براي خوب انجام دادن وظيفه، آنها بايد  ها مي همه تيم
  . ئن شوند كه چه منابعي دارندمطم

  
 آن مشخص نمايدمندي يك رهبر، لازم است كه او هدف مشخصي براي نائل شدن به براي رضايت  .

 و با ايجاد طرح و برنامه و بررسي پيشرفت آن تا ازمنابع كافي و مناسب موجود اطمينان حاصل نماييد
 .به آن هدف نائل شود

  
  نيازهاي تيم

  . كه اين نياز تيم مي باشدساس تعلق به آن تيم را دارنداعضاي تيم همچنين اح
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رات تيم صورت نمايد و اين از طريق ارتباط با نفمندي، رهبر بايد احساس خوبي در تيم ايجاد  براي رضايت
گيرد و بايد براي تيم استانداردهاي عملياتي مناسب ايجاد نمايد و كشمكش را در نفرات كاهش و بطور كلي  مي

  . م را افزايش دهدروحيه تي
 كه اين نياز .ها، آرزوها و خصوصيات شخصيتي را دارند هر عضوي از يك تيم به همراه خود مشكلات، مهارت

   .فردي مي باشد
كند تا هر نفر از گروه خود را درك كند، نقاط ضعف و قوت شخص را تشخيص دهد و به هر  رهبر تيم تلاش مي

  . نمايد ند و هر جا لازم باشد آنها را تشويق ميك شخص مسئوليتي بر اساس آن محول مي
  

  عملكردهاي رهبري
  : باشد رسد كه نقش رهبرها به شرح زير مي با تشخيص سه منطقه نياز، بنظر مي

  خود آگاه بودن از نيازهاي تيم 

 نائل شدن به نيازها(مندي اين نيازها رهاي براي رضايتانجام كا( 

باشد كه توجه به هر قسمت از نياز تأثير بسزايي در  هاي بهم پيوسته مي هبطور طبيعي اين سه قسمت بطور داير
  . عملكرد تيم خواهد داشت

  
  اي عملكردهاي وظيفه

 تعريف وظيفه  

 ريزي كردن  طرح و برنامه 

  واگذار كردن كار و منابع 

 كنترل كيفيت كاري و سرعت انجام كار 

  بررسي عملكردها در مقابل طرح و برنامه 

  صورت لزومو برنامه دراصلاح طرح  

  
  حفظ تيمهاي عملكرد
 فراهم كردن استانداردهاي كاري مناسب 

  جلوگيري از هرج و مرج(حفظ نظم و انضباط( 

 افزايش روحيه تيم 

  تعريف و تمجيد، انگيزه دادن، و بيان هدف خود به افراد گروه 

  مشخص كردن رهبرهاي زيردست خود 

 اطمينان از ارتباط نفرات در تيم 

 ش تيم آموز 
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  عملكردهاي فردي

  توجه به مشكلات شخصي 

  تعريف و تمجيد از نفرات 

  شأن و منزلت دادن 

 هاي فرد تشخيص و استفاده از توانايي 

 آموزش نفرات 

  
  ها به هم پيوستن دايره

هم جدا ها روي هم قرار دارند و از  دهد و اين سه دايره از لبه سه دايره براي مثال اين سه منطقه نياز را نشان مي
  .گذارد ر روي مناطق ديگر تأثير مي نيازها در يك منطقه ب.نيستند
 شود كه ضعيف شود و وظيفه خودش را خوب  اين باعث مي. ميل باشد كه با تيم باشد اگر فردي بي

شود تا كار تيمي  اگر رهبر تيم كاري انجام دهد تا نيازهاي آن فرد فراهم شود باعث مي. انجام ندهد
 .  احتمالاً وظيفه خودش را خوب انجام دهدتقويت شود و

 انگيزه تيم براي انجام وظايف .  با موفقيت انجام شودهاگر بخاطر كارهاي كه رهبر انجام داده، وظيف
جديدتر توسط تك تك نفرات افزايش خواهد نمود و هر كس در گروه احساس بهتري خواهد نمود و 

ود براي مثال آموزش دهد آن كار احتمالاً باعث خوب اگر رهبر تيم كاري كند كه باعث تقويت تيم ش
 . انجام شدن وظيفه خواهد شد و نفرات احساس اعتماد به نفس بيشتري خواهند نمود

  
  شيوه رهبري

 رود كه رهبر با  در صحنه حادثه انتظار مي. هاي مختلفي مطابق با موقعيت خواهند داشت رهبرها شيوه
ر كند بخاطر اينكه در آن لحظه انجام وظيفه اهميت و ضرورت رفتا) خودرأيي(يك حالت مستبدانه 
 . خاصي خواهد داشت

 پرسي و مشورتي عمل نمايد  بهتر است كه رهبر به شيوه همروزانهط عادي اما در شراي . 

  
    مختلف رهبري هاي مزاياي شيوه

  : زيردست پيدا كردتوان به مزاياي گيري توسط فرمانده مي با توجه به موقعيت و تقسيم مراحل تصميم
 نيازهاي فردي 

  . باشد ها و خلاق بودن مي از نيازهاي فرد، دادن شأن و منزلت به او، شركت كردن در گروه، استفاده از مهارت
 نيازهاي حفظ تيم 

شود، افزايش ارتباط با نفرات  كنند و باعث توسعه افراد زيردست در رهبري مي گيري شركت مي گروه در تصميم
  . نده تغييرات باشندشود كه گروه پذير تيم كه باعث ميد روحيه گروه، بهبو

21 



 نيازهاي وظيفه 

  .  ممكن است به تصميمات مناسبي نائل شويدگيري بكار برده شود و دانش در تصميمزماني كه مهارت 
  

  محول كردن يا نماينده انتخاب كردن 
توسط نيروهاي زير دست در شرايط عادي و دادن اختيار تصميم گيري محول كردن، تمريني از دادن مسئوليت 

اما بخاطر داشته . باشد ويژه مييا تصميم درست در يك منطقه تعريف شده .براي انجام كاري مي باشد
  . باشيد باشيد كه شما جوابگوي آن مسئوليت مي

  
  مزاياي محول كردن وظايف
  : مزاياي محول كردن وظايف شامل

 سرعت انجام كار 

 ريق كاهش توجه به جزئياتكاهش فشار كاري از ط 

  آزادي بيشتر براي تمركز به مسائل ديگر 

 هايشان  رفت نفرات و استفاده كامل از مهارتباعث پيش 

 بهبود كلي در رضايتمندي شغلي، روحيه و اعتماد دو طرفه 

  
  خطر احتمالي در محول كردن وظايف

كند او  يا مسئوليتي را به كسي محول ميزماني كه وظيفه . فرمانده بايد در ذهن خود به اين امر توجه كند
به همين خاطر . شود شود ولي جوابگويي محول نمي اشد يعني وظيفه محول ميپاسخگويي هر اتفاقي بايد ب

  . باشد محول كردن وظيفه خيلي مهم مي
  

  به حداقل رساندن خطر احتمالي محول كردن وظايف
  : تواند به حداقل برسد اگر اين خطر مي

 محول شده استبه اوشود بايد بطور دقيق متوجه شود كه چه چيزي  يفه به آن محول مينفري كه وظ . 

 ود كردن اختيار شود ددخالت هر كس ديگر كه باعث مح 

 اطلاعات و پشتيباني لازم را فراهم نماييد 

 اگرچه بايد همه چيز بررسي و كنترل شود اما نبايد باعث خراب كردن اختيار و توانايي شخص شود . 

ج  اهاي كه نبايد محول كردن وظايف صورت گيرد
  : محول نكنيد

 نظم و انضباط دادن به همكاران زيردست 

 دتان صورت گيرد طبق قوانين سازمانيوظايفي كه بايد توسط خو 

 سياست  . ها، امنيت و مسائل محرمانه كه بايد توسط خودتان صورت گيرد
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 يكي شوند و بكار گرفته شوند باعث بهبود و بالا بردن كارآيي هر تيمي ها ده عامل وجود دارد كه اگر اين
  . شود مي
  

  روحيه تيمي
 افراد تيم را در تاريكي قرار ندهيد يعني آنها را بدون اطلاعات قرار ندهيد و به آنها اطلاعات دهيد 

 دهيد به آنها اطلاع دهيد كارهايي را كه انجام مي 

 ينكه قرباني تغييرات يعني شما بايد طوري باعث تغيير شويد كه به جلو شما مسئول تغييرات هستيد نه ا
 . حركت كنيد و باعث پيشرفت شود

 روحيه تيمي را در خود تيم بوجود آوريد 

  با اعضاي تيم در ارتباط باشيد 

  بوجود آوريد تا اعضاي تيم خود را عضوي از تيم بدانندرامحيطي  

  
  نيازهاي تيمي

 ن ابزار را براي آنها فراهم نماييداگر امكان دارد بهتري . 

 هاي محافظتي مناسبي براي آنها فراهم نماييد لباس . 

 باشند هاي حريق در وضعيت خوبي مي مطمئن باشيد كه لباس . 

 هاي خود را در زمان مناسب بپوشند مطمئن باشيد كه افراد لباس . 

 ايجاد نظم و انضباط در تيم را فراهم نماييد . 

  تبعيض قائل نشويد(بطور يكسان رفتار كنيد با افراد تيم .( 

  كارتيمي بخش
  ششم
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  پذيري انعطاف
 پذير باشيد در شيوه كاري خود انعطاف . 

 اگر لازم باشد طرح و برنامه خود را تغيير دهيد . 

 توانند كارهاي ديگري انجام دهند مطمئن باشيد كه اعضاي تيم مي . 

  تكنولوژي جديد استفاده كنيدخود را براي هر چيزي آماده كنيد، و سعي كنيد از عقايد و . 

  ها ممكن  بعضي وقت» دهيد آن كار هميشه درست است هركاري را كه هميشه انجام مي«فكر نكنيد
 . است درست نباشد

  
  روانشناسي و آمادگي جسمي

 هاي خودآگاه باشيد و سعي نكنيد پافراتر بگذاريد از محدوديت . 

 تيمبعنوان يك (هاي تيم خود را بشناسيد  محدوديت.( 

 هاي هر يك از نفرات خود را در تيم آگاه باشيد از محدوديت . 

 نقاط ضعف و قوت خود را بشناسيد . 

 نقاط ضعف و قوت نفرات تيم خود را بشناسيد . 

 از نقاط قوت استفاده كنيد . 

 سعي شود تا نقاط قوت تقويت شود و نقاط ضعف را بهبود ببخشيد . 

  
  ها مهارت
 ت هر تيم را تشخيص دهيدهاي موجود در نفرا مهارت . 

 هاي موجود در نفرات به نفع تيم استفاده كنيد از مهارت . 

 هاي خود را به ديگر نفرات آموزش دهند اجازه دهيد تا نفرات مهارت . 

 ها  هاي هر نفر را تجزيه و تحليل كنيد و با فراهم نمودن شرايط آموزشي نقاط ضعف آن مهارت مهارت
 . را تقويت كنيد

 الي هر مهارت را شناسايي كنيد و با آموزش آنها را جبران كنيدجاهاي خ . 

  
  ايمني
 هميشه به ايمني نفرات تيم خود توجه نماييد . 

 اطمينان حاصل كنيد كه همه نفرات از تجهيزات حفاظتي مودر نياز استفاده كنند . 

 قوانين مربوط به ايمني را پيروي كنيد . 
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 استفاده از روش يا تكنيك جستجو در اتاق دود در دوره : المث(هاي مناسب استفاده كنيد  از روش
 ). دستگاه تنفسي بايد استفاده شود

  در صحنه حادثه افسران ايمني را مشخص نماييد. 

 خواهيد كاري انجام شود بطور كامل انجام شود  ها استفاده نكنيد يعني سعي كنيد اگر مي كات از شورت
 . ن غيرضروري خودداري كنيدشود و از به خطرانداختنو چيزي حذف 

  
  رهبري
 كنترل و حفظ تيم را برعهده داشته باشيد. 

 اجازه ندهيد كه مسئوليت خود به چالش كشيده شود. 

 هر وقت كه امكان داشته باشد خود الگو براي ديگران باشيد. 

 تشخيص دهيد كه چه وقت با تيم مشورت كنيد و چه وقت مشورت نكنيد . 

  
  آموزش
  مثلاً ديويدبكهام به تنهايي تمرين كند و ديگران . مثال فوتبال(يك تيم آموزش دهيد تيم را بعنوان

 ).براي خودشان تمرين كند

 هاي جديد دستيابند نفرات تيم را آموزش دهيد تا به مهارت . 

  داند  مثلاً اگر كسي شيمي خوب مي(براي آموزش نفرات از نظرات متخصصان موجود استفاده كنيد
 ).ادث از آن شخص استفاده كردتوان در حو مي

 يعني مربوط به حوادثي باشد كه شما با آن حوادث (باشد  مطمئن باشيد كه آموزش شما بدرد بخور مي
 ). در شهر شما بدرد بخور نمي باشد اطفاء كشتي آموزشدر ارتباط هستيد مثلاً

 گرايانه باشد مطمئن باشيد كه آموزش شما واقع . 

 ناسب با اهداف تيم باشدمطمئن شويد آموزش شما مت . 

 ها و متدهاي جديد براي آموزش استفاده كنيد سعي كنيد از روش . 

  
  نظم و انضباط

 ها رعايت كنيد نظم و انضباط را در همه زمان . 

 با همه نفرات تيم به طور يكسان منصفانه رفتار كنيد . 

 در حوادث اضطراري كاملاً خودرأيي و مستبدانه رفتار كنيد . 

 حث به ديگران، هرجا كه لازم است بدهيد اما يادتان باشد كه در انتها شما بايد تصميم بگيريداجازه ب . 

 تر از خود محول نكنيد نظم و انضباط مسئوليت شماست و اين مسئوليت را به افراد پايين . 

 ،باشيد دوستانه رفتار كنيد و قاطعاين سه اصل را هميشه بخاطر داشته باشيد منصف باشيد  . 
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  اعتماد به نفس

 هاي خود اعتماد داشته باشيد بعنوان يك رهبر به توانايي . 

 به تك تك نفرات تيم اعتماد داشته باشيد . 

 به تيم خود بعنوان يك عضو واحد اعتماد كنيد . 

  مايندتوانند ابزار را چك و بررسي ن يعني در حين تمرين نيز مي(به ابزارهاي مورد استفاده اعتماد كنيد (  

  تواند اين اعتماد را افزايش دهد آموزش مي( اعتماد كنيد كنيد هاي كه شما پيروي مي روشبه.( 

 رسيد گيريد مطمئن شويد كه با اعتماد به نظر مي زماني كه در شرايط دشوار قرار مي . 

 تيم شما به نگرش شما واكنش نشان خواهد داد . 
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  مقدمه
 باشد ترين جزء در كاركردن يك گروه با يكديگر مي ناسب تقريباً مهمارتباطات م . 

  هستند كه هر عضو از يك تيم نياز دارد تا بداند كه براي نائل شدن به اهداف سازمان چه كاري مجاز
ها بايد احساس راحتي داشته و راحت بتوانند با يكديگر درباره هر موضوعي   آنعلاوه بر. انجام دهند
 .هاي آنها گوش داده شود د حتي با رهبر تيم، و بايد به صحبتصحبت كنن

 هاي ديگران گوش فرادهند  آنها بايد همچنين خود را آماده كنند تا به صحبت . 

  
  چرا ما بايد ارتباط برقرار كنيم؟

  دادن اطلاعات 

  گرفتن اطلاعات 

 تان  دادن عقايد و نظرهاي 

  گرفتن عقايد و نظرهاي ديگران 

 واطف خود را بيان كنيم احساسات و ع 

  انجام عمليات 

 ها و رفتارها  تغيير نگرش 

  مورد قبول قرار گرفتن توسط ديگران 

  
  گذارد چطور ارتباطات بر روي افراد در محيط كار تأثير مي

 شود در جهت اهداف سازماني تلاش كنند باعث مي . 

 رود و چه استانداردي   از آنها مياگر آنها بطور مؤثر تلاش نمايند، در خصوص وظايفشان، چه انتظاري
 . بايد انجام شود

 بخش توجيه كردن
 هفتم و ارتباطات
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 در چهت موفقيت چقدر تلاش خوهند نمود و احساس موفقيت و با ارزش بودن خواهند نمود . 

 افتد افراد نيز از آن مطلع شده و تحت آن شرايط كار خواهند نمود هر تغييري كه اتفاق مي . 

 شده است كه بر روي آنها تأثير خواهد گذاشتها و تغييرات گرفته  چه تصميمي در خصوص سياست . 

  
  گذارد چطور ارتباطات بر روي افراد در محيط كار تأثير مي

  :همچنين مردم لازم است تا بتوانند
 را بيان كنندنقطه نظرات و احساساتشان  . 

 شان را سهيم كنند عقايدهاي . 

 شان را توضيح دهند هاي دانسته . 

 سوء تفاهم، اشتباهات و اتلاف زمان خواهيم شد كه در نتيجه باعث كاهش انگيزه بدون تأثير ارتباطات ما دچار
  . شود و روحيه مي

  
  دلايل خراب شدن ارتباطات

دهيم اما موانع و فيلترهاي  را انجام مي رسد و ما هميشه آن ارتباطات در حالت عادي خيلي ساده به نظر مي
فرستيد را دريافت نكنند و  كه ديگران آن چيزي را كه شما پيام مياي باشد  تواند وسيله بسياري وجود دارد كه مي

  . برداشت ديگري بكنند
  

   ارتباطاتموانع
  .تواند به سه قسمت تقسيم شوند موانع ارتباطات مي

  مثلاً از پشت در صحبت كردن(موانع فيزيكي( 

 ت متوجه حرفهايش مثلاً اگر كسي در حال گريه كردن حرف بزند ممكن اس(طفي يا احساسي موانع عا
 ).نشويد

 موانع سازماني 

  
  موانع فيزيكي

 هاي ديگران، وسايل ماشيني و غيره سر و صدا، مانند ترافيك، صحبت 

 قطع شدن ارتباطات توسط تلفن، مردم و غيره 

 خيلي داغ، خيلي سرد، خيلي تاريك، خيلي روشن: محيط اطراف 

 هاي ناآشنا، لهجه يا گويش محلي زبان 

 يا در كلام  شنيدنايراد در  

 اصطلاحات فني يا تخصصي نامناسب 
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خواهند  به افراد گفته شود تا حدالامكان زمان شناس باشند يعني وقت هر چيزي را بدانند و هر كاري كه مي
  . مثلاً اگر شما مشغول كار مهمي هستيد. انجام دهند سر آن وقت انجام دهند

  
  )احساسي(موانع عاطفي 

بعضي از آنها احساسات قوي و بعضي حتي قابل تشخيص توسط . باشيم فه ميهمه ما داراي احساس و عاط
  :مانند. باشد فردي كه ما با او در ارتباط هستيم يا حتي توسط خودمان نمي

 داوري نسبت به ديگران، سن، جنس، ظاهر پيش 

 تجربه صحبت با كسي كه ممكن در گذشته اصلاً خوشايند شما نبوده است . 

 ايم ما همه اين را قبلاً شنيده«عيت، درجه و عنوان ديگران ـ شأن و منزلت ـ موق« . 

 باشيد شخصيت ـ آيا رفتار شما پرخاشگرانه است يا آرام مي . 

  
  موانع سازماني 

  : تواند همچنين بر روي ارتباطات تأثير بگذارد نوع ساختار يك سازمان مي
 ساختار عملكردي آن سازمان 

 مثلاً . توانند در ارتباط باشند خيلي گسترده باشد افراد به سختي مييعني اگر سازمان : فاصله فيزيكي
 . ها با اداره مركزي خيلي زياد باشد فاصله ايستگاه

 سلسه مراتب(هاي مديريت  رديف .( 

 ها سيستم 

  
  توجيهات

  . باشد گيرد توجيه مي هاي عملياتي مورد استفاده قرار مي يك ابزار ارتباطي كليدي كه در موقعيت
 است كه با آن دستورات با اطلاعات قبلي مناسب در جهت افزايش انگيزه نفرات و تيم ه روشيتوجي 

تا اينكه نفرات براحتي اطلاعات را در ذهن نگه . و بايد واضح، مختصر و قابل فهم باشد. شود داده مي
 . دارند

  
  توجيهات

وصيات ويژه باشد تا بوسيله آن بتوان به توجيه بايد انعكاسي از ارتباطات مؤثر باشد و بايد شامل بعضي از خص
  . باشد راحتي بخاطر آورد و آن خصوصيات به شرح ذيل مي

 موقعيت Situation     

  مأموريت Mission   

  انجام كار Execution   

  سوالي هستAny question   
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 ها  بررسي يادگرفته Check of understanding  

  
 Situationموقعيت 

بايد اطلاعات مناسب . جزئيات شويد لازم است يك نماي كلي از موقعيت را در نظر بگيريدقبل از اينكه وارد 
  . نسبت به آن موقعيت را فراهم نماييد تا آن باعث انگيزه تيم و درك مناسب از توجيه شود

  
  Missionمأموريت 

  . مأموريت يا وظيفه نفرات بايد به طور واضح بيان شود و بايد واضح و مختصر باشد
  

  Executionانجام كار 
  :شود خواهد شد و انجام وظيفه شامل جزئيات زير مييعني چطور وظيفه اجرا 

  طرح و برنامه 

 چطور طرح و برنامه اجرا شود  

 مشخص كردن رهبرهاي زيردست 

 ها  واگذار كردن وظيفه 

  ها محدوديت/ جزئيات منابع 

 طرح دوم يا(هاي اتفاقي طرح   ( plan B 

  
 Any questionسؤالي هست 

  . هميشه اجازه سوال كردن را بدهيد مگر اينكه زمان اين اجازه را ندهد
  

 Check of understanding بررسي ياد گرفته ها 

اند و از ضروريات سوال  با پرسيدن از نفرات آنها را بررسي كنيد تا مطمئن شويد كه وظايف خود را متوجه شده
  . باشد ن ميشا كه اين تأييدي بر اهميت وظايف. كنيد
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  تعريف
 مي

  انگيزه بخش
  هشتم

  . باشد انگيزه، ميل يا خواهش در جهت يك نياز يا يك هدف
توان گفت   انساني كه ميهاي نيازنيازهاي حيواني و . ا وجود دارد كه ايجاد انگيزه مي نمايددو گروه از نيازه

  . نيازهاي شكمي و نيازهاي فكري
  

  نيازهاي فيزيولوژيكي
 غذا 

 سرپناه 

 اسلب 

 جنسيت 

  
  نيازهاي امنيتي

 ايد ـ حفاظت از نيازهاي ابتدايي از دست ندادن نيازهايي كه قبلاً به آن دست يافته . 

  
  نيازهاي اجتماعي

 محبت، مهرباني ـ همه نفرات اين نياز را دارند تا با ديگران در ارتباط باشند . 

 پيوستگي، خويشي 

 ارتباط برقرار كنيمما دوست داريم كه دوست داشته باشيم و ـ  دوستي . 

 باشد متعلقات و اموال ـ تعلق خاطر نسبت به گروه ـ سازمان ـ كشور و غيره مي . 
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  نيازهاي ارزش نهادن ـ نياز به احترام
  گذاريد ولي وقتي براي مدت طولاتي  يعني هرچه درجه بيشتر باشد ناخودآگاه به او احترام مي(احترام ـ

 . ذاريدگ باشد احترام به شخصيت طرف مي

  قدرداني و تقدير 

  هر چيز زندگي بهتر داشته باشد(شأن و منزلت.( 

  قدرت 

  مثل هنرپيشه شدن(يا شهرتبه رسميت شناختن .( 

  
   نيازهاي احساس رضايت از خود

مانند يك هنرپيشه كه به همه چيز رسيده است و ديگر نياز به چيزي ندارد ولي چرا به هنرپيشگي ادامه (
  ).دهد؟ مي

 كنيد  اكتفا ميديگر نياز نداريد كه پيشرفت كنيد و به آن موفقيت:  به حداكثر پتانسيلرسيدن. 
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  هدف
ريزي  هدف از اين درس آگاهي دادن به شاگردان در خصوص اهميت آن و اجزاي موفقيت مديريت و برنامه

  . باشد صحنه حادثه مي
  

Pre-Planningهاي از قبل تعيين شده  طرح  
  : ريزي اضطراري بايد شامل  و برنامهطرح

  )ها يا ساختارها انواع اسكلت(تشخيص مناطق خطر 
  )نيروي انساني ـ از كجا/ ابزار (منابع مورد نياز 

  )بيني تأثيرات پيش (GISاطلاعاتي جغرافياييهاي  سيستم
  

   )چطور مي توان واكنش نشان داد(  گزينه هاي انتخابي
 محافظت ، مداخله نكردن 

 گيري، محافظتجلو 

 ارزيابي، پناه گرفتن 

 اند ليست افرادي كه تلفن كرده(هاي اوليه  پاسخ.( 

 هاي بيروني ارگان 

  ارتباطات 

  تمرين / آموزش 

  ثبت كردن/ اسناد و مدارك 

 ها چهارچوب مدل 

  ريزي مديريت و برنامه
  صحنه حادثه

 بخش

 نهم
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  ارزيابي
 ارزيابي360 اي از محيط ـ بازديد مقدماتي از كل صحنه حادثه  درجه 

ماه  يت حادثه و طريقه گسترش حادثه
 بندي  اولويت 

  ابزار و منابع 

 محل اجتماع نيروها/ ها  دسترسي 

  تعويض نيروها/ متخصصين (نيروي انساني( 

 مانند اينكه چطور مي توان آتش نشانهاي داوطلب را به محل اعزام (سيستمهاي اطلاع رساني نيروها
 )كرد

  
  ريزي حادثه طرح و برنامه

   طرحايجاد كردن يك
 ارزيابي 

 مشخص كردن اهداف 

 اولويت بندي 

  
  اجراي يك طرح

 اطلاع به زير دستان 

  مشخص كردن معاون 

 درخواست منابع اضافي 

  حفظ يك طرح
 بازده عملكرد در مقابل اهداف 

  بررسي كردن 

 اولويت بندي  
  

  لوجستيك يا پشتيباني
  ارتباطات

 ارتباط بطور ايمن و مطمئن برقرار گردد . 

 اد كافي ، مناسب و ضد آب باشدبي سيم به تعد 

 از كانالهاي متفاوت استفاده شود 
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 سيستم استاندارد استفاده شود   

 طرح دوم يا ( طرح اتفاقي(Plan B 

  
  حمل و نقل

  تجهيزات 

 نيروي انساني 

 ليستي از تجهيزات 

منبع    آب
  

  پزشكي
  آمبولانس 

 هاي اوليه تيم كمك 

 محل ترياژ 

  
  تجهيزات حفاظتي

 لباس حريق 

 ه تنفسي دستگا 

 ( PPE )تجهيزات حفاظت فردي
  

  نيروي انساني
  متخصصين 

  تعويض نيروها 

  
  رفاه و آسايش نيروها

 هاي استراحت  محل 

 تغذيه 

 محل شستشو 

 هاي خشك لباس 

  تمام تجهيزات حمايتي اضافي بايد بلافاصله درخواست شود
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  ها همكاري
 مقامات(نشاني محلي  آتش( 

 پليس 

 آمبولانس 

 ها  بيمارستان 

 امات محليمق 

 هاي محيط زيست آژانس 

  مسئولين آب منطقه 

 هاي كه در همسايگي وجود دارند پايگاه . 

 ها  رسانه 

  اداره ايمني، سلامت و بهداشت منطقه 

 مركز تشخيص وضعيت آب و هوا 

  
  احتياجات همكاري

 يابد با توجه به ماهيت حادثه نيازهاي همكاري گسترش مي . 

 هي سطح همكاري ـ همه سطوح فرماند 

 هاي ديگر  احتياجات همكاري از ارگان 

  راهنماي از نيازها 

  همكاري با مردم 

 ها همكاري با رسانه 

 كنند هاي ديگر كه به يك منظور خاص از آنها استفاده مي استفاده از ابزارهاي قدرتمند ارگان . 

  
  ارتباطات 

 اي  شوند توسط كنترل نقره ارتباطات به هم وصل مي(Silver control)عني كنترلي است كه  ي
 بين محل حادثه و ستاد فرماندهي ،محلي براي كنترل تقريبأ دورتر از محل حادثه مي باشد مثلأ

 .انتخاب مي شود

 ها و علائم احضاري ها، كانال سيم اختصاص دادن بي 

 هاي از قبل تعيين شده طرح 

  ارتباطات داخل ارگاني 

 هاي مورد استفاده محلي سيستم 

  هاي فوري شويد شود كه مجبور به تماس لازم ميارتباطات زماني . 
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  چه كسي نياز دارد كه با او صحبت كنيم(Pre-Plan) 

 چه اطلاعاتي مجبوريد انتقال دهيد. 

 باشد بدون پشتيباني مناسب نمي(باشد  از بالا تا پايين، استفاده از يك كانال سودمند نمي.( 

  
  توجيه كردن

با اطلاعات قبلي مناسب در جهت افزايش انگيزه نفرات و تيم داده  است كه با آن دستورات روشي: تعريف
  . شود و بايد واضح، مختصر و قابل فهم باشد مي
  

  چرا بايد نفرات توجيه شوند
 همه را با اهداف سازماني سهيم نماييدتلاش براي اينكه بتوان  . 

  هاي استاندارد روش/ انجام وظايف، انتظارات 

 د چطور آنها خوب انجام دهن 

 استفاده از شرايط موجود در صحنه حادثه 

 هاي تأثيرگذار بر روي آنها  تغييرات و سياست 

 گيري بيان شود دلايل تصميم 

  
  دهي سازمان
  ارزيابي كردن / سازماندهي بر اساس طرح از قبل تعيين شده باشد 

 انتخاب معاونين ـ عملكردها يا محل حادثه 

 اختصاص دادن منابع 

  تشخيص افسر ايمني ـ قابل 

  ايجاد زنجيره دستورات) ها گوناگوني حوادث، سيستم تفويض مسئوليت(يك فرمانده حادثه 

  حوزه كنترل 

  ايجاد محلي براي فرماندهي 

 سيستم ارتباطات بايد انعكاسي از زنجيره فرماندهي باشد . 

  
  فرماندهي طلايي

  بندي يا طرح) سطح استراتژي(
 اي عمليات در جهت نائل شدن به تمام اهداف سازماني طرح يا پيشنهاد با مقياس بزرگ در اجر

 باشد  مي

 محل حادثهتر ازموقعيت ـ كنترل از راه دور   
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  نفرات
 يك شركت خصوصي مثلأ پالايشگاهيرئيس اجرايي  

 نشاني  رئيس آتش 

 افسر ارشد 

 مأمور يا افسر آمبولانس 

 هاي محيط زيست افسر اجرايي ارگان 

  
  ملاحظات 

  حادثهخط مشي كلي ـ نتايج 

 ها همراهي بازمانده 

  المللي بين/ برخوردهاي ملي 

 خط مشي منابع 

 ها خط مشي رسانه 

  
  ارتباطات

 اي  فرماندهي نقره 

 عموم مردم يا افراد آن شركت(ها مشتري(  

 ها فراهم كننده 

 هاي ديگر ساختمان 

  وزراي دولتي 

 ها  رسانه 

 هاي منابع  فراهم كننده 

 ها مقامات محلي همسايه 

 اضطراريهاي ارگان  

  
  اي  فرماندهي نقره

  )سطح تاكتيكي(
 شود ها و منابعي كه براي استراتژي حادثه بكار برده مي گيري در رابطه با تاكتيك تصميم . 

 موقعيت ـ اتاق كنترل حادثه در محل حادثه 
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  نفرات
  مدير محل حادثه 

 نشاني  افسر آتش 

 افسر پليس 

  افسر اورژانس 

 هاي محيط زيست ارگان 

مسئولين   آب
 فرماندهي حادثه در محل حادثه 

  
  ارتباطات

 ارتباط بين دو مسير كنترل(دستورات برنز و طلايي( 

  مطبوعات 

 مركز هواشناسي 

  متخصصين 

 ها  بيمارستان 

 هايي كه در محل نيستند براي مثال  ارگانHSE 

  
  ملاحظات
  . ها و منابع براي اجراي طرح و برنامه استراتژي استفاده شود از تاكتيك

  
  طح برنز س
  )سطح وظيفه(
  

  موقعيت
  ، واحد سياريدفتر محلدر  ـ  حادثهدر صحنه

  
  نفرات
 شركتنماينده  

 نشاني درمحل حادثه افسر ايمني آتش 

 نشاني  آتش 

 پليس 
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  اورژانس 

 ارگان محيط زيست 

  سازمان ايمني و بهداشت 

 مسئولين حفاظت از آب منطقه 

  
  ارتباطات

 اي  دستور نقره 

 معاونين 

 ني افسرهاي ايم 

 محلي دستور دهي داخلي 

  
  ها  مسئوليت

  پرسنل در محل حادثه
 مشاور تاكتيكي  

  مشاور مواد شيميايي 

 هاي محل حادثه طرح 

 پرسنل اضافي 

  
  نشاني آتش
 هاي قانوني براي حريق مسئوليت 

  فراهم كردن آب و تجهيزات 

  ،كفPPE و نيروي انساني  

 نشاني  متخصصين آتش 

 بررسي علل حريق 

  
  پليس
 هاي قانوني براي همه حوادث ديگر يتمسئول 

 كنترل جمعيت 

 كوردن كشي يا نواركشي 

 محل جمع  ها بطور موقتي آوري مرده
  هشدار به عموم مردم / تخليه محل حادثه از افراد 
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 بررسي علل جرم و جنايت 

  
  آمبولانس

  محل ترياژ 

  دم دست بودن حاضر بودن ، 

 انتقال مصدومين 

  
  

  هاي محيط زيست ارگان
 ه مشاور 

  تجهيزات 

 حفاظت از محيط زيست 

  
  HSEاداره ايمني و بهداشت 

  بررسي علل 

  مشاوره فني يا تاكتيكي 

  
  مسئولين آب

 فراهم كردن آب اضافي 

  
  ملاحظات بعد از حادثه

  قانونينظرات پزشك/ بعد از مرگ  

  حريق/ بررسي علل حادثه 

 پرس و جو پليس 

  تعقيب قانوني 

 خسارات(هاي مالي حادثه  هزينه( 

  بررسي علل/ توجيه نهايي حادثه 

  بررسي علل جنايي 

  استراحت نفرات 

  مراقبت  يا نظارت بهداشتي 

  استرس(مشاور، پزشكي( 
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  حفظ صحنه حادثه 

  ثبت و ضبط شواهد 

  نگه داشتن تجهيزات 

 هاي اضافي  كمك 

  
  ايمني نفرات و آسايش آنها

  تجهيزات ايمنيPPE 

 هاي جزئي، كم اهميت  نقش 

 ه نفرات سيگنال تخلي 

 توجيه نفرات ـ خطرات 

 هاي اوليه  كمك 

  ساعت 3تعويض نيرو ـ  

  محل تغذيه / استراحت 

  توجه به ارتباطات 

 استرس  
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  فرماندهي و كنترل

و ممكن است اختلاف . باشد  ميستاندارد مورد استفاده در سرتاسر دنياهاي ا فرماندهي و كنترل يكي از روش
هاي فرماندهي و كنترل شبيه به  اي و روش ها وجود داشته باشد ولي مفاهيم پايه نشاني  از آتشكمي در بعضي

  . باشد هم مي
  

  اي مفاهيم پايه
  . اين سيستم براي استفاده موفق در همه نوع حوادث عملياتي طراحي شده است

 و يا در حوادث ودش  استفاده مي آتش نشانياين سيستم در يك حريق كوچك مسكوني كه فقط يك خودرو
  . گيرد  به طور مساوي مورد استفاده قرار ميها نفر پرسنل نياز باشدكه خودرو يا بيشتر و صد50خيلي بزرگ كه به

  
  تعاريف

 وجود دارد با اين سيستم آشنا شود يك سري تعاريف وجود دارد كه نشاني طر اينكه هر كسي كه در آتشبخا
  . بايد با آن آشنا شوند

  
  فرماندهي

 در محل حادثه، باشد و آن مربوط به شيوه فردي و بكار بردن داوري مناسب رماندهي عملكردي از رهبري ميف
  .  رهبري شخص اطمينان كنندشود ديگران به كه باعث مي

  
  

 فرماندهي و كنترل 
  در حوادث بزرگ

 بخش

 دهم
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  كنترل
كنترل يعني استفاده ايمن و درست از استراتژي و تاكتيك كه عمليات مناسب را به همراه خواهد داشت و باعث 

  . شود بخش مي  به يك نتيجه رضايترسيدن
  

  فرمانده حادثه
و او مسئول همه تصميمات در . دهد فرمانده حادثه شخصي است كه در طول حادثه تمام دستورات را مي

نشاني و  باشد و همچنين مسئول ايمني همه پرسنل آتش خصوص استراتژي و تاكتيك در برخورد با حادثه مي
  . باشد شي داخلي هستند ميهمه اشخاصي كه در داخل نوارك

 حادثه مسئول كل  سوزي، افسران ارشد حاضر در صحنه  در هر حادثه آتش كهدارد  قانون بيان ميدر آتش نشاني
  . دنباش عمليات مي

  
 Sector Commanderفرمانده بخش 

 هاي قابل مديريت  در حوادث پيچيده يا حوادث در حال وخيم شدن لازم است حادثه به بخش
هاي بلند يا بطور افقي در  بندي ممكن است بطور عمودي در ساختمان بندي شود اين تقسيم تقسيم

 . هاي با وسعت زياد باشد ساختمان

 باشد فرمانده بخش شخصي است كه مسئول قسمتي از محل حادثه كه به او سپرده شده مي . 

 ابق با طرح وبرنامه كلي هاي انجام شده در آن قسمت از حادثه مط فرمانده بخش مسئول تمام فعاليت
 . باشد مي

 و . سيمي مستمر داشته باشند فرمانده بخش بايد بطور دائم پاسخگوي فرمانده حادثه باشد و ارتباط بي
 . هر درخواستي دارد بايد به فرمانده حادثه اطلاع دهد

  
  افسرهاي متخصص

 آنها بايد توسط . ندباش افسرهاي متخصص مسئول فراهم كردن و سازماندهي كردن خدمات ويژه مي
 . فرمانده حادثه مشخص شوند و در طول حادثه و در مديريت حادثه فرمانده را كمك خواهند نمود

  آنها ممكن است پرسنل تحت فرماندهي خودشان باشد و يا ممكن است از جاي ديگري آمده باشند و
 . باشند آنها پاسخگوي فرمانده حادثه مي

  
  Water officerمسئول آب 

مسئو  . باشد سوزي مي ل فراهم كردن آب مناسب در طول حادثه آتش
  صورت گيرداين ممكن است توسط رله كردن آب از فواصل دورتر و يا توسط رله رفت و برگشتي . 
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  افسر ارتباطات
  مسئول برقراري ارتباطات در صحنه حادثه بين فرمانده حادثه و افسرهاي ديگر و بين افسرها و پرسنل

 . باشد ينشاني م آتش

 باشد همچنين مسئول ارتباطات بين صحنه حادثه و ستاد فرماندهي مي . 

  
  افسر دستگاه تنفسي

 باشد هاي يدكي در محل حادثه ميرهاي تنفسي به تعداد لازم و سيلند مسئول فراهم كردن دستگاه . 

 باشد هاي كنترل دستگاه تنفسي در محل حادثه مي مسئول اجراي همه روش . 

 باشد جايي سيلندهاي پر با خالي و خدمات جانبي ديگر مي مسئول جابه . 

 مسئول فرستادن نفرات دستگاه تنفسي به محل مناسبي كه توسط فرمانده بخش درخواست شده است . 

  
  افسر تجهيزات

  مسئول براي 
 باشد اطمينان از همه تجهيزات مورد نياز در صحنه حادثه مي . 

 باشد كند مسئول فرستادن تجهيزات سالم مي ات ميماني كه فرمانده بخش درخواست تجهيزز . 

  
  افسر آرايش نيروها

  مسئول براي 
  فراهم كردن نيروهاي تازه نفس و آماده براي فرستادن به صحنه حادثه 

 فرستادن نيروهاي تازه نفس زماني كه توسط فرمانده بخش درخواست شود . 

 گردند تا استراحت كنند و دوباره  ثه بر ميبرقرار كردن محلي مناسب براي نفراتي كه از صحنه حاد
 . آماده برگشت باشند

  
  افسرهاي متخصص 

 مي  . تواند افسرهاي متخصص كم يا زيادي همانند فرمانده حادثه باشند و قوانين خاصي براي آن وجود ندارد
د تا در كند لازم است درخواست كن تواند يك افسر متخصص براي هر كاري كه فكر مي فرمانده حادثه مي

ها را  تواند افسر متخصص، در رابطه با گزارش دادن به رسانه براي مثال او مي. كنترل حادثه او را كمك كند
  . درخواست كند يا افسر تداركات را به محل دعوت كند
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  اصول فرماندهي و كنترل
 ادثه نشان دهداي كه دارند بايد صلاحيت رهبري خود را در هر ح نظر از درجه همه فرماندهان صرف .

نشانان و انجام وظايف خاص باشد و يا هدايت كل صحنه  اين رهبري ممكن است براي هدايت آتش
 . حادثه در حوادث بزرگ باشد

 اي به يك استاندارد بالاي از ايمني نائل شود و همچنين فراهم كردن  فرمانده حادثه بايد در هر حادثه
 .  و غير يكنواخت در حادثه را برعهده داردهاي يكنواخت آسايش مورد نياز در فعاليت

 بايد فرمانده حادثه را در كنار خود كاملاً احساس كنند ه تيمفرمانده بخش، فرمانده متخصص و فرماند 
شود را به او  شود و باعث تأثير به برنامه كلي حادثه مي و هر عاملي كه باعث تغيير و پيشرفت حادثه مي

 . اطلاع دهند

 و توان فراهم نمود تا حادثه را كاملاً مديريت   ميرماندهي، يك واحد سيار فرماندهي رابراي كمك به ف
 . و كنترل نمايد

  
  سطوح فرماندهي

 رهبري هاي منزل در حريق. شود سطوح فرماندهي در بيشتر حوادث با توجه به ميزان اضطرار تعيين مي
ور خواهيد شد تا چند افسر ارشد كه درگير حادثه اما در حوادث بزرگ شما مجب. ها مشكل نخواهد بود نشان آتش
  . باشند را رهبري كنيد مي
  

  ريزي عملياتي طرح و برنامه
سطوح برنامه . باشد نشاني مي نظر از اندازه حادثه نياز برنامه عملياتي توسط آتش همه حوادث اضطراري صرف

  . شدبا باشند كه آن به شرح زير مي ريزي در همه حوادث شبيه به هم مي 
  طرح و برنامه عملياتي(استراتژيك( 

 تاكتيك 

 وظيفه 

  
  استراتژيك

 كند و فرمانده حادثه معمولاً مطابق با آن رفتار مي. باشد ريزي مي استراتژيك بالاترين سطح برنامه . 

 باشد و چيزي است كه  يك طرح استراتژيكي بر اساس ليستي از كارها كه بايد به آن نائل شوند مي
 . جام دهندبايد آنرا ان

  
  ها تاكتيك
 باشد كه توسط فرمانده حادثه يا توسط  ريزي مي تاكتيك يك سطح مياني يا متوسط از طرح و برنامه

 . شود فرمانده بخش هدايت يا رهبري مي
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 ها با بهترين روش نائل  هاي طرح كلي كه بايد به آن اولويت گيري در خصوص اولويت تاكتيك، تصميم
 ).ورد استفاده قرار گيرد تا به اهدافي كه از قبل مشخص شده نائل شوندها بايد م تاكتيك. (شد

  
  وظيفه
 نمايد فرمانده تيم در حوادث اين را هدايت و رهبري مي . 

 ام شود كه بل توسط فرمانده بخش مشخص شده انجوظيفه يعني انتخاب اينكه چطور كاري كه از ق
 . شود اين در قالب طرح تاكتيكي بيان مي

  
   اي وظيفهي، تاكتيكي و ستراتژيكاطرحهاي 

نده حادثه نگران فرما. باشد ح مربوط به آن افسر ميخيلي مهم است كه بفهميم تصميمات گرفته شده در هر سط
باشد و يا فرمانده بخش نگران اينكه كدام  شود نمي  اجرا ميتاكتيكي در مقابل طرح و برنامه اوح اينكه چه طر

باشد به خاطر اينكه هر كسي مسئوليت خاص خودش را دارد و  شود نمي تفاده ميتجهيزات توسط فرمانده تيم اس
كند تا به آن هدف تاكتيكي برسد به  نمايد و فرمانده تيم چطور نيروهايش را تقسيم وظايف مي طبق آن عمل مي
  . شود خودش مربوط مي

  
  ها در حين كار  طرحبررسي

شود اما فرمانده حادثه و فرمانده بخش از   مشخص خود واگذار مي به هر فرمانده در حوزه،ها گيري اگرچه تصميم
كنند اما آنها بايد ناظر  هاي ديگران دخالت نمي احراي طرح توسط افراد ديگر مطمئن خواهند شد و آنها در طرح

  . بر همه كارها باشند و ايمني همه افراد را در حوزه فرماندهي خود در نظر بگيرند
  

  ها ها و مسئوليت درجه
ترين چيزي كه بايد به آن توجه كرد اين است كه براي هر نقشي درجه مخصوص و مشخصي وحود ندارد  مهم
گيرد چند تا فرمانده بخش در  بطور كلي فرمانده حادثه تصميم مي). فرماندهان بخش، افسرهاي متخصص(مثل 

ه استفاده نمايد و با توجه بخواهد در آن حادثه  يك حادثه بزرگ لازم دارد و چه افسران متخصصي او مي
  . نمايد انتخاب مينمايد تا هر وظيفه را انجام دهند و چه درجاتي براي آن وظايف  تصمياتش نفرات او انتخاب مي

  
  عملكردهاي فرماندهي

  يكسري ملاحظات عملياتي وجود دارد كه هر فرمانده حادثه بايد به آنها در هنگام برخورد با حوادث
باشد مثلاً آيا حادثه بزرگ است يا  يد اين ملاحظات وابسته به نوع حادثه مياضطراري توجه نما

 . دهند  ملاحظات را مورد توجه قرار ميآن حادثهكه با توجه به . كوچك

 ن فرماندها. در حوادث بزرگ و خيلي پيچيده، عوامل و فاكتورهاي زيادي را بايد مورد توجه قرار داد
باشد را   خواهند داشت كه بايد به آنها توجه كنند و هر كس كه لازم ميزها نيا حادثه به ليستي از آيتم
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  هفت عملكرد فرماندهي

 ني افراد و رفاهياتايم 

  طرح و برنامه حادثه 

  پشتيباني 

  سازماندهي 

 ها  همكاري ارگان 

  ارتباطات 

 ملاحظات بعد از حادثه 

  
  ايمني افراد و رفاهيات) 1

  براي مثال 
 ها  فراهم كردن نواكشي 

 مشخص كردن افسرهاي ايمني 

 اطلاع در صحنه حادثه  ها به افراد بي انتقال پيام 

 م كردن محلي براي آسودگي نفراتمشخص كردن يا فراه 

 فراهم كردن افراد تازه نفس در صحنه حادثه 

  ريزي حادثه طرح و برنامه) 2
  در هر حادثه فرمانده حادثه مسئول

 بوجود آوردن يا ايجاد طرح و برنامه 

  اجرا آن 

  ،حمايت از آنيا نگهداشتن 

  
  ايجاد يك طرح و برنامه

  . توجه نمايد كند بايد به وظايف زير  ي در صحنه حادثه ايجاد ميفرمانده حادثه زماني كه يك طرح عمليات
 نياز به ارزيابي كامل در صحنه حادثه 

 ها  نياز به مشخص كردن اهداف و اولويت 

 نياز به ارزيابي منابع موجود 
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  ريزي اجرا يا انجام طرح و برنامه
  .  زير مطمئن شودشود فرمانده حادثه بايد از انجام كارهاي براي اينكه هر طرح اجرا 

 همه فرماندهان در صحنه حادثه بايد از آن طرح مطلع باشند . 

 تك فرماندهان محول شود ها به تك مسئوليت . 

 را بدهد منابع اضافي اگر مورد نياز شد بايد دستور فراهم كردن آن. 

  
   از طرححفظ و حمايت

د كه آن طرح در ارتباط با آن حادثه باقي شوه، فرمانده بايد مطمئن بعد از ايجاد و اجراي يك طرح در حادث
  . ماند يعني طرح نبايد عوض شود و طرح بايد آپديت بماند تا به موارد زير كه بايد انجام شود كمك نمايد مي

 ايد يا خير در مقابل اهداف مقايسه شود كه آيا به آن اهداف نائل شده . 

 اهداف با توجه به بازخوردها تغيير يا اصلاح شود . 

 ح حادثه اگر لازم باشد بايد تغيير نمايدطر . 

  
تمام موفقيت يك طرح حادثه، وابسته به يك ارتباط مناسب بين سطوح مختلف فرماندهي در محل : توجه

  . باشد حادثه مي
  
  پشتيباني) 3

را فرمانده حادثه بايد از منابع مناسب موجود در صحنه حادثه مطمئن شود تا ايمني مورد نياز طرح يك حادثه 
همچنين او بايد مطمئن از اين منابع و تجهيزات باشد تا كنترل مناسبي در صحنه حادثه ايجاد شود . فراهم نمايد

  :توان تحت موارد زير باشند اين منابع بطور كلي مي
  خودروها 

  پرسنل 

  تجهيزات 

 نشاني  هاي مورد استفاده آتش ها يا واسطه وسيله 

 كالاهاي مصرفي 

  
  خودروها
علاوه بر آن شامل تمام خودروهاي پشتيباني يا حمايتي . باشد نشاني مي  به تمام خودروهاي آتشاين مربوط

ها، خودروهاي پليس و  نشاني بلكه همه خودروها، براي مثال آمبولانس باشد نه فقط خودروهاي آتش مي
نفر بعنوان افسر نشاني در حوادث بزرگ، يك  فرمانده حادثه براي كنترل خودروهاي آتش. خودروهاي تخصصي

دهنده نيروها، خودروها را  كننده نيروها يا افسر نظم كند تا آن شخص بعنوان افسر جمع متخصص مشخص مي
  . گيرد سازماندهي و كنترل نمايد البته تحت فرماندهي، فرمانده حادثه اين امر صورت مي
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  پرسنل

ه نياز به كمك آنها باشد تا آنرا تحت كنترل باشد كه ممكن است در يك حادث اين مربوط به رديفي از پرسنل مي
هاي برق،  ها اين ممكن است شامل مهندسين ارتباطات، افرادي از شركت نشان علاوه بر آتش. درآورند
  .  باشدها و غيره ها، مهندسين، مديريت شركت مكانيك

 
  تجهيزات

 طول حادثه تحت كنترل باشند حتي و لازم است تا تمام تجهيزات در. باشد نشاني مي هيزات آتش مربوط به تج
و بايد در يك محل مشخص تمام تجهيزات قرار گيرند و بطور كلي آنها . گيرند آنهايي كه مورد استفاده قرار نمي

گيرند آنها آماده   و زماني كه مورد استفاده قرار نمي(Equipment dump)گيرند  در محل تجهيزات قرار مي
  . شد از آنها استفاده شودمانند تا اگر لازم  در محل مي

  
  نشاني  آتش اطفائيهاي وسيله
باشد كه ممكن است در يك  هاي خاموش كنندگي مي نشاني مربوط به انواع مختلفي از عامل هاي آتش وسيله

ضروريست فرمانده . هاي خشك و غيره باشند  آب، عاملتواند شامل كف، اين مي. حادثه مورد استفاده قرار گيرند
زيرا بدون اين اطلاعات . هاي موجود در محل حادثه به طور كامل آگاه باشد طوح اين وسيلهحادثه از س

  . ريزي حادثه ممكن است جواب ندهد طرح
  

  مواد مصرفي
براي كنترل مؤثر، اين . شود هاي هوا و غيره ميرهاي مانند بنزين، گازوئيل، سيلند مواد مصرفي مربوط به آيتم

يك ثبت .  در يك محلي نگهداري شوند و هر وقت لازم شد مورد استفاده قرار گيردها بايد بطور جداگانه آيتم
  . شود تا فرمانده حادثه هر وقت نياز به آنها داشته باشد آنها را بخواهد ها باعث مي مناسب از ميزان اين آيتم

  
  
  سازماندهي) 4

 و بطور . مليات را كنترل نمايدفرمانده حادثه بايد محلي را براي فرماندهي مشخص نمايد تا از آنجا ع
كلي موقعيتش بايد واضح و مشخص باشد بطوريكه تمام پرسنل اگر خواستند پيش او بروند دسترسي 

 . و محل فرماندهي بايد براحتي قابل تشخيص باشد. راحتي داشته باشند

 هاي گوناگوني كه وجود دارد ثبت شوند در محل كنترل بايد مسئوليت . 

 و بر روي آن . ه يك نموداري از ساختار فرماندهي محل حادثه كشيده شودو اين خوب است ك
 . ها، افسرهاي متخصص و غيره نشان داده شود هاي مختلف محل حادثه فرماندهان بخش قسمت
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  ها هاي ارگان همكاري) 5
 با هم در محل حادثه همكاري ،هاي حمايتي هاي ديگر و سازمان ارگاننشاني ، زماني كه آتش 

نبايد باعث شود كه يك يك موقعيت . ها بين آنها ادامه يابد ايند خيلي مهم است كه اين همكارينم مي
 . باشند هاي را انجام دهند كه حمايت كننده طرح و برنامه حادثه نمي يا چند سازمان ديگر فعاليت

 سمي در يك در حوادث بزرگ مانند رها شدن گازهاي. ها وابسته به اندازه حادثه دارد ميزان همكاري 
هاي محلي،  ها گسترش يابد مثل همكاري پليس، بيمارستان شود تا همكاري منطقه باعث مي

 . ها نفتي بزرگ، اداره هواشناسي و غيره ها، شركت ها، مسئولان بزرگراه آمبولانس

  
  ارتباطات) 6

 نمايد ارتباطات مؤثر نقش حياتي در مديريت مناسب هر حادثه را ايفا مي . 

  ارتباطي بكار برده شده بايد به همراه خود نظم و سطح مناسبي از ارتباط را به همراه داشته هر سيستم
 . باشد و بدون نظم سيستم ارتباطي كارآيي خوبي نخواهد داشت

 سيم دارند بايد مطمئن باشند كه همه در يك كانال  فرماندهان محل حادثه كه به همراه خود بي
 . دهند  تماس در همان كانال را ادامه ميباشند و تا پايان حادثه مشخص مي

 سيم  اين خوب است كه يك نموداري از ترتيب ارتباطات كشيده شود و بر روي آن اسم نفراتي كه بي
 . اختصاص داده شده را نشان دهد اودارند و كانالي كه به

  
  ملاحظات بعد از حادثه) 7 

  : رها بايد انجام شود كه آن شاملاي وجود دارد كه بعد از حادثه اين كا هاي ويژه فعاليت
 هاي بعد از حادثه ها يا تحقيق بازجويي 

  بررسي علل حريق 

 بررسي علل حادثه 

 هاي از مردم  هاي قضايي يا بازجويي تحقيق 

 دادرسي، دادخواهي 

 بررسي علل جرم و جنايت 

 جمع  آوري اطلاعات گزارش داده شده
 توجيه پاياني حادثه 

  . باشد اما فرمانده حادثه بايد به اين موارد بعد از حادثه كاملاً توجه داشته باشد اين ليست جامع و كامل نمي
  

  نواركشي حادثه
دو تا نواركشي . باشد صحبت كرديم قبلاً درباره نواركشي محل حادثه كه يكي از نيازهاي فرمانده حادثه مي

ي داخلي محلي است كه بيشترين نواركش. باشد واركشي داخلي و ديگري نواركشي خارجي ميوجود دارد يكي ن
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خطر در آن محل وجود دارد و ورود به آن محل بايد سختگيرانه باشد و فقط نفرات محدودي در نواركشي داخلي 
نواركشي خارجي محلي است كه عموم مردم را از . شوند شوند و آن هم فقط براي انجام كاري داخل مي وارد مي

نشاني بدون هيچ تداخلي عمليات خود را  دهد تا آتش د نشوند و اجازه مينمايد تا وار صحنه حادثه جلوگيري مي
توانند وارد نواركشي بيروني شوند و آن هم با اجازه فرمانده حادثه صورت  انجام دهند و فقط مسئولين مي

  . گيرد مي
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  ريزي انواع طرح
 دو نوع اصلي

 هاي  باشد بلكه حتي براي برنامه ان يا يك خطر ميفقط براي يك ساختم نه (ريزي از قبل  طرح
 ).آموزشي و غيره مثلاً در طول يك سال آن را بخواهيد اجرا كنيد

 براي مثال در صحنه حادثه(ريزي سريع  طرح( 

 . ندباش خيلي از اصول شبيه به هم مي

 . ريزي از قبل توحه كنيم تصميم داريم به طرح

  
  بطور كلي

  مشخص شدن جزئيات طرح براي اجرا آن مثلاً داشتن  (ي دنبال كردن طرحدرك آن و براحتنياز به
 )اطلاعات كافي

 اگر شرايط يا موقعيت تغيير كند طرح شما نيز تغيير پذير باشد(باشد  پذير  طرح بايد انعطاف( 

  عملياتي در طرح بتوان استفاده نموداتبعضي ابتكاراز  

 زيد چون ممكن تك جزئيات طرح بپردا نيست به تكيعني لازم (مديريت كوچك انجام نشود  در طرح
 ).است از كليات طرح دور شويد

 ها استفاده شود ها يا موقعيت ها استفاده نشود از عنوان از اسم. 

  مثلاً اگر توسعه مركز آموزش است بايد در نظر (قبل از شروع كار تصميم بگيريد كه چه طرحي داريد
 يا دباش باشد مثلاً آيا براي خود سازمان مي  چه منظوري ميبگيريم كه هدف از توسعه چيست و براي

 ).هاي ديگر خير براي سازمان

 يخصوصهاي  هاي عمومي يا طرح طرح 

  ريزي طرح بخش
    ازدهمي
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 چند تا كپي نياز داريد و چه كسي به آنها نياز دارد . 

  نفر6 ـ يعني اگر تيم شما اگر افراد كمي درباره طرح و برنامه بدانند طرح ممكن است اجرايي نشود  
باشند لازم است كه همه از آن طرح آگاه باشند اگر سه نفر بدانند و سه نفر نداند اين طرح به نتيجه 

 . نخواهد رسيد

 باشد ريزي موفق نشود برعكس آن نيز صادق مي شود تا طرح افراد زياد ـ اطلاعات غلط باعث مي. 

سيستم خشك  . پذير باشد يعني انعطاف. ها دارد  نياز به اصلاح و به روز شدن طرح
 مثلأ نوشتن نامه در خصوص يك روش (.سيستم اعدادي و اعداد مدلي به بالا كمك خواهد كرد

اطفايي در مترو و رونوشت آن نامه به پنج منطقه عملياتي فرستاده شود و اگر نامه هاي ديگري در 
  )خصوص آن نامه اول فرستاده شود شماره گذاري مي شود

  
  ريزي سطوح طرح

  ستراتژيكيريزي ا طرح
 باشد مدت آن يك تا پنج سال مي 

 خواهند باشد ـ هدايت سازمان در يك مسير كه مديران ارشد مي ها مي مربوط به اهداف سازمان 

 شود  توسط مديريت ارشد انجام مي 

 هزينه مالي زيادي در برخواهد داشت 

  
  )ها هاي مختلف براي ايستگاه اجراي برنامه(طرح تاكتيكي  

  كي طرح ريزي تاكتي
 باشد  مدت آن يك ماه تا يك سال مي 

 باشد  مربوط به اهداف ادارها مي 

 شوند  اغلب اهداف عملكردي ناميده مي. 

 شود  توسط مديريت مياني انجام ميكنند براي   مانند مديران مناطق مانورهاي گوناگوني برگزار مي
كنند تا به  هاي استراتژيكي را بصورت تاكتيكي اجرا مي مديران مناطق طرحو ها  آماده سازي ايستگاه

 . هاي استراتژيكي برسند همان طرح

 هزينه مالي كمتري در بر خواهند داشت 

  
  طرح ريزي عملياتي

 باشد مدت آن كوتاه و روز به روز مي. 

 باشد  مربوط به اهداف تيم مي 

 شود  و ناظرهاي پايين دست انجام ميتوسط مديرها . 
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 مالي خيلي كم و يا اصلاً هزينه ندارد هاي هزينه  

  
  يك شيوه سيستماتيك براي طرح ريزي

 شود  راهبردهاي مفيد كه از آن پيروي مي 

  نياز به ،هيم  ساله بد5مي خواهيم طرح مثلاً . ( داردريزي  بيشتري در طرحزماناهداف طولاني تر به 
 ). ريزي شود باشد تا طرح زمان زيادي مي

 زمان و تلاش را كاهش دهيمها  هزينهي مناسب زمان صرف كنيم ميتوانيمريز  طرحاگر براي ،  

 ريزي زمان نداريم يا خيلي كم است ها براي طرح بعضي وقت . 

 ها يك شيوه سيستماتيك سودمند خواهد بود  در همه حالت. 

 باشند ريزي و حل مسأله خيلي به هم نزديك مي طرح . 

 حل مسأله مورد استفاده قرار گيردتواند براي  همان شيوه سيستماتيك مي . 

 هفت قدم يا مرحله وجود دارد كه بايد از آن پيروي شود . 

  
   هدف با راحلهاي موافقت /  مشكلتعريف )1

 باشد؟  ا چه چيز مينتيجه پاياني از هدف م 

 اهداف ممكن است تصميمات شما باشد يا ممكن است توسط ديگران صورت گيرد . 

 باشد م شده دقيقاً آن را مشخص كنيد كه براي چه هدفي مياگر آن هدف براي شما فراه . 

 تواند بينهايت ضروري باشد يا ممكن است در يك چهارچوب زماني مشخص  آن مي
 . گيري نماييد تصميم

 اهداف بايد هميشه هوشمندانه باشد.(SMART)  

 (Specific) هدف كاملاً مشخص باشدمخصوص  . 

گيري  قابل اندازه  (Measurable)توانيد به آنها توجه كنيد   از شروع تا پايان هدف مي
 . و ببينيد چطور پيش رفته است

  (Achievable)يعني به آن اهداف نائل شويد دست يافتني 

 (Realistic) واقعي باشدفرماندهان را يكجا جمع كنيد و يك برنامه توان تمام   نمي
 .يكساله را اجرا كنيد

 (Timely)به موقع يا بجا باشد. 

  
  وظايف فردي) 2

 وظايف فردي واگذار شود . 

 بعضي از آنها پي در پي و پشت سرهم خواهد بود ـ مرحله به مرحله انجام شود . 
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  راحل همزمان اجرا شودمثلاً ممكن است بعضي از مبعضي از آنها همزمان خواهد بود ـ . 

 باشد وظايف فردي مشخص شود كه چه چيزي مي . 

 همه بايد از وظايف ديگران آگاه باشند . 

 انجام تكه شود به مرور اين كار  خير ولي اگر تكه.  بخورد به تنهايي راتواند يك گوسفند آيا يك نفر مي
 . شود مي

  
  آوري اطلاعات جمع) 3

  باشد ريزي مناسب مي گيري و برنامه ميك امر حياتي در تصمياطلاعات . 

 باشد كيفيت اطلاعات خيلي مهم مي . 

 آوري نماييد همچنين عقايد و نظرها را جمع . 

 را ندارند ـ به همين خاطر توجه به عقايد و نظرات ديگران  هاافسرهاي ارشد هميشه بهترين عقيده 
 . تواند كمك كند مي

 باشد اطلاعات واقعي بهترين اطلاعات مي . 

 چه منابعي وجود دارد پرسيده شود . 

 اين منابع كجا هستند پرسيده شود . 

 رسند پرسيده شود چه وقت مي . 

  
  چندين گزينه ايجاد شود ـ داشتن چندين گزينه) 4

هم  د داشتيشه بيشتر از يك گزينه وجود خواه
  باشد مشورت يك ابزار مفيد مي(از ذهن استفاده شود( 

 نمايد  د كه كمك به خلاقيت مياز كنار به موضع نگاه كني 

  پيشنهادات را مسخره نكنيد  

 پيشنهادات را دست كم نگيريد . 

 ذهن خود را باز بگذاريد تا نظرات ديگران را بپذيريد . 

  
  بهترين گزينه را انتخاب كنيد) 5

 باشد  مينترين  بهترين گزينه هميشه ارزان 

 باشد ترين نمي بهترين گزينه هميشه سريع 

 ها را نگاه كنيد و بعد يك ليست كوتاه درست كنيد  همه گزينه 

 هاي ليست شده را با تجزيه و تحليل انتقادي ازمايش كنيد  گزينه 

 يكي را انتخاب كنيد كه مؤثرترين خواهد بود . 
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  اجراي طرح و برنامه) 6

 ير كار دهد كه بداند چه اتفاقي افتاده است، چه كسي درگ ارتباطات، به هر كسي اين اجازه را مي
 . باشد و چه چيزي آنها احتياج دارند مي

 كنند را كنترل نماييد طرح و برنامه را توسط افرادي كه طبق آن برنامه كار مي . 

 ميزان سرعت انجام كار را كنترل كنيد . 

 اگر موقعيت تغيير كرد طرح و برنامه را طبق آن سازگار كنيد . 

 اند ردهمطمئن شويد كه همه از تغييرات اطلاع پيدا ك . 

 به گروه انگيزه دهيد . 

 تك نفرات انگيزه دهيد به تك . 

) 7   ارزيابي طرح
 در آينده(داشتن راحلهاي كه بتوان كار را بهتر انجام داد( 

 ؟از خود بپرسيد كه آيا به اهداف خود نائل شده ايد يا خير ، اگر خير ،چرا 

 آيا مي توان به شيوه ديگري آنرا انجام داد 

 ه بوده چه چيزي اشتبا 

  چه چيزي درست بوده 

 طرح را مطابق نتيجه ارزيابي خود اصلاح يا تغيير دهيد  
تمر  ريزي ين طرح

 مرتب تمرين كنيد . 

 هاي انفرادي  هاي طبق جدول، تمرين ، تمرين)تمام عيار(هاي كامل  تمرين 

 بعد از هر تمرين توجيه نيروها انجام گيرد . 

 مشكلات تشخيص داده شود . 

 ي مختلف توجه كنيدها حل به راه . 

 حل را انتخاب نماييد  بهترين راه. 

 دهد يا خير هاي جديد را تمرين كنيد تا ببينيد جواب مي حل راه 

 هاي نوشته شده را اصلاح كنيد و تغييرات لازم را بدهيد طرح . 

 تغييرات را به ديگران اطلاع دهيد تا آنها نيزاز آن تغييرات باخبر باشند . 
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 تحليل مشكل

  مسألهحل مشكل يا بخش
     دوازدهم

  تجزيه و
به عنوان يك مدير ناظر دو تا سؤال وجود دارد كه لازم است آنها را از خود بپرسيد تا عملكردها در سطوح خوبي 

  :بمانند و آنها
 چه چيزي بايد اتفاق بيافتد؟ 

 چه چيزي واقعاً اتفاق افتاده است؟ 

  : شوند بندي مي مشكلات به دو گروه اصلي طبق
    :رايج مشكلات عادي و 

 رود و نشاني به يك مدرسه مي  براي مثال وقتي يك خودرو آتشي وجود دارندكه مشكلات واضح و مشخص
 . دهند نشاني را نمايش مي ه آتشكنند و كاركردن با يك سر لول  در خصوص ايمني صحبت ميآتش نشانان

  . ي آماده كرد وظايف عاد از خارجيباشد و بايد خود را به بعضي از كارها بعضي از وظايف خارج از انتظار مي
  

  مشكلات غيرعادي 
ها ممكن است خارج از كنترل شما باشد و بعضي  تواند در هر زماني رخ دهد و بعضي وقت اين مشكلات مي

تواند مشكل باشد و يا ممكن است ناگهاني اتفاق بيافتد و يا حتي در مدت زماني  ها تشخيص آن مي وقت
براي مثال . دهيد ممكن است تداخل پيدا كند شكلات غيرعادي با كارهاي كه انجام ميم. طولاني اتفاق بيافتد

مثال واضحتر اينكه مثلأ پدر كسي ناگهاني مريض مي (.روحيه ضعيف، عملكرد ضعيف و مشكلات انضباطي
   ).شود ودر بيمارستان بستري ميشود و نيرو مجبور است كه سريع مرخصي بگيرد
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  مشكلاتيك شيوه منظم براي 
را حل مي نمايد بايد اين سه مرحله ،  اينكه مطمئن شويم اين شيوه منظم مشكل  و بخاطرسه مرحله وجود دارد

  :پوشش داده شوند
 تشخيص مشكل 

 آوري اطلاعات  جمع 

 تشخيص عليت  : هاي شامل ها و استفاده از مهارت
  . رار دهيدـ تفكر تجزيه و تحليلي ـــ مشكل را مرحله به مرحله مورد بررسي ق1
  ها يا اطلاعات خروجي ـ تفكر قضاوتي ـــ نگاه به حقايق و مورد قبول واقع شده2
تفكر ابتكاري درك . ـ تفكر خلاقيتي يا ابتكاري ـــ زماني از آن استفاده كنيد كه دو تفكر بالا جواب ندهد3

هاي جديد و  حل تواند راه ميتفكر ابتكاري . باشد تر از تفكر عقلاني مي تر از تفكر قضاوتي و الهامي حسي
  . غيرمنتظره براي يك مشكل را پيدا نمايد

  
  گيري تصميم

  : حل براي يك مشكل فرمانده بايد به پنج عامل توجه نمايد در انتخاب بهترين راه
 خطر احتمالي ـــ بهترين نتيجه با كمترين خطر احتمالي را جستجو كند . 

 حل شما عمل پرسنل در مقابل راهال گيري كنيد عكس عمل ـــ اندازهلا عكس 

 هزينه مشكل را حل نماييدنهزينه ـــ در صورت امكان سعي كنيد با كمتري . 

 حل ممكن، تعادل ايجاد كنيد منابع ـــ بين منابع موجود و بهترين راه . 

  زمان ـــ توجه كنيد كه بعضي مشكلات اگر سريعاً اقدام به حل آن نكنيم آن مشكل بدتر خواهد شد
 . سعي شود در زمان مناسب مشكل حل شودپس 

يك راهنمايي خوب براي حل مشكل شما . ارزش خواهد بود حل بي اگر با مشكل درست برخورد نكنيم آن راه
  . كنيد بايد بيشتر مشكلات بوجود آمده را حل كند اينست كه وقتي اجرا مي

  
  گيري مراحل تصميم

  : تواند به سه مقوله تقسيم شوند گيري مي تصميم
  . باشد جدل مي بيني، سر راست و بي گيري عادي يا روزمره ــ آنها قابل پيش تصميم
  . شود گيري اضطراري ــ آنها لازم است در شرايط اضطراري گرفته شود، كه اغلب بلافاصله گرفته مي تصميم
هاي دقيق گرفته  يتوان در طول زمان بعد از بررس باشند كه مي هاي مي گيري  ــ تصميمگيري زمان گير تصميم

  . شود مي
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  گيري شش قدم از تصميم
   كردن اهداف به شكل قاعده يا اصولي .1
 ها  توجه به گزينه .2

 انتخاب بهترين گزينه  .3

 ايجاد طرح عملياتي  .4

 حل  بكار بردن راه .5

 حل ارزيابي راه .6
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  مقدمه

  يريگ تصميم بخش
  دهمسيز

 باشد گيري يكي از وظايف اوليه هر فرمانده مي تصميم . 

 گيري مديريتي در شرايط عادي ميمتر از تص گيري در شرايط اضطراري يك حادثه خيلي مهم متصمي 
 . باشد مي

 باشد اما اخيراً  گيري در شرايط عادي مي ها و تحقيقات در خصوص مديريت تصميم بيشتر نوشته
 . گيري در شرايط اضطراري انجام شده است تحقيقاتي بر روي تصميم

  
  گيري سنتي تصميم
 شد گيري سنتي اغلب بر روي سناريوهاي تخيلي و حوادث معمولي يا غير ويژه آموزش داده مي متصمي . 

 شد و نتيجه ضعيفي داشت تجربه انجام مي  آن معمولاً يا مستقيماً براي مديران بي . 

  هاي پيچيده و مبهم، شرايط عجيب تهديد كننده جان افراد يا در شرايط   به ندرت مربوط به موقعيت
باشد در حالي كه همه آنها براي يك فرمانده در شرايط اضطراري حادثه خيلي  ت تأثير شديد ميتح

  . باشد مهم مي
 چرخد كه آن چندين ساعت يا حتي چندين روز وقت  گيري سنتي اغلب حول محور يك نفر مي تصميم

  )داريدزمان و وقت كافي براي تصميم گيري (.هاي استراتژيكي خود برسد دارد تا به گزينه

 شود را توسط  شان را كه مربوط به اهدافشان مي گيري توانند با دقت هر گزينه از تصميم  آنها مي
 . گيري انجام دهند ليل تصميمزيه و تحهاي تج روش

 دهد معمولي را نشان مي/ گيري سنتي   پايين مراحل تصميمدر . 
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  گيري سنتي تصميم
  تشخيص دادن مشكل .1
 فاوت براي حل مشكل هاي مت فراهم كردن گزينه .2

هاي مختلفي  و شكل) مانند وزن كردن(هاي مختلف  ها بطور يكجا و استفاده از روش ارزيابي اين گزينه .3
 . ها مقايسه شود از اين گزينه

 . بهترين گزينه انتخاب و اجرا مي شود .4

ن نامحدود داشته ني و زمادهد اگر انرژي ذه در تئوري اين سيستم هميشه بهترين گزينه موجود را ارائه مي
  .  همه اطلاعات موجود در رسيدن به يك تصميم نهايي كمك خواهد نمودباشيد، 

  
 (NDM)(Naturalistic Decision Making)گيري موافق با اصول طبيعي  تصميم

 دانيم كه هر زماني كه در يك موقعيت آشنا قرار بگيريم، تقريباً بطور  با توجه به تجربه هر روزمان مي
 . گيريم مان به راحتي تصميم مي ك بر اساس تجربه قبلياتوماتي

 كنيم  ها را ارزيابي و يا توليد نمي ما از روي قصد يا بطور آگاهانه گزينه 

 كه كارهاي درست كدام هستند تا انجام دهيمدانيم  ميما براحتي  . 

 حس ششم كه مي گويد كه اين تصميم درست استشود به ها اين مربوط مي بعضي وقت .  

 شويد افتد نائل مي اي كه اتفاق مي هاي ذهني پيچيده ها به فعاليت در حقيقت با اين قضاوت . 

  
 (NDM)گيري موافق با اصول طبيعي  تصميم

  نمايد   را تعريف مي(NDM)چندين عامل وجود دارد كه 
  شده ناچيز و ساختار وظايفي مريضاهداف تعريف  

 ت رفته اطلاعات نامطمئن، مبهم و گمشده يا از دس 

 اهداف رقابتي و تغييري 

 تغيير شرايط بطور پيوسته و دائم 

  ارزيابي پوياي شما نسبت به شرايط و عملكرد افراد در محل حادثه كه همانند يك حلقه به هم متصل
  .مي باشد

  استرس زمان 

 از اهميت زيادي برخوردار مي باشد  

 هاي پيچيده وظايف متعدد، نقش 

 بههاي با تجر گيرنده تصميم 
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 تصميم  گيري در محل حادثه
گيري آنها بطور  دهد كه تصميم گيرند، نشان مي در محل حادثه چطور تصميم ميتحقيقاتي در اينكه فرماندهان 

  :ند كهه افرماندهان محل حادثه گفت. باشد گيري مديريت عادي مي عملي متفاوت از تصميم
 آنها انتخاب نكردند . 

 دندآنها به چيزهاي ديگر فكر نكر . 

 آنها احتمالاً ارزيابي نكردند . 

 العمل نشان دادند شان عكس آنها خودشان را در عمل انجام شده ديدند و بر اساس تجربه قبلي . 

 ريزي، بررسي و اصلاح طرح نمودند آنها و با توجه به نيازهاي خودشان در موقعيت حادثه طرح . 

  
  گيري در محل حادثه تصميم
 ن دو گزينه يا دو انتخاب در تضاد باشدبندرت فرمانده حادثه بي . 

  شود گيري محل حادثه ديده نمي در تصميم) گيري مديرت عادي تصميم(انتخاب مطلوب . 

 گيري زمان زيادي  دهد كه اگر انتخاب مطلوب مورد نظر باشد در مراحل تصميم تحقيقات نشان مي
 . دست بدهداز ت را شود تا فرمانده كنترل موقعي شود كه اين امر باعث مي صرف مي

 در زمان، هم مند هستند تا عملياتي را پيدا كنند كه هم  ها در محل حادثه بيشتر علاقه تصميم گيرنده
 .  هم قابل اجرا باشددر هزينه و

  
  گيري در محل حادثه تصميم
 گري را در هاي دي توانستند گزينه اند كه آنها مي هاي بعد از حادثه با فرماندهان، بيان داشته در مصاحبه

هاي ديگر  گيري تشخيص دهند اما زماني براي آنكه تشخيص دهيم مزايا و معايب گزينه تصميم
 . چيست را نداريم

 سازي حادثه تمركز دارند و زماني كه آنها با يك نوع  در حين حادثه فرماندهان بر روي ارزيابي و شفاف
 . ياتي را براي آن حادثه بكار برنددانند كه چه نوع عمل حادثه ويژه روبرو هستند معمولاً مي

 قبل . دهد يا خير دهند كه آيا اين عمليات جواب مي آنها سريعاً اين نوع عمليات را مورد بررسي قرار مي
 . از اينكه طرح خود را بخواهند اجرا كنند

  
  بيني شده هاي از قبل پيش گيري تشخيص تصميم

 گيري از قبل  گردد به همان تشخيص تصميم گيري توسط فرماندهان در محل حادثه بر مي تصميم
 بيني شده  پيش

 كند كه آن  گيرد و عملياتي را مطابق با آن موقعيت اجرا مي فرمانده زماني كه در يك موقعيت قرار مي
 . باشد راه حل شناخته شده از تجرييات قبلي مي
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 هاي  د، فرمانده ارزيابيبندي نمو اگر يك موقعيت خيلي پيچيده باشد و به راحتي نتوان آن را طبقه
 . دهد بيشتري را انجام و مطابق با آن دستور عملياتي مي

 كند و بهترين تفسيري كه با اطلاعات  ها به چندين تعبير و تفسير از موقعيت فكر مي گيرنده تصميم
 . نمايند موجود در حادثه وجود دارد آن را جفت وجور مي

 ا لازم است يك داستان را در ذهن خود بسازيد و يك ه هاي كاملاً پيچيده بعضي وقت در موقعيت
 . توضيح قابل قبول براي آن موقعيت كه مواجه هستند داشته باشيد

  
  )هاي كليدي مشخصه(بيني شده  هاي از قبل پيش گيري تشخيص تصميم

 بروي ارزيابي موقعيت تمركز نماييد . 

 بينانه  هدف شما رضايت از حادثه باشد نه بصورت خوش 

  دهد هاي با تجربه معمولاً اولين گزينه انتخابي براي حادثه جواب مي گيرنده تصميمبراي . 

 هاي عملياتي  ايجاد طرح 

 دهد يا خير  هاي عملياتي جواب مي بررسي كنيد كه آيا طرح 

 هاي عملياتي تمركز نماييد  بر روي بهبود و اجراي درست طرح 

 نمايند بيني مي ها از قبل عمليات را پيش گيرنده تصميم . 
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  هدف
  عملياتي براي خطرات احتمالي ويژه هاي  ردن آگاهي از نياز پيش طرحبالا ب

  . »باشد هاي خودتان را توسعه دهيد نمي محل نبرد جاي مناسبي براي اين كه طرح«
  

  هدف يا مقصود
 د عمليات در محل حادثه در يك حالت مؤثر و كارآمد پيش روداجازه مي ده . 

 بلافاصله براي فرمانده حادثه اطلاعات حياتي از خطرات را فراهم مي نمايد.  

 د تا بطور فاحش باعث كاهش هاي را پيشنهاد مي ده حل خطرات اصلي را تشخيص مي دهد و راه
 . نشانان و فرماندهان شود استرس و هراس در بين آتش

 د و در يك شرايط دور از استرس آوري اطلاعات نماييد، اطلاعات را تجزيه و تحليل نمايي جمع
 . گيري مؤثر خواهد بود نهايت باعث بهبود در درستي تصميم ريزي نماييد كه بي طرح

  
  پيش طرحهاي عملياتي چيست

 ويژه ات خطراطلاعات درباره  

  تشخيص خطرات و مشكلات ويژه و مخصوص 

 ها  حل فراهم كردن راه 

  
   دارندهاي نياز به پيش طرح ه ساختمانچ

 ها مناسب و كافي خواهد بود  عات در بيشتر حالت اطلا 

 باشد شود نه آنهاي كه كامل واضح و مشخص مي شامل خطرات بالقوه موجود مي . 

 باشد نشاني متفاوت مي ها براي هر سازمان آتش انواع ساختمان . 

  
 پيش  هاي  طرح بخش

   عملياتي           دهمچهار
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   محتويات يك پيش طرح

  تشخيص خطرات بالقوه 

 ها  حل فراهم كردن راه 

  
   آن توجه نمودعواملي كه بايد به

  نوع ساختمان 

 نوع ساختار(سبك ساختمان(  

  نوع تصرف 

  خطرات جاني 

 ها  دسترسي 

  منابع آبي موجود 

  منابع آبي مورد نياز 

 هاي موجود در ساختمان  كشي سيم 

  خطرات ويژه 

  خطرات احتمالي 

 ارزش مالي محتويات محل مثل انبار فرشهاي قيمتي(محتويات مالي از دست رفته( 

 چه ساختمان تاريخ 

  
  خلاصه
 پيش طرح فراهم شود يك بايد تصميم گرفته شود كهآوري شد، زماني كه اطلاعات جمع . 

  سپس يك كارت خطر ساده بايد فراهم شود و در دسترس افراد تيم قرار گيرد كه هم بصورت كاغذ و 
 . الكترونيكي باشد
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  مقدمه
 هاي زيادي خواهيد داشت ما مسئوليتبعنوان يك رهبر يا يك فرمانده ش . 

 هاي شما آموزش افراد تحت فرماندهي شما خواهد بود ترين مسئوليت يكي از مهم . 

 هاي از تمرينات توجه خواهد نمود اين درس به بعضي از نكات كلي مربوط به آموزش و همچنين طرح . 

  
  موانع مديريت آموزش 

ي و ارشد در طول مدت زمان خاص چندين موانع مديريت آموزشي ام شده با مديران ناظر، ميانتحقيقات انج
  . تشخيص داده شده است

و بدون يكي يا همه اين .  را به پيش ببريميريتي خوب قادر خواهيم بود تاكارخود خطوط مدبوسيله تشخيص
 . موانع در عملكردشان در آموزش و توسعه فردي افراد در حوزه كنترل تĤثير خواهد گذاشت

 نع مهم يا قابل توجه اين است كه درك كردن يا فهميدن وظيفه بعنوان يك مشكل بايد توجه يك ما
 . شود و از آن جلوگيري شود

  باشد و اين جنبه از كارشان را بايد با دقت  براي مديران مي) شايد براي همين دليل(و آن غير معمول
هاي  شان، خيلي زياد بر روي نظريه موزشيدر ارزيابي مديران و تعيين نيازهاي آ. زياد ارزيابي نمايند

وجود متخصصين وارد در (.گيرد فني و تخصصي بايد تأكيد شود يا عدم آن در قسمت ديگر قرار مي
  )محل براي ارتقاء ضروري ميباشد

  تقسيم وظيفه از مدير به نفرات ديگر صورت مي گيرد بخاطر اينكه نمي تواند به همه كارها در يك
  زمان برسد

  رسد كه تعدادي از مديريان احساس متضادي در رابطه با آموزش دارند و آنها اميدوارند  نظر ميبه
اين چنين احساساتي بعنوان يك . سدها به اتمام بر شوند اين آموزش ميزماني كه وارد مراحل بالاتر كه 

  آموزش بخش
  زدهمپان 
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دش يك خو،كند و پيشرفت تأثيرات و اطمينان از اينكه آموزش براي مديران  ضد قدرت عمل مي
 . باشد مرحله پيچيده و طولاني مي

  
  مسئوليت براي آموزش 

بهترين مديريت چهار مسئوليت اصلي . باشد نوع مسئوليت براي آموزش و تمرينات و سطوح مختلف مديريت مي
  :  همراه دارد و آن به شرح زير مي باشدبه

 به هر شكلي كه وجود مسئوليت اصلي آنها ايجاد و حفظ يك نگرش مثبت براي پيشرفت زيردستان 
 . دارد

 از آنها اختصاص هاي جهت پيشرفت سازماني زيردستان و سطح منابعي كه در حمايت  تعيين سياست
 . شود داده مي

 هاي جهت  هاي رسمي و در تمرين گيري آموزشي دخالت دارند و در آموزش اشخاصي كه در تصميم
علاقه مدير آموزش و انتقال (.دهند شنهاد ميپيشرفت خودشان، مثالي را جهت بلند همتي زيردستان پي

  )آن به زير دستان

  نه زماني كه از آنها انتقاد شود(فراهم كردن يك شرايط مناسب جهت كنترل عملكرد آموزشي .( 

  
  مركز آموزش 

 توان آنرا در محل كار نمايند مانند آموزش كنترل حريق كه نمي اي را فراهم مي ها و وسايل تخصصي ويژه دوره
هاي را  باشد تا اين چنيني فعاليت اداري اجرا نمود و نياز به يك ساختمان يا يك محيط مناسب آموزشي مي

  . آموزش دهند
نشاني بطور معمول در محل كار خودشان تحت فرماندهي افسر ارشد اداره  كارمندان آموزش اداره آتش

  . نمايند  كارها مشورت مينشاني قرار دارند و با همه كارمندان و افسران ـ در امور آتش
  

  سطح ايستگاهي 
 باشد عه سازماني ميترين عوامل آموزش و توس  از ضروريدر آموزش، آموزش سطح ايستگاهي يكي . 

 باشد كه هر سال برنامه  ها بصورت سالانه مي جداول و راهنماهاي ساختار آموزشي بر اساس سياست
 . خاص خود را خواهد داشت

 نمايد و اين  ريزي مي ها را طرح  بر اساس  نيازهاي ايستگاه خودشان آموزشها فرماندهان ايستگاه
 . باشد هاي سازماني مي ها موافق با اهداف و سياست آموزش

  
  ريزي تمرينات  طرح
 اي خواهيم داشت ريزي تمرينات توجه ويژه در قسمت دوم اين درس ما به طرح . 
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 هاي شما سازماندهي و بعنوان فرمانده آنها   آموزششود، اصول همه اگر چه اين مربوط به تمرينات مي
 . را بكار خواهيد برد

  
  استفاده از تمرينات 

  : گيرد يك تمرين به دو روش اصلي مورد استفاده قرار مي
  براي مثال در (گيرد  هاي قبلي صورت مي تأييد بر دانشبراي آزمايش يا تست ـ اين تمرين بعنوان

اي استفاده اضطراري از دستگاه تنفسي بدنبال دروس تئوري آن ه ايستگاه تمرين آزمايشي روش
 ).گيرد صورت مي

 شود و اين  براي آموزش يا درس دادن ـ اين تمرين براي اضافه كردن به دانش افراد انجام مي
براي مثال جاي كه كارآموزان آموزش (يابد  ها از يك موقعيت به موقعيت ديگر انتقال مي يادگيري

هاي مختلف براي آنها تمرين  توانيد در موقعيت طور طناب راهنما را استفاده كنند شما مياند كه چ ديده
 ).بگذاريد

  
  تمرينات براي آزمايش
بطوري ) ممكن است در يك زمان محدود باشد(اي است كه بايد به آن نائل شوند  يك تمرين آزمايشي، وظيفه

  . شود كه نتيجه آن در انتهاي تمرين واضح و مشخص مي
  

  تمرين آموزشي
توانند از دانش خود براي حل مشكلات  باشد، بطوري كه شاگردان يا افراد مي يك تمرين آموزشي خيلي باز مي

  . حل رضايت بخش برسند شايد بوسيله آزمايش و خطا، بر موانع غلبه نمايند و به يك راه. استفاده نمايند
  

  اهداف تمرين 
ت يك تمرين مي  :  صورت گيردهاي مختلف واند در حوزه

  ـ آموزش فردي 1
    در شيفتـ آموزش2
   )چند ايستگاه(ـ آموزش درون ايستگاهي3
  )ه با بلاياي طبيعي يا مهمهاي مقابل براي مثال روش(ـ آموزش برون ايستگاهي 4

هاي خود به نگرش و  تمرين بايد تا حدالامكان واقعي باشد تا افراد در حال آموزش با توجه به گردش و مهارت
  . توانند آن شرايط را با موفقيت بگذرانند با شرايط واقعي مواجه شوند و بهاي خود هارتم
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  طراحي تمرين
  :ريز كاملاً واضح و مشخص شود كنيد چهار نكته بايد در ذهن شخص طرح زماني كه يك تمرين را طراحي مي

  .  مورد تأييد قرار دهيدخواهيد شود يا چه چيزي را مي ـ اهداف آموزش ـ چه چيزي آموزش داده مي1
  . خواهيد اجازه دهيد تا پرسنل به آن برسند ـ نوع تمرين ـ چه نوع تمريني شما مي2
  . باشد هاي ارائه ـ مؤثرترين روش ارائه موقعيت براي شركت كنندگان چه چيزي مي ـ روش3
  .  تمرين ـ چهار عامل بايد مورد توجه قرار گيردـ وسعت4
  

  اهداف آموزش 
  . بايد دقيق و قابل نائل شدن در محل تمرين باشندها  اين
  

  نوع تمرين
تواند براي نشان  شود و همچنين انواع مختلفي از تمرين مي هاي مختلف آموزش داده مي هر موضوعي به روش

اهداف واضح و مشخص به طراح تمرين كمك خواهد نمود تا . دادن يك مشكل خاص استفاده شود
  . ي رسيدن به هدف انتخاب نمايدترين تمرين را برا مناسب

  
  روش ارائه 

باشد بعنوان مثال  هاي افراد نمي هاي آموزش دستگاه تنفسي هميشه براي تأييد گرفتن به دانسته روش
ها براي نشان دادن به  هاي ديگري وجود دارد كه مثلاً تمرين كنترل دستگاه تنفسي و استفاده از تالي روش

  . اند يدهافرادي كه دستگاه تنفسي پوش
  

  محل يا وسعت تمرين 
  : شود وسعت تمرين توسط عوامل زير تعيين مي

  ـ پرسنل موجود 1
  ـ سطح آموزش 2
  ـ تجهيزات موجود 3
  ـ زمان موجود 4

براي توسعه افراد خود مي توانيد يك سناريو بدهيد ولي اطلاعات كمي به آنها داده شود تا آنها خودشان تصميم 
ريزي در  اطلاعات را در مرحله طرح. ممكن است با شوق و ذوق انجام شودآن . ندبگيرند ومشكل را حل كن

  . ذهن خود حفظ نماييد و تصميم بگيريد
  
  
  

70 



   تمرين مراحل
  :شوند بندي مي تقسيمقسمت  تمرين به سه مرحله مراحل
 سازي  آماده 

  هدايت 

  تجزيه و تحليل 

  
  آماده سازي تمرين: مرحله اول

  : وظايف مقدماتي شامل
 مند و مؤثر براي كمك و تأييد استفاده نماييد هر جا كه لازم است از افراد علاقه . 

 خطرها را ارزيابي نماييد . 

 وظايف را مشخص كنيد . 

 افراد را توجيه نماييد . 

 تيم ايمني را در خصوص هدف تمرين و نقش آنها توجيه نماييد . 

  
  ارزيابي خطرها

 ضروري نيست تا تمرين را انجام دهيد و مربي بايد به تمرين ديگري اگر در تمرين خطراتي وجود دارد زياد
  . هاي شديدي را در تمرين مورد توجه قرار دهد توجه كند يا خطرات را بر طرف نمايد يا احتياط

  
  مشخص كردن وظايف 

راد به هاي خود نائل شوند و اف مربي بايد مطمئن شود كه وظايف كاملاً مشخص شده است و در تمرين به طرح
   )تمرينها هر چه به واقعيت نزديك شود بهتر است( .آن وظايف عمل نمايند

  
  توجيه افراد 

 به جز آن چيزهاي كه تمايل (باشد  قبل از شروع تمرين افراد بايد توجيه شوند كه اهداف تمرين چه مي
 ). داريد افراد اطلاعات قبلي نداشته باشند

 هاي ايمني اضافي  ها از احتياط در اين موقعيت. گاه نماييداز خطرهاي ممكن كه در پيش رو دارند آ
 . مناسب استفاده نماييد

 سعي شود از سناريوهاي واقعي و باور د ون شومختصر توجيه بايد به طور ، افرادقبل از شروع تمرين 
 . كردني استفاده شود

 سوالي درخصوص تمرين دارند بپرسنداگر اجازه دهيد . 

 توان آن را در طول تمرين مشاهده  يت و علاقه را نشان ندهد به سختي مي توجيه كردن جد دراگر
 .نمود
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  توجيه افسرهاي ايمني 

 اهداف و ناسب توجيه شوند و به همه آنها  زمان مه تمرين شروع شود افسرهاي ايمني  بايد درقبل از اينك
  . سناريو اطلاع داده شود

  
  نقش افسرهاي ايمني
  . ا نقش را دارند يكي ناظر عملكرد افراد گروه در تمرين و ديگر اطمينان از ايمني آنهااغلب افسرهاي ايمني دو ت

قسمتي از وظيفه افسر ايمني اين است . به افسر ايمني بايد يك محل مخصوصي در قسمتي از تمرين داده شود
شود   تمرين شروع ميزماني كه يك. كه تمرين را مشاهده كند و در پايان در تجزيه و تحليل آن را توضيح دهد

افسرهاي ايمني بدون مداخله در تمرين بايد اجازه دهند تا تمرين ادامه يابد مگر اين كه يك موقعيت خيلي 
  . تواند مداخله كنند و افراد را از خطر دور نمايد و يا خطر را برطرف كند خطرناك بوجود آيد كه او مي

  
  ارتباطات 

هاي درون  در تمرين. به چه صورت انجام گيردهاي ايمني و شما  بين افسرتصميم بگيريد كه ارتباطات
سيم جهت ارتباط مؤثرتر استفاده  تواند بصورت شفاهي اين كار انجام شود ولي بهتر است تا از بي ايستگاهي مي

  . شود
  

    نفراتهاي اوليه و تخليه كمك
ترين درب خروجي افراد را تخليه  از نزديكد و بويژه اگر لازم شد ر ايمني بايد از حوزه مسئوليتش آشنا باشافس

محل تقريبي همه . هاي اوليه بايد موجود باشد در طول تمرين ماسك هواي تازه و جعبه كمكو نمايند 
  . افسرهاي ايمني بايد مشخص باشد

  
   تمرين اجراي

  :باشد  عامل مي5انجام يك تمرين مناسب وابسته به 
  
  ـ ارائه و توضيح مناسب 1

از به تجربه و اشتياق و اجراي تمرين ني.  مي باشدبدون قطع تمرين در حين اجراي آن، ام تمرين انجهدف از 
  . دهمكاران دار

  ـ كنترل 2
 و اصلاً در كار آنها لاش خود را براي حل مشكلات در طول تمرين انجام دهندردان حداكثر تاگاجازه دهيد تا ش

  . خاطر ايمني آنها باشددخالت نكنيد مگر اينكه لازم باشد و آن هم به 
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  ـ توجه به زمان 3
. شود ع شود باعث كاهش تمرين مير تمرين دير شرواگ. دقيقاً سر يك زمان شروع و در يك زمان تمام نماييد

 به تمرين را سر وقت خود. وز نكنيدحل هستند به كار آنها تجا شاگرداني كه با علاقه سعي در پيدا كردن راه
ريزي  اگر تمرين خيلي پيچيده و مبهم باشد آن را دوباره طرح. اهات راتجزيه و تحليل نماييدبرسانيد و اشتباتمام 
  . نماييد

  ـ به جزئيات توجه نماييد4
باشد يك تمرين خوب نياز به يك  سازي تمرين مي اگر تمرين خوب انجام نشود دليل آن توجه نگردن به آماده

  . جزئيات باعث اجراي يك تمرين موفق خواهد شدپيشاپيش توجه كردن به . ريزي دقيق دارد طرح
  ـ تجزيه و تحليل5

بنابراين يك زمان .  پايان هر تمرين، كل هدف از تمرين بيهوده خواهد شدبدون يك تجزيه و تحليل نهايي در
 در تمرين اظهار نظر نمايند و ريزي خود براي توجيه پاياني اختصاص دهيد و شركت كنندگان خاصي را در طرح

  . دسرهاي ايمني نيز بر روي موفقيت تمرين بحث نمايناف
  

  تجزيه و تحليل 
 كه در تمرين شركت بدنبال يك تمرين، يك زماني بايد اختصاص داده شود تا توجيه پاياني براي همه افرادي

حل  بلافاصله در مبنابراين بايد. كاملاً بحث شودها  هاي درس  و هم بر روي يادگيرياند برگزار شود داشته
اهداف تمرين بايد مورد تأييد قرار گيرد و آن از . تمرين و يا وقتي كه به ايستگاه برگشتيد اين كار انجام شود

همه پرسنل شركت كننده در تمرين بايد بيايند و . يردبگ  سازنده و يا تعريف تمجيد صورت طريق اظهار نظرهاي
ني تمرين صورت جزيه و تحليل بايد در توجيه پاياتكل . اگر احساس شود كه لازم است آنها اظهارنظر نمايند

  . گيرد
  

  توجيه نهايي 
عاقلانه است كه در توجيه نهايي آن آسيب مورد بررسي قرار . ـ اگر در طول تمرين كسي آسيب ديده باشد1

  . گيرد
  . د رفتار نماييدـ در طول توجيه نهايي به نكات قابل توجه اشاره كنيد و با اشتباهات افراد با يك رفتار هدفمن2
كنيد، لازم است كه مربيان به روي نقاط يادگيري تمركز بيشتري داشته  ـ زماني كه به اشتباهات اشاره مي3

البته، معمولاً . كنند البته اگر بصورت خصومت شخصي نباشد بيشتر افراد انتقادهاي سازنده را قبول مي. باشند
   تأكيد نمود تك افراد لازم نيست نقاط يادگيري را روي تك

  . ـ از افراد بخواهيد تا نقطه نظرات خود را در خصوص تمرين بيان نمايند4
ه چرا؟ ـ اگر اهدافي كه شما بعنوان طراح آن تمرين نائل شديد، خوب است اما اگر نائل نشديد از خود بپرسيد ك5

ريز نماييد منظور  د و دوباره طرحها استفاده كني يا مصيبت نگاه نكنيد، از يادگيريبه اشتباهات بعنوان يك بلا 
  . جلوگيري از رويداد مجدد به آن طرح توجه و تمركز كنيد


