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 طرحاتيكل-1

:اصلي هدف-1-1

 تهران شهر مراكز تجاريدر طبيعي حوادثبا مواجهه آمادگي ايجاد

: فرعي اهداف-1-2

)خطرپذيري مديريت( محتمل مخاطراتاز پيشگيريو موجود وضع شناخت•

 حوادث وقوعازپس اوليه ساعاتدر ماليو جاني خسارات افزايشاز جلوگيري•

 اضطراري واكنش هاي سازمانبا بخش اثر همكاري•

 حوادث بروز هنگامدر مرجو هرجو نظميبي بروزاز جلوگيري•

: كاربرديدامنه-1-3

در ايجادو آمادگي براي حاضر، العمل دستور سهبه توجهبا تهران شهر مراكز تجاريسيستم مديريت بحران

 شـده تهيـه است مراكز ايندر محتمل حوادثازكه آسانسور سقوطو سوزي آتش، زلزله محتمل حادثه

. است

:يبحرانطيشرادر بحرانتيريمديها گروهاز انتظار موردفيوظا-1-4

 گازو برق آب،يهاانيشر قطع•

 مهار قابليهاقيحر اطفاء•

 بازماندگانو دگانيدبيآس جهتيمالويجانتيامن جاديا•

 دگانيدبيآسيبراهياوليها كمكو امداد•
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ياضطرارهيتخليها محلبه آنها انتقالو مراجعين اضطراري تخليه•

 نجاتبه ازمندين افراد مشخصاتو تعدادت،يوضعازيامداديروهاينبهيرسان اطلاع•

:بحراناز قبلطيشرادر انتظار موردفيوظا-1-5

 آنها مديريتو مكاندر بالقوه خطرات شناسايي•

 موجود)يانسانويمال( امكاناتيابيارز•

 مراجعينياضطرارهيتخليبرايابي مكان•

 مكانازيديكلويكل اطلاعاتهيته•

ييغذاوييدارو،يامداد اقلامرهيذخ•

يادوره صورتبه مكاندر مانورونيتمرياجرا•

 بحـران مـديريت سـتاد،)اورژانـس انتظامي، نيروي نشاني،آتش( امدادي سازمانهايبا ارتباط ايجاد•

 دوام گروههايو منطقه/ناحيه
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 اجرايي هاي گام-2

و مسـتندات اخـذ منـاطق، سـتادبه) نظارتو مانور اجرا،در هماهنگي( استقرار درخواست ارائه: صفر گام

 لازم آموزشهاي دريافت

) بحران مديريت تيم برپايي( ساختار ايجاد:يك گام

، تجهيـز،سـازي مقـاوم( ريسـك مـديريت، قوتو ضعف نقاط شناخت: شامل پيشگيرانه اقدامات:دو گام

و و مـرتبط خـدماتي شـركتهايو منـاطق همكـاريباو شده ارائه ليستهايچك كمكبا)..كاهش ريسك

 اطلاعات آوريجمع

 آسانسـور سـقوطو زلزلـه، سوزي آتش محتملات خطر اساسبر اعضا وظايف نمودن مشخص:سه گام

.مقابلهو آمادگي پيشگيري، فازسه در

 مانورو ارزيابي: چهار گام
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مشخص نمودن وظايف اعضا هنگام وقوع بحران:گام سه

و آتش سوزي•  زلزله

 آسانسور سقوط•

و افزايش آمادگياقدامات پيشگيرانه:گام دو

ايم• اي–قاوم سازي سازه  غير سازه

و اطفاي حريق•  بررسي سيستم اعلان

و ساماندهي مسير تخليه اضطراري مكان يابي براي تخليه اضطراري•

و كليدي از مكان•  تهيه اطلاعات كلي

و• و غذا تجهيزاتذخيره تهيه ييامدادي، اقلام دارويي

 آموزش مراجعه كنندگان•

 ارزيابي•

و مانور:گام چهار ارزيابي

و اجراي مانور•  ارزيابي گام هاي اجرايي

 جدول گام هاي اجرايي

گام يك

 ايجاد ساختار•

 گام صفر

 ريزي جهت استقراربرنامه•

هااخد آموزش•
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:صفر گام-2-1

 دريافـتو مسـتندات اخـذ منـاطق، سـتادبه) نظارتو مانور اجرا،در هماهنگي( استقرار درخواست ارائه

:شامل موارد زير لازم آموزشهاي

 اماكن بخشبر تاكيدباي آموزشي مديريت بحرانسمينارها•

 اطفاء حريق•

وو هاي اوليه كمك•  نجاتامداد

 روانشناسي بحران•

)بحران مديريت تيم برپايي( ساختار ايجاد:يك گام-2-2

 بـه توجـه بـارا مناسـب افراد مكان،آن كاركنان بيناز گروه رئيس بايستمي ابتدا گروه، فعاليت شروع در

،)صلاحيت احراز شرايط)1( پيوست( صلاحيت احراز شرايط نامه آيينو گروه براي شده بيني پيش ساختار

 مدير كسيچه است، گروه دبير كسيچه نمونه، براي. نمايد واگذار افرادبهراها مسئوليتو نمايد انتخاب

).اعضـا كلـي وظـايف)2( پيوسـت( باشـد مـي چـه هـا پست ايناز كدامهر وظيفهو است عمليات بخش

 آدرسو تلفـن شـمارهو اند گرفته عهدهبهراها مسئوليت اينكه افرادي ها، مسئوليت اين ليست بايست مي

 سـپس. گـردد نصـب كليـدي مكانهـايدرو شـده چاپ ليست، همين بايستمي همچنين. شود تهيهها آن

.شود انجام افراد نمودن آماده بيشتر هرچه براي بعد هاي قدم
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ت. شودتعداد افراد مورد نياز در هر بخش با توجه به جدول زير مشخص مي رئـيس وسـط رئيس هر بخـش

.شودمي گروه مديريت بحران انتخاب

هافروشگاهجدول تعيين تعداد اعضا بسته به تعداد

:توضيحات مرتبط با جدول

.جانشين فرمانده خواهد بودهمواره يكي از اعضاي عمليات-١

.نفر به بالا دو جانشين از واحد عمليات براي فرماندهي انتخاب شود 288از تعداد-٢

 حراست مجموع
برنامه ريزي

و مالي

و عمليات

 پشتيباني
 فرمانده

5 1 1 2 1 72تا 27

8 2 1 4 1  144تا 72

12 3 2 6 1  288تا 144

15 4 2 8 1  به بالا 288

تعداد

پست
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وظايف

 تيم عملياتي

افراد حائز شرايط

و امنيت پرسنل

مراجعين

حفظ امنيت

مكان

عمليات اطفاء

حريق

و نجات  امداد

 تخليه اضطراري

و مانور تمرينات

كمكهاي اوليه

ارزيابي دوره اي

برقراري ارتباطات

اضطراري

كمك به بخش عمليات

در فاز مقابله

تامين تجهيزات لازم

و ملزومات براي مقابله

و تعيينارزيابي حادثه

سطح بحران

و مديريت آنتشكيل گروه

در هر سه فاز

فعال نمودن گروه بر

اساس سطح بحران

رئيس گروه مديريت بحران

)جانشين(دبير گروه

مدير مركز تجاري-

������ �	
� � 
������ 

 لين تأسيساتمسئو-

������

 معاون مدير-

و نظافت-  مسئولين خدمات

����� � ����� 

ها نگهبان-

 مسئولين انتظامات-
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دو-2-3  اقدامات پيشگيرانه: گام

اي سازه غير-اي سازه سازي مقاوم.1

 حريق اطفايو اعلان سيستم بررسي.2

 اضطراري تخليه مسير سازماندهيوياضطرارهيتخليبرايابي مكان.3

 مركز خريدازيديكلويكل اطلاعاتهيته.4

 غذاييوييدارو اقلام،يامداد تجهيزاترهيذخو تهيه.5

ايدوره ارزيابي.6

:اي سازه غير–اي سازه سازي مقاوم.2-3-1

 وارد آسـيب سـاختمانايغيرسـازهوايسـازه اجـزاي بخشدوبهكه است زلزله محتمل خطراتاز يكي

مقاومبهايويژه توجه است لازم بنابراين. داشت خواهد مراههبه افراد براي ماليو جاني خطراتو كند مي

 اطلاق ساختماناز هاييبخشبهايسازه اجزاي. گردد مبذول ساختمانايغيرسازهوايسازه عناصر سازي

 آنهـادر ضعف هرگونهو كنندمي مقاومت بارها انواع ديگرو باد زلزله، ثقلي، نيروهاي مقابلدركه شودمي

 هـا، پايـهو هـا سـتون ها،پي شاملو شودمي ساختمان پذيريآسيب افزايشو ساختمان ايمني كاهش باعث

 بلـوك،و تيرچه هايسقف ها،دال ضربي، هاي طاق(هاسقف انواع باربر، ديوارهاي فرعي،و اصلي تيرهاي

 لازم است اين فعاليتها توسط گروه مديريت بحران مكان بصورت جمعي انجام پذيرد
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 سـاخته اصـولي روش بـه كـه هـايي ساختمان براي. هستند بادبندهاو) مركبو فلزي هايعرشهوهاورق

و اجـزا كليـه. شـود مـي طراحـيو تحليـل سازه مهندسان توسط معمولاًايسازه اجزاي جزئيات شوند، مي

 ثقلـي باربري براي آنهااز طراحي هنگامدركه هستندايسازه هايقسمتجزبه ساختمان داخل محتويات

 اجـزاي رسـاني،آب رسـاني، بـرق گرمايشي، تأسيسات شامل اجزا اين. شودنمي استفاده ساختمان جانبي يا

.است كاذب سقفو پنجرهودر مانند معماري

رييـتغ. كـرد برطـرف توانيميآسانبهوكمنهيهز صرفبا را،يارسازهيغ خطراتازيتوجه قابل بخش

 مخصـوص هـاي برچسـب يـا ايمني هايشيشهاز استفاده بلند،يها قفسهوهاصندلييريقرارگ محل دادن

از حفاظـت بـراي رسـديم نظربهنيبنابرا. داد انجام توانيميراحتبهكه هستندياقدامات ها،شيشه براي

سازهريغ خطرات كاهشوليتحلييشناسايبرنامه زلزلهاز ناشي مالي خسارات كاهشو فروشندگان جان

واي سـازه سـازي مقاوم)3(پيوست خصوص ايندر. نمود اجراهاساختماندرديبا عتريسرچههررايا

 بخش اينبه مربوط هاي استانداردوها دستورالعمل،ماليو جان پذيري آسيب كاهش جهتاي سازه غير

.كندمي بيان را

: حريق اطفايو اعلان سيستم بررسي.2-3-2

 بسـزايي اهميتاز بخش اين زلزلهازپس سوزي آتشو حريق وقوع امكان نيزو مسئله اهميتبه توجه با

 جانيو مالي آسيب كاهش جهتدر ميتواندءاطفاو هشدار هاي سيستم.است برخوردار بحران مديريت در

 حريـقو سـوزي آتـش پيوستدر موضوع اهميتبه باتوجهو خصوص ايندر. نمايد ايفااي عمده نقش

 آسـيب كـاهش جهـتدر پيشگيرانه هاي فعاليتو مطلوب استانداردهاي، سيستم نصب هاي دستورالعمل
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)4( پيوستدررا حريق اعلان تجهيزات استانداردهايو حريق اطفاي دستورالعمل. است شده ارائه پذيري

.نماييد مشاهده بخش اين

و مراجعينياضطرارهيتخليبرايابي مكان.2-3-3  فروشندگان

و مـراجعينعيسروياضطرار انتقالاز است عبارت اضطراريهيتخل كيـدر حاضـر افـرادو فروشندگان

تيهداباياضطرارهيتخليها دستورالعملويمنيانيموازتيرعابا امن محلبهيبحرانطيشرادر محل

.نگردد وارد آنهابهيبيآسكهيا گونهبههيتخليراهنما

:امنهيتخل محل

 بـه آنهـا انتقالاز قبلطيشرايبررسويمحل افراديبند گروهويموقت تجمعيبرايمحل امن،هيتخل محل

،يورزشيهانيزم،يمحليها پاركرينظييها محل منظورنيايبرا. باشديميا منطقههيتخليها محل

 هـا محـلنيادرمنياطيشرادر بتواننديمحل افرادكهيطوربه است مناسبآن مانندو مساجد مدارس،

.ندينما تجمع

:تخليه مسير

و سالن شامل نقاط اين. رساندمي امن تخليه محلبهرا مهم نقاطكه است مسيري امن تخليه مسير  اصـلي

.راهروها است
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 تعيـين بحـران مديريت گروه توسط بايد اضطراري تخليه محل سمتبه اضطراري هايپلهو امن مسيرهاي

 نمـودن مشـخص دسـتورالعمل. گـردد نصب رؤيتي قابل هايمحلدر ساده هاينقشه صورتبهو گرديده

.نماييد مشاهدهي مكانبهساز،)5( پيوستدررا مسيردر علامتگذاريو اضطراري تخليه مسير

 مكانازيديكلويكل اطلاعاتهيته.2-3-4

مسـتند اطلاعـات، ايـن آوريجمع. است ضروري فروشندگان تمامي براي مكان كليدي اطلاعاتاز آگاهي

هر تواندمي گروه رئيس البتهكه باشدمي بحران مديريت گروه عهدهبر، فروشندگان تماميبه ارائهو سازي

:است ذيل موارد شامل مكان كليدي اطلاعات. دهد قرار اعضاءاز يكي عهدهبررا بخش

:دادن قرار دسترسدرو كردن مشخص

)6پيوست( ضروري هاي تلفن شماره ليست•

)7پيوست: نمونه(محل نقشه•

)8پيوست: نمونه( حريق اطفاي هاي كپسول گرفتن قرار محل نقشه•

)8پيوست: نمونه( خطر اعلام كليدهاي محل•

)8پيوست: نمونه( گازوآب اصلي شيرهايو برق اصلي كليدهاي محل•

)8پيوست: نمونه( اضطراريآبو برق هاي سيستم استقرار محل•

)8پيوست: نمونه( اضطراري خروج مسيرهاي•

)8پيوست: نمونه( اضطراري اسكان براي امن مكان•
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ييغذاوييدارو،يامداد اقلامرهيذخو تجهيزات.2-3-5

 بخـش چهـار بـه بحران مديريت سيستمدر تجهيزات اين. است بحران مديريت سيستماز بخشي تجهيزات

-مي تقسيم آموزشي پوسترهايو اضطراري تخليه تجهيزات اوليه، هايكمك جعبه حريق، اطفاي تجهيزات

 صورتبه قسمت ايندر اما است شده اشاره اقلام اينبه پراكنده صورتبه قبل هايبخشدر گرچه. شود

.ميباشد موجود پيوستدر مربوطه هاي ليستچك.شد خواهد پرداختهآنبه متمركز

)4پيوست( حريق اطفاي تجهيزات

 دستي هايكنندهخاموش•

 نشانيآتشآب شبكه•

 اتوماتيكو دستي حريق اعلام سيستم•

)9پيوست( اوليه كمكهاي جعبه

 نجاتو امداد تجهيزات•

 اوليه هاي كمك جعبه•

 اضطراري تخليه تجهيزات

 خروجي هاي درب يدكي كليدهاي•

 اضطراري هاي چراغ•

 اضطراري خروج هاي پله نشانگرهاي•
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 اضطراري خروج تابلوهاي•

:آموزش مراجعه كنندگان.2-3-6

و در معرض ديد نصب گردد)10پيوست(پوستر هاي آموزشيلازم است .در محل مناسب

 ارزيابي.2-3-7

،)11( پيوسـت با مطابق ماهه6 معين فواصلدررا بحران مديريت گروه اعضاءو مكان آمادگي ارزيابي اين

 بهبوددر ضعف، نقاط درباره گزارش ارائهباو سنجيدهايدوره به صورت،آمادگيو پيشگيري ليست چك

.كندمي تلاش شرايط

.مسئول ارزيابي توسط رئيس مشخص مي شود
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، سـوزي آتـش محتمـل خطرسه اساسبر اعضا وظايف نمودن مشخص:سه گام-2-4

.مقابله فازدر آسانسور سقوطو زلزله

:زلزلهو سوزي آتش.2-4-1

:فعاليتها زماني ترتيب

:عمليات/ فرماندهي مسئوليتبا: حادثه ارزيابي.1

 عمليات/ پشتيباني مسئوليتبا: حياتي هاي شريان قطع.2

 پشتيباني/ فرماندهي مسئوليتبا: نشاني آتشو امدادي هاي سازمانبا تلفني تماس.3

،)12( پيوسـت( پشـتيبانيو حراسـت همكـاري بـاو/ عمليـات مسـئوليتبا: اضطراري تخليه.4

)اضطراري تخليه دستورالعمل

 عمليات مسئوليتبا: حريق اطفاي.5

 عمليات مسئوليتبا: مصدومان ارزيابي.6

 عمليات مسئوليتبا: نجاتو امداد.7

.ندارداضطراريتخليهبهنيازكهاستحديدربحران:زردسطح

.دارداضطراريتخليهبهنيازكهاستحديدربحران:قرمزسطح
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 فرماندهي/ عمليات مسئوليتبا: خسارت نهايي ارزيابي.8

 فرماندهي مسئوليتبا: عمليات اتمام گزارش ارائه.9

 حراست مسئوليتبا: عمليات طولدر نظم برقراري.10

و آتش  حراست پشتيباني عمليات فرماندهي سوزيبرنامه عملياتي زلزله

**ارزيابي اوليه حادثه.1

*قطع شريان هاي حياتي.2

**تماس تلفني.3

***تخليه اضطراري.4

*اطفاي حريق.5

*ارزيابي مصدومان.6

و نجات.7 *امداد

*برقراري نظم در طول عمليات.8

**ارزيابي نهايي خسارت.9

*ارائه گزارش اتمام عمليات.10

و تخليه اضطراري است .در زلزله اولويت فعاليت ها با قطع شريان
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:آسانسور سقوط-2-4-2

:فعاليتها زماني ترتيب

 پشتيباني/ فرماندهي: نشاني آتشو امدادي هاي سازمانبا تلفني تماس.1

 عمليات: مصدومان ارزيابي.2

 عمليات: نجاتو امداد.3

 فرماندهي/ عمليات: خسارت نهايي ارزيابي.4

 فرماندهي: عمليات اتمام گزارش ارائه.5

 حراست:عمليات طولدر نظم برقراري.6

 حراست پشتيباني عمليات فرماندهي برنامه عملياتي سقوط آسانسور

**تماس تلفني.1

*ارزيابي مصدومان.2

و نجات.3 *امداد

*برقراري نظم در طول عمليات.4

**ارزيابي نهايي خسارت.5

*ارائه گزارش اتمام عمليات.6
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)مانورو ارزيابي( آمادگي: چهار گام-2-5

 صـورتديـبا افـراد جـاناز حفاظـتو نجاتيبرا شدهينيبشيپ اقدامات زلزله، وقوعازپس بلافاصله

در ماندهيباق افراد نجاتو جستجو،ياضطرارهيتخل امن،يها محلدر گرفتن پناهليقبازياقدامات.رديبگ

 كاهشو افراد جان نجات منظوربهكه هستندياقداماتدهيد صدمه افرادبههياوليها كمك ارائهو آوارريز

 وحشـتو تـرسويبحرانـطيشرا گرفتن نظردربا. رنديبگ انجامديبا زلزله وقوعازپس بلافاصله تلفات

يم مختلو دشواررا شدهيزير برنامه اقدامات انجامويمنطقيريگميتصمكه زلزله وقوعازيناشيعيطب

 آمـاده قبـلاز مانورهـاو ناتيتمر انجامبايطيشرانيچنبا مقابلهيبرا فروشندگانكه استيضرور كند،

.باشند شده

 بـهو. دهنـديمـليتشـكرا زلزلـهيآمادگ برنامه مهماريبسيها بخشازيكي زلزلهيمانورهاو ناتيتمر

 شـمابهو شوندرو روبهيواقعي زلزلهكييهايدگيچيپبا چگونهكه آموزنديمو مسئولين فروشندگان

يها آموزشو كننديم كار خوب شمايآمادگ برنامهازييها بخشچهكهديكنيبررسكه كننديم كمك

.است بوده موثر چقدر شما

:كهه باشيدداشتاديبه هموارهنيبنابرا

 برنامـهدرري ـدرگ افـراد تمـام نكـهيا مگـر شـد نخواهنـد اجـرا كامـل طـوربه هرگزها برنامه�

.باشند شده آشناآندر خود نقشو برنامهبا) فروشندگان(
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و آمـوزشو افـراد بـازآموزي بـراي مستمريواي دوره تمرينيو آموزشي برنامه بايد همواره�

.باشد برقرار واردين تازه يادگيري

:كند تبعيت زير كلي رونداز بايد،مراكز تجاريدر حوادث مانورهايو تمرينات برنامه كلي طور به

 احتمالي خسارات ميزانو حجمو گوناگون حوادث اثر نحوهبا فروشندگان آشناسازي•

 خطراتبا مقابله نحوه زلزله، حيندر خوداز محافظتو گرفتن پناه نحوهبا فروشندگان آشناسازي•

 اجـزاي سايرو اضطراري خروج برنامهوها مصدوميتو سوزي آتش قبيلاز زلزله وقوعاز ناشي

 زلزله بحرانبا مقابله برنامه

.مقابله برنامه تدوين نحوهو مقابله برنامه اهداف مورددر گفتگوو بحث•

 يـاو پزشـكي امداد برنامه مثال عنوانبه. مقابله برنامه اجزايتكتك كردن امتحانو كردن تمرين•

.اضطراري خروج برنامه

.زلزلهبا مقابلهي جانبه همهو سراسري مانور ساليانه برگزاري•

.برنامه قوتو ضعف نقاط شناساييو شده برگزار مانورهايو تمرينات بررسيو ارزيابي•

.است موجودمانور،)13( پيوستدر مانور برگزاري دستوالعملو سناريو
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