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Disaster Health Management & Risk Reduction Training Course 

(DHMR) 

DHMR curriculum is developed by a joint collaboration between School of Public Health and National Institute of 

Health Research of Tehran University of Medical Sciences through a grant awarded from International 

Association of National Public Health Institutes (IANPHI) and technical consultancy of World Health Organization 

(WHO) that took place on 15-30 October 2008.  

 

DHMR-6 Course is organized by:  

• Tehran University of Medical Sciences 

o Department of Disaster Public Health at the School of Public Health  

o Department of Health in Emergencies & Disasters at the National Institute of Health Research 

• Ministry of Health & Medical Education, I.R.Iran  

o Disaster & Emergency Management Center 
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Lecture main Objective 

• Defining logistic role 

• Defining logistic position  

• Defining logistic components 

• Having a common concept and approach 
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What is Logistics? 
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LOGISTICS  واژه اي انگليسي با ريشه يوناني (LOGISTIKOS)  است كه در فارسي به آن

 .لجستيك گفته مي شود

LOGISTICS  در يونان باستان به معناي حسابگري بوده كه در امور اداري وتداركات ارتش

 .كاربرد داشته است 

اين واژه در طول تاريخ ، كم وبيش همچنان در امور مربوط به پشتيباني واحدهاي نظامي 

 .بكـار مي رفته است 
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خلاصه » آنته ان هنري جوميني ، متفكر ونويسنده نظامي فرانسوي، اولين بار در كتاب 

نمودتعريف مناسبي از لجستيك بشرح زير ارائه  1838در سال « هنر جنگ  

«لجستيك هنر تحرك ارتشهاست»   

هم اكنون اين واژه در دو حوزه نظامي وغير نظامي كاربردي بسيار وسيع پيدا نموده 

.است   
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 واژه است نشده پيشنهاد(LOGISTICS ) واژه براي مناسبي برگردان هنوز فارسي در

 آن به سپاه در واخيراً ارتش سازمان در كه رود مي بكار (SUPPLY ) با معادل تداركات

 شود مي آمادگفته

 وبيشتر مساوي گاهي آن معني كه رفته بكار SUPPORT با معادل هم پشتيباني  كلمه

 . است شده گرفته لجستيك از اعم

 كلمه گرفته صورت فارسي ادب فرهنگستان توسط كه سازي معادل ترين جديد در

 .اند كرده تعيين لجستيك معادل را فرآماد
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 وبا سوانح مديريت واساسي اصلي دوركن ونقل حمل ، تداركات معناي به لجستيك

 .باشد مي استفاده مورد آن به درجه بالاترين

 وهمچنين احمر وهلال سرخ صليب المللي بين سيون فدرا مكاتبات و اسناد در

 عالي كميسارياي جمله از متحد ملل سازمان تخصصي سازمانهاي از هائي بخش 

 .شود مي استفاده ونقل وحمل تداركات معناي به لجستيك كلمه از پناهندگان

«  لجستيك» درفعاليتهاي  بين المللي بخش اعظم فعاليت پشتيباني تحت عنوان واژه 

 .مطرح مي گردد

اين  لغت در بخشهاي مختلف نظامي، دولتي، صنعتي وامدادي كشور ما نيز متداول گشته 

 .است 
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What is Logistics? 

 Logistics is the . . . “process of planning, 
implementing, and controlling the efficient, effective 
flow and storage of goods, services, and related 
information from point of origin to point of 
consumption for the purpose of conforming to 
customer requirements.“ 

 

           Council of Logistics Management 
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Is it different from SCM? 

 Not really! 
 

 “Supply Chain Management deals with the 
management of materials, information, and financial 
flows in a network consisting of suppliers, 
manufacturers, distributors, and customers.” 

 

 So, Logistics and Supply Chain are equivalent terms. 
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 :وامدادي  نظاميدر سازمانهاي غيرنظامي، لجستيك هدف 
 

  اين حصول براي. هاست هزينه رساندن بحداقل نظامي غير سازمانهاي در -

 به نسبت لجستيك مراحل تمام در دارند تلاش نظامي غير سازمانهاي نتيجه

 .نمايند اقدام هزينه كاهش

 گونه اين در . است امنيت وبرقراري دفاع نظامي، سازمانهاي در اصلي هدف -

 كردن كم با همواره خود هاي مأموريت انجام در لجستيكي پشتيباني ، سازمانها

  مطرح ودفاع امنيت بحث كه مواردي در اما ورزد مي مبادرت آن وكنترل هزينه

 . است نظر مد موقع به پشتيباني انجام است
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 «در سوانحICSساختار » 
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 نمودار فاز عملياتي مديريت حوادث و سوانح 
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 هيئت نمايندگي

ERU 

 اقلا م

 گزارشا ت موجودي

 در خواست

نيا ز ها   

 ورودي لجستيك

 تدراكات  وخريد
 اهدائي هاي جنسي

 اقلام  دپوئي

 توافقا ت لجستيك

  خريد

  واحد وا كنش سريع لجستيك

 خروجي لجستيك

 مديريت حمل و نقل
 انتخاب و قرار داد

 برنامه ريزي زماني 

 تعمير و نگهداري 

 سوخت 

 گمركات

 بيمه

 مديريت انبارها
 انتخاب و قرار داد

 امنيت

 تخليه و بارگيري

 گزارش دهي

 نيروي انساني 

 بيمه 

 مكانهاي 

 توزيع

ِ   جدول تداركات D M I S 

  قرار داد
دستور العمل  حمل نقل   

 در دست اقد ا م
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كرو مانند  عمليات با آن ارتباط). است حمايتي سرويس يك لجستيك 

  (ريزي برنامه واحد با تنگاتنگ ارتباط نيازمند و (اتوموبيلراني مسابقات

ندارك و تهيه مسئول لجستيك بخش) خدماتي و پشتيباني نيازهاي مسئول 

 مي عمليات واحد از پشتيباني براي خدماتي و تجهيزاتي،پرسنلي ليست هرگونه

 استقرار مكان تغذيه، ارتباطي، سيستم برقراري ، نياز مورد پرسنل :باشد

 (پرسنل درماني خدمات نقل، و حمل استراحت، فرماندهي،امكانات سيستم

(اندونزي فرودگاهها تراكم بهتر؟ بيشتر هرچه آيا).است برنامه نيازمند لجستيك! 

هر از مهم بخشي و  سانحه مديريت چرخه در متداوم فرايندي لجستيك 

NRP(F) و NIMS است. . 

 

                     لجستيک در سوانح
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 برنامه ريزي و ارزيابي•

 خريد و بسيج منابع •

 مد يريت نقل و انتقالات  •

 مد يريت انبار •

 رد گيري و پيگيري و گزارش دهي •

 استاندارد سازي  •

 آموزش وتوان افزايي•

 عملكردهای كليدي لجستيك
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 تامين كننده 

        انبار مركزي

 انبار محلي        

  توزيع به بهره مندان

  حمل ونقل

  

    حمل ونقل

برنامه امدادي براي 

 توزيع         

 امداد   
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Value Added Services  

 Value added services, such as quality 
control, labeling, sorting, repacking, etc. 
can be included in the logistics processes. 

Dr.SOLTANI 21 
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  و امكانات تجهيزات، انساني، نيروي : از اعم منابع ظرفيتها، از برداري بهره حداكثر

 سيستمهاي وطراحي لازم انديشه كه است پذير امكان زماني وغيره نقليه وسائل

 امدادونجات سيستمهاي عملكرد تا باشد شده انجام آمادگي مرحله در پشتيباني

 .نمايد تضمين اضطراري پاسخ بهنگام را به

Dr.SOLTANI 22 
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 :وسوانح برنامه هاي پشتيباني براي ايجاد آمادگي جهت مقابله با حوادث 
 

 

طراحي واستقرار سيستم مديريت بهينه انبارها، همراه با تجهيز وآماده سازي  -1

 انبارهاي امدادي

 طراحي واستقرار سيستم پشتيباني سريع به نيروهاي عملياتي -2

 برنامه ريزي واتخاذ تدابير لازم بمنظور آماده بودن تجهيزات وامكانات پشتيباني -3

برنامه ريزي براي تهيه ، تأمين وتجهيز سيستم هاي پشتيباني ووسايل   -4

 وتجهيزات مورد نياز عمليات امدادونجات در مراحل مختلف پاسخگوئي

برنامه ريزي وطراحي اقدامات وبرنامه هاي ايمني ومراقبت از انبارها  -5

 ووسايل وتجهيزات وامكانات امدادي 

Dr.SOLTANI 23 
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مكان يابي واستقرار بهينه محل انبارها باتوجه به ويژگيهاي محيطي، اقليمي،  -8

 زيست محيطي وحادثه خيزي مناطق

ذخيره سازي مناسب وسايل ولوازم تسكين آسيب ديدگان ، تجهيزات  -9

 وامكانات  مورد نياز در انبار با تعيين نقطه بهينه سفارش

آماده نگهداري خودروهاي امدادي وتجهيز نمودن آنها به تجهيزات ،   -6

 امكانات وابزارهاي مورد نياز

تجهيزات ووسايل سبك ، نيمه : مكان يابي استقرار تجهيزات پشتيباني اعم از -7

سبك وسنگين ووسايل وامكانات مورد نياز امدادونجات با رويكرد دستيابي 

 واستفاده سريع
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برآورد پيش بيني وتأمين اعتبارات مورد نياز براي تهيه وتدارك موارد  -10

 مربوط به پشتيباني در امدادونجات

تهيه فهرست اقلام وابزار مورد نياز پشتيباني امدادونجات -11  

تهيه وتدوين استانداردهاي مورد نياز پشتيباني امدادونجات -12  

برنامه ريزي در جهت شناخت منابع تداركات واستفاده بهينه از اين منابع -13  

برنامه ريزي در جهت شناسائي منابع حمل ونقل وعوامل مؤثر برجابجائي بار  -14

 ومسافر

برنامه ريزي در جهت شناسائي منابع بين المللي -15  

Dr.SOLTANI 25 
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 :لزوم ذخيره سازي در سازمانهاي امدادي
 

 

در سازمانهاي امدادي به دلايل زير ذخيره سازي اقلام وتجهيزات امدادي به 

 :عنوان يك ضرورت حياتي ومهم، موضوعيت پيدا مي كند

عدم امكان سريع تهيه اجناس مورد نظر عمليات امدادي به هنگام وقوع  -1

 .سوانح به ويژه در مناطق دور دست

ايجاد تحرك وجابجائي لازم وسريع براي واحدهاي درگير درمناطق عملياتي  -2

 از نظر اقدام سريع وپاسخ به موقع در حوادث وسوانح
امكان واحتمال قطع رابطه مناطق آسيب ديده از سوانح يا ساير مناطق به  -3 

 ...دليل تخريب جاده ها وغيره 

امكان واحتمال قطع كانالهاي كمكهاي خارجي بهر دليل ممكن -4  

طولاني بودن مراحل مربوط به خريد كه مراحل درخواست جنس، تخصيص  -5

وتأمين اعتبار، تشريفات خريد، بارگيري، حمل ونقل وتحويل انبار مي بايست 

.برطبق مقررات طي شود  
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 (بين المللي –ملي ) عدم اطمينان اقتصادي به پشتيباني منابع تأمين  -6

 (از نظر وجود جنس وقيمت) تنشهاي موجود در بازار -7

مشكلات ناشي از دگرگونيهاي سياسي، اجتماعي واقتصادي در تهيه اقلام  -8

 واجناس مورد نياز پاسخگوئي به سوانح

مشكلات ناشي از حمل ونقل از فواصل دور به مناطق آسيب ديده -9  

 كه بود خواهد بخش اثر زماني امدادي سازمانهاي در سازي ذخيره همه اين با

  كاملاً سازي ذخيره در امدادي وتجهيزات امكانات ومقدار تعداد نوع، نظير عوامل

 وخارجي ملي منابع از تأمين قدرت نظير عواملي گرفتن نظر در وبا نياز با متناسب

 .گيرد صورت جامعه در موجود رواني عوامل كردن ولحاظ
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 :فهرست بندي ابزار لجستيك

 :برآورد اقلام لجستيك را مي توان در گروههاي عمده زير دسته بندي كرد

 اقلام مورد نياز عمليات -1

اقلام مورد نياز آسيب ديدگان -2  

 

 اقلام لجستيك مورد نياز عمليات به دو دسته :

نيازهاي عمومي -1  

نيازهاي اختصاصي -2  
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:عمليات مورد نياز عمومي اقلام   

اين دسته از وسايل وتجهيزات تقريباً در تمام عمليات مربوط به حوادث 

:مانند. وسوانح گوناگون كاربرد دارند   

انواع خودروهاي سبك وسنگين -  

وسايل وتجهيزات ارتباطات ومخابرات -  

كمكهاي اوليه وفوريتهاي پزشكيو وسائل لوازم  -  

 تقسيم مي شود

وسائل وتجهيزات مورد نياز مديران وامدادگران -  
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 :اقلام مورد نياز اختصاصي عمليات

دسته از وسائل وتجهيزات براي يك يا چند عمليات خاص كاربرد دارند كه اين -

بسته به نوع حوادث وسوانح وعمليات پاسخي كه صورت مي گيرد متفاوت 

 :هستند مانند

 امدادونجات دريائي وسيلعمليات  -

 عمليات امدادونجات جاده اي -

 امدادونجات در زلزلهعمليات  -

 امدادونجات در رانش، لغزش وريزش كوهعمليات  -

 عمليات امدادونجات در آتش سوزي -

 عمليات امدادونجات در كوهستان -

عمليات امدادونجات در جبهه هاي جنگ -  

Dr.SOLTANI 31 
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 :استاندارد كردن اقلام امدادي

يكي از وظايف كليدي واصلي مديريت پشتيباني رعايت اصول استاندارد كالا و 

.خدمات مورد استفاده در عمليات  مي باشد  

 : استاندارد 

 نوع جنس، 

 منشاء مواد اوليه ، 

 تركيب ، ساخت ،

 نحوه استفاده ،  

 طرز نصب، 

 كيفيت ، شكل ، رنگ ، وضع ظاهري، وزن، ابعاد، عيار، ايمني، چگونگي بسته بندي
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 وفنون علوم كمال دنبال وبه كند مي مشخص را مرغوبيت حداقل استاندارد

 يك واستاندارد دارد ومكاني زماني مفاهيم استاندارد دارد، مي بر گام وصنايع

 جهت همين به و باشد اجرا قابل ومكانها زمانها تمام در تواند نمي معين كالاي

 كيفيت وبهبود اقتصادي تحولات همراه وبه نيست ثابت استاندارد گويند مي

 .رود مي پيـــش ها فرآورده



Disaster Health Management & Risk Reduction (DHMR-1)  Disaster Health Management & Risk Reduction Training Course                                                    DHMR -6 

How to standardise? 

 

  

 
 

 

 

 

• Training 

 

• Definition 

 

• Information dissemination 

 

• Application of rules 
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What to standardise? 

 

  

 
 

 

 

 

• Procedures 

 

• Systems 

 

• Items 

 

• Structure 

 

• Training 
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                                                    گروه اقلام  16

 كتابخانه  -9

 لوازم پزشكي  -10

 تكنولوژي مصنوعي  -11

 توانبخشي اقتصادي  -12

 حمل و نقل   -13

 واحدهاي واكنش سريع   -14

 آب و بهداشت  -15

 كيت ها و مدل ها   -16

 اداري  -1

 ارتباط راديوي   -2

 داروها  -3

 مهندسي  -4

 غذائي  -5

 سر پناه -6

 تكنولوژي ارتباطي  -7

 كيت ها و مدلها    -8
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                                               مزايا

  
 

 

 

 

 

  انتخاب وارتبا طات آسا نتر 

 
  بودجه بندي آسانتر  

 
  سازگاري و هماهنگي 

 
  تامين سريع تر 

 
  توزيع آسانتر 
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Logistics Standards Webpage 
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Donation Management 
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رابطه لجستيك با عمليات 

رابطه آن با اركان ديگر 

توافقات بين ايالتي 

قانون هرچه بيشتر بهتر! 

تعريف تيم هاي عملياتي(USAR & DMAT) 

 تامين سيستم ارتباطاتي 
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EXERCISE 

Think of your next community disaster. 

In your community, how do you plan to 
manage logistic system? 
Why? 

What are the problems? 

How can the problems be overcome? 


